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Text posudku ...

Posudek je zpracovan na publikaci Public management v teorii a praxi vydanou
nakladatelstvim C. H. Beck, kterou autor ptedklada jako habilitatni praci. Publikace, jak jiz
nazev napovidd, se zabyva public managementem, &i fizenim vefejné spravy. Téma je
veskrze aktudlni a v podminkach &eské teorie i praxe je text v mnoha ohledech inovativni.
Rizeni vefejné spravy je velmi Siroké a komplexni oblast, o GemZ sv&d¢i i rozsah publikace -
¢ita 319 stran textu, obsahuje fadu tabulek a schémat a vychdzi z tictyhodnych 476 tituld
v seznamu pouZité literatury a zdroji citaci.

Cilem publikace je dle autora ,vénovat se vybranym tématiim, kierd jsou v zahranici
standardni soucdsti literatury public managementu, .... Jsou relevantni pro Cesky kontext
(vjeho akademické i praktické roviné) a nejsou dosud systematictéji popsdna s ohledem na
zahranicni, ale do urcité miry i domdci poznatky.« (Uvod str. IX). Publikace podle autora ma
slouZit akademikiim i pracovnikim vefejné spravy, potazmo viem, které problémy vetejné
spravy zajimaji.

Autor roz€lenil publikaci na dvé ¢asti — prvni &ast je rozdélena do dvou kapitol — prvni
kapitola (Public management a specifika vefejné sprdvy) se vénuje tvodu do teorie public
managementu, ve druhé kapitole Sprdvni reformy, jejich trendy a problémy (promita do
spravnich reforem). Druhd &ast publikace (Elenénd na dalgich Sest kapitol) je jiz vénovana
konkrétnim oblastem fizeni vefejné spravy — odpovédnosti vefejné spravy, novym trendim
v organizaci vefejné spravy, strategickému Fizeni, kvalité vefejnych sluzeb a jejich Hzeni,
fizeni lidskych zdroju a elektronizaci vefejné spravy. Publikace ma piehledovy charakter,
autor zpracoval velmi Siroké spektrum zejména zahrani¢nich zdroji, zasadil je do &eského
kontextu, doplnil i vysledky vlastniho vyzkumu. Tim splnil cil publikace uvedeny vyse.

Autor pfi zpracovéani kazdé kapitoly vymezuje zakladni pojmy, rizné teoretické pfistupy
k jednotlivym prvkim public managementu, zasazuje je do kontextu vyvoje spolecnosti,
vyvoje vefejné spravy a v&dnfho poznéani. Zpravidla vychazi z definovani pojmu
a teoretickych pfistupi nejprve v soukromém sektoru, poté vymezuje jejich shody ¢i
odliSnosti ve vefejné spravé. K tomu vyuZiva bohaté reserSe zahrani¢ni literatury a studii.
Toto ,,uttidéni* a kvalitni reSersni prace autora k zmifiovanym prvkam fizeni vefejné spravy
je cennou pfidanou hodnotou publikace. Kazdou kapitolu pak autor dokresluje situaci
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v Ceské republice. Autor, tam kde je to mozné, doklada popisované skutenosti fadou
ptipadovych studii, vysiedky vlastniho vyzkumu, ¢i vysledky vyzkumnych projekta, jejichz
byl spoluautorem. Pfehlednost zvysuji i tabulky a schémata, za velmi zdafila lze povazovat ta,
ve kterych autor porovnava rtizné piistupy, definice pojmu, &i rysy strategii.

K vé&cnému obsahu jednotlivych kapitol nemam v zasadé pfipominky. Za zdafilou povazuji
Gvodni kapitolu v€novanou vymezeni NPM, kterd je cenna pro historicky piehled vyvoje
tohoto pfistupu ve vefejné spravé a jeho nova pojeti. Kapitola &tvrta obsahuje relativng nové
poznatky (v Ceské teorii a praxi doposud nepfili§ zndmé) k organizovani VS a poskytovani
vefejnych sluZeb. Kapitola sedma, vénovana fizeni lidskych zdroja a jejich hodnoceni, je
rovnéZ podnétnd — podavé struény piehled vyuzivanych ptistupd k postaveni pracovniki ve
vetejné sprave, k hodnoceni jejich vykonnosti a motivace.

Vyhrady mém ke kapitole Sesté — Kvalita verejnych sluzeb a jeji Fizeni — ndstroje, jejich
potencidl a omezeni. V kapitole neni zcela jasné, zda se autor spise zaméfuje na procesy
a fizeni kvality procesd ve vefejné spravé (vétSina textu spise sméfuje k tomuto zaméru), &i na
kvalitu poskytovani a fizen{ vefejnych sluzeb (tomu by nasvédéovala kap. 6.1 a diiraz na e-
sluzby, & kap. 6.2.3 a popsané zkuSenosti ze zahrani¢i). Je viak znamo, Ze sluzby
poskytované vefejnym sektorem a vefejnou spravou jsou velmi Siroké (od celé $kaly sluzeb
poskytovanych na komunélni drovni aZ po Ustiedni Groveii — a to nejen sluzeb poskytovanych
pfimo uradem, ale také celd $kala dal3ich sluzeb — oblast socialni, $kolstvi, kultury atd.).
Kapitola pisobi dojmem, Ze autor tyto dvé& stranky nerozlisuje a v podstaté o nich pojednava
jako o synonymech. Podobné podkapitola 6.2.4 se spide vénuje hodnoceni kvality procesu
metody ISO, CAF (tj. hodnoceni nabidky) neZ poptavky (tj. hodnoceni kvality sluzeb
zakazniky-obcany).

Za urtité negativum povaZuji skutecnost, Ze si autor nékdy nedokézal zachovat odstup od
pfiliSného piebirani ,ufednického* jazyka plného obecnych proklamaci, typického pro riizné
vladni programové dokumenty, strategie, akéni plany. To &ini nékteré Easti publikace (asi
nejvice v kapitole osmé) malo Etivé, minimdlng inspirativni a nezvysuje to jeji odbornost.
Autor tyto dokumenty Casto cituje, publikace se poté stdva pomémé rozsahla a v uréitych
paséazich by moZna méné znamenalo vice.

Na zavér Ize konstatovat, Ze autor v této oblasti prokazal velmi dobrou orientaci, s niz dokéaze
efektivné pracovat. Za velmi pfinosné povazuji prehledné uchopeni tématu, vhodnou volbu
diléich prvki fizeni vefejné spravy (viz jednotlivé kapitoly) a piedeviim nastudovani
a zpracovani velkého mnoZstvi literatury a zdroji. Kladn& hodnotim i rozsahlou vlastni
publikagni a vyzkumnou &innost autora, jejiz vysledky autor v publikaci prezentuje.

Dotazy oponenta k obhajobé€ habilitaéni prace

Mohl by autor reagovat na pfipominku tykajici se fizeni kvality jako procesu veiejné spravy
versus fizeni kvality sluzeb poskytovanych vefejnou spravou?

Zavér

Habilitaéni prace Davida Spacka ,,Public management v teorii a praxi® spliiuje — pozadavky
standardn€ kladené na habilitatni prace voboru Vefejna ekonomie. Praci doporuéuiji

k obhajob¢ a po tispé$ném habilitaénim fizeni doporuduji autorovi udélit titul docent.
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