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Cilem habilita¢ni prace je s vyuzitim modernich metod kauzalni analyzy zmeérit efektivitu
vybranych marketingovych akci na podporu prodeje. Prace tak pfedstavuje a aplikuje
kvantitativni pfistup, ktery se v oborech podnikovad ekonomika, management a marketing
témeér vibec nevyuziva. Konkrétné se z metodologického hlediska zaméfuje na uréeni
kauzélniho efektu v pozorovacich (observacnich) studiich, ti. v ramci vySe uvedenych
védnich oborl v nejb&znéji pouzivaném vyzkumném designu, kde je problém tento efekt na
rozdil od experimentalnich (intervencnich) studii vhodné zméfit.

Tema prace je vysoce aktualni, nebot snaha o detekci kauzalnich (pfi¢innych)
vztah(Q, tedy ne pouze statistickych zavislosti (korelaci ¢&i asociaci), je cilem rfady
vyzkumnych studii, a to nejen v oboru management a jemu pfibuznych védnich oboru.
Habilitantka spravné ve své praci na str. 30-31 upozoriiuje, Ze vyuziti modelovani pomoci
strukturnich rovnic (structural equation modeling SEM) pro analyzu kauzalnich vztahd je
omezené. Jinymi slovy, SEM metoda, ktera je ve spoleéenskych védach pro analyzu
kauzalnich vztah(i velmi oblibena, je vtomto ohledu ponékud precefiovana, podobné jako
tomu bylo v minulosti u klasické regresni analyzy. VVzdy je nutné spravné specifikovat model
véetné identifikace v8ech moznych matoucich (zavadejicich) proménnych.

Habilita&ni prace Cité bez seznamu literatury a pfiloh 137 stran. Ma bez obligatni
Gvodni a zavéretné kapitoly dalSich pét kapitol, které lze rozfadit do dvou hlavnich
tematickych celkl: metodicka éast (kapitoly 2 az 4) a aplikaéni &ast (kapitoly 5 a 6) prace.
V prvni metodické &asti prace se konkrétné jedna o pfedstaveni Rubinova kauzalniho
modelu a podrobny popis metod odhadu kauzalniho efektu na datech s regularnim, resp.
neregularnim mechanizmem pfifazovani. S ohledem na pouzité metody na to logicky
navazuji zbyle dvé kapitoly zaméfene na vyhodnoceni efektu u konkrétnich prodejnich akci.
Tato struktura prace mi pfijde vhodna s ohledem na dliraz na pouzité kvantitativhi metody.
Tomu odpovida i skladba publikaci v seznamu literatury, ktera zahrnuje celkem 86 prevazné
zahraniénich zdroj(.

Prace tak nabizi uceleny postup, jak v pfipadé identifikovanych matoucich
proménnych pro zkoumany vztah, tak v situacich, kdy tyto matouci proménné nejsou
uvazovany, resp. nejsou dostupné. Hlavni myslenka fedeni obou problémi je zaloZzena na
principu parovani a odhadu tzv. kontrafaktual. V druhém pfipadé (bez pozorovatelnych
matoucich proménnych) je navic potfeba provést zasah (intervenci) do designu studie
v podobé pfidani tzv. instrumentalni randomizované promé&nné do uvazovaného modelu.
Jinymi slovy odpovida to dvéma zakladnim pravidlim ,blokovani* a ,znahodnovani® pfi
navrhovani experimenta.

Na praci je sympatické, Zze matematické vzorce jsou okomentovany ,lidskou” formou,
a tedy srozumitelné pro $ir$i okruh &tenar(, a to véetné podrobného vysvétleni jednotlivych
predpokladli pouzitych metod. Tato skuteCnost poukazuje na pedagogické schopnosti
autorky prace. Na druhou stranu, i pfesto, Zze neni jednoducheé psat praci v ¢eském jazyce



k tématu, kde neni ustdleno &eské nazvoslovi, bylo dle mého nazoru v praci pouzito
anglickych termind, resp. anglicismd (napf. estimand) vice, nez bylo bezpodminecné nutné.
O tom svédgéi i nejednotny symbol (te¢ka, ¢arka) pro oddélovaé desetinnych mist a anglicke
popisky u nékterych tabulek. Nicméné tato skute¢nost nesniZuje moznost porozuméni
samotnému textu.

V praci je zformulovano celkem deset vyzkumnych otazek. Prvnich Sest otazek
odpovida z metodického hlediska prvni situaci s pozorovatelnymi matoucimi promeénnymi,
zbyvajici &tyfi pak druhé bez pozorovatelnych matoucich proménnych. Vyzkumné otazky
jsou jak praktické, tak teoretické povahy a jejich feSeni dava komplexni pohled na dvé
marketingové akce z oblasti podpory prodeje ,Nakup nad" (sleva na dalSi nakup pii nakupu
nad uréitou ¢astku) a ,Pokladovka“ (sleva na nakup skrze ziskané kredity v ramci dané hry),
pfitemZ doby trvani na ziskani slevy a jeji nasledné uplatnéni byly éasové omezené.
U téchto zminovanych akci bylo potieba za ugelem dal$iho planovani marketingovych akci
podobného typu zpétné vyhodnotit, zda a jak moc se uvedené akce prodejci vyplatily.

Odhad skuteéného efektu (zisku) akce na zakladé tradi¢nich pfistupl s vyuzitim
standardnich statistickych metod m(Ze byt diky designu pozorovaci studie znacné zkresleny,
a proto je potieba zvolit jiny, pokud mozno nevychyleny, odhad tohoto efektu. V praci jsou
vypoéteny odhady z realnych dat s regularnim mechanizmem pfifazovani (pro akci ,Nakup
nad) i z dat s neregularnim mechanizmem pfifazovani skrze instrumentalni proménnou (pro
akci ,Pokladovka®). Dale je provedeno srovnani takto ziskanych odhadl s odhady na
zakladé tradiénich metod. Vysledky analyz jsou rfadné interpretovany, a to jak samostatne,
tak s ohledem na poloZené vyzkumné otazky. Prace nepostrada ani vymezeni moznych
omezeni provedenych analyz, a tedy i samotnych vysledkd.

Na zavér shrnuji, Ze predlozena habilitatni prace je pfinosnd jak z pohledu
predstavené metodiky, ktera muiZe védni obor podnikova ekonomika a management
posunout dale, tak z pohledu uplatnitelnosti prezentovanych vysledku z aplikacni ¢asti prace
v manazerské praxi. Prace je tak vhodnym zdrojem informaci jak pro vyzkumniky v danem
oboru, tak pro analytiky ve firmach zabyvajicich se prodejem. Velmi uZitetna je tak
i pfiloha B prace, ktera uvadi a komentuje potfebné piikazy v jazyce R k provedeni danych
analyz ve volné dostupném statistickém softwaru R.

Dotazy oponenta k obhajobé habilita¢ni prace

1. Diskutujte Vami pfedstaveny pfistup (vyhody versus nevyhody) s dalSimi moznymi
kvantitativnimi metodami pro analyzu kauzalnich vztah(. Diskuzi provedte i s ohledem na
uplatnitelnost jednotlivych metod v oboru podnikova ekonomika a management a jejich
implementaci v riznych softwarech.

2. Jaky postup byste doporuéila pro situace, kdy oSetfeni pUsobi na odezvu
zprostifedkované pres dalsi proménnou?

Zaver
Habilitaéni prace Mgr. Marie Kralové, Ph.D., ,Vybrané metody kauzalni analyzy pro méfeni

efektivity podpory prodeje” splfiuje pozadavky standardné kladene na habilitacni prace
v oboru Podnikova ekonomika a management.

V Jindfichové Hradci dne 7. dubna 2019

doc. RNDr. Lenka Komarkova, Ph.D.



