Shornik prispévkii XVI. mezinarodni kolokvium o regiondalnich véddch Valtice 19.-21. 6. 2013

DOI: 10.5817/CZ.MUNI.P210-6257-2013-54

FINANCNA AUTONOMIA MIESTNYCH SAMOSPRAV AKO
DETERMINANT KVALITY VEREJNYCH SLUZIEB

FINANCIAL AUTONOMY OF LOCAL GOVERNMENTS AS
A DETERMINANT OF PUBLIC SERVICES QUALITY
ING. VERONIKA CERNAKOVA, PHD.

Katedra Regionalnych vied a manazmentu
Ekonomicka fakulta
Technicka univerzita v KoSiciach
DA Nemcovej 32, 040 01 Kosice, Slovak Republic
E-mail: veronika.cernakova@tuke.sk

Department of Regional Science and Management
Faculty of Economics
Technical university of KoSice

Anotdcia

Mnohé vyskumy poukazujii na skutocnost, ze kvalita poskytovanych verejnych sluzieb priamo
determinuje subjektivne vnimanie kvality Zivota jednotlivcov. Zohladnovanim miestnych Specifik pri
poskytovani verejnych sluzieb a tiez uskutocniovanim decentralizacnych procesov dochadza k
intenzivnejSiemu priblizeniu verejnych sluzieb obcanom. Prispevok sa venuje problematike vztahu
financnych ukazovatelov vypovedajucich o financnej samostatnosti miestnych samosprav
a subjektivneho vnimania kvality verejnych sluzieb zo strany obyvatelov, ato vzhladom na
predpoklad, ze miestne samospravy s vyssim podielom vydavkov pokrytych prijmami z viastnych danit
vykazuju  efektivnejsie spravanie sa pri poskytovani verejnych sluzieb. Prostrednictvom
ekonometrického modelovania skuma prispevok faktory, ktoré uspokojuju dopyt po kvalitnych
verejnych sluzbach u obyvatelov. Vysledky pouzitych modelov naznacuju, ze spokojnost obyvatelstva s
kvalitou verejnych sluzieb rastie s rastucou ekonomickou uroviiou na vuzemi miestnej samospravy a
s rastucimi vydavkami na verejné sluzby zo strany miestnej samospravy.
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Annotation

Many studies point to the fact that the quality of public services directly determines the subjective
perception of the quality of life of individuals. Taking into account the local conditions in the
provision of public services and the implementation of the decentralization processes in general allow
more intensive consideration of citizen’s needs. The paper examines the relationship between
financial indicators representing the financial autonomy of local governments and the subjective
perception of the quality of public services by citizens, with respect to the assumption that local
governments with a higher proportion of expenditures covered by revenues from their own taxes
exhibit more effective behaviour in the provision of public services. Using econometric modeling, the
paper examines factors that satisfy the demand of citizens for quality public services. The results of
the models suggest that the satisfaction with the quality of public services is increasing with the
growing economic level of the municipality and with increasing spending on public services by local
governments.
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V minulosti bolo uskuto¢nenych niekolko stadii, ktoré venovali pozornost vysvetleniu ulohy
rozlicnych premennych (socialnych, ekonomickych a geografickych) pri hodnoteni kvality verejnych
sluzieb, ato predovSetkym verejnych sluzieb na miestnej Grovni. Len velmi malo $tadii sa vSak
venuje ulohe fiskalneho federalizmu a finan¢nej autondémie miestnych samosprav pri zabezpecovani
verejnych sluzieb (napr. Charney, 1993; Carlsen, 2005). Spomedzi finanénych ukazovatel'ov je pritom
zaujimavé sledovat’ ulohu dotacii zo S$tatneho rozpoctu a dani. Uskuto¢nené Stidie skumajuce
efektivnost’ poskytovania verejnych sluzieb (napr. De Borger et al., 1994; De Borger, Kerstens, 1996;
Vanden Eeckaut et al., 1993) poukazuju na fakt, ze vyssiu efektivnost v poskytovani verejnych
sluzieb dosahujil miestne samospravy, ktoré st menej zavislé od centralneho rozpoctu a dokazuju tiez
pozitivhu zavislost medzi vys$§imi prijmami zo zdanenia a vys$Sou efektivnostou poskytovania
verejnych sluzieb. Autori Boetti, Piacenza, Turati (2010) skimali na priklade 262 talianskych
miestnych samosprav efektivnost’ poskytovania verejnych sluzieb v zavislosti od miery
decentralizacie konkrétnych miestnych samosprav, a to prostrednictvom merania stupiia nezavislosti
pri zabezpeCovani vydavkov spojenych s poskytovanim zakladnych verejnych sluzieb obyvatel'stvu.
Autori dospeli k zaveru, ze miestne samospravy s vyssim podielom vydavkov pokrytych prijmami z
vlastnych dani vykazuju efektivnejSie spravanie sa pri poskytovani verejnych sluzieb. V prispevku
preto venujeme pozornost’ analyze subjektivneho vnimania kvality verejnych sluzieb v zavislosti od
fiskalnych a ekonomickych podmienok miestnych samosprav. Na zaklade vysSie uvedenych
poznatkov povazujeme za nevyhnutné skumat’ predovsetkym troven financnej nezavislosti miestnych
samosprav. Je mozné predpokladat’, ze ¢im vysSia je autondmnost’ miestnych samosprav, tym viac
finan¢nych prostriedkov ziskavaju miestne samospravy z miestnych zdrojov, konkrétne z prostriedkov
obyvatelov Zijiicich na ich tzemi. Cim vy$Sia je ekonomicka wroven aturoveii poskytovanych
verejnych sluzieb uzemi konkrétnej miestnej samospravy, tym je vyssia pravdepodobnost’, Ze miestna
samosprava si udrzi, resp. prildka obyvatelov, z ¢oho vyplyva prilev dodato¢nych financnych
prostriedkov pochadzajtcich zo zdanenia obyvatel'stva. Tieto prostriedky mo6zu byt vyuzité na d’alsie
zvySovanie kvality verejnych sluzieb. Pritom je potrebné si uvedomit, ze zvySovanim kvality
verejnych sluzieb je mozné zvySovat kvalitu Zivota obyvatelov (ETUC, 2007; Watson, Pichler,
Wallace, 2010; Castelli et at., 2009).

1. Udaje a metodika

Objektom analyzy bolo 69 eurdpskych miest, v ktorych bol uskutocneny primarny vyskum skumajuci
kvalitu Zivota v europskych mestach s nazvom ,,Survey on perceptions of quality of life in 75
European cities*. Uvedeny vyskum zaroven predstavuje udajovu zakladiiu pre zostavenie zavislej
premennej vstupujucej do ekonometrickych modelov. Vyskum bol uskuto¢neny organizaciou Gallup
Organisation Hungary pre Directorate General for Regional Policy v sedemdesiatich piatich
europskych mestach na vzorke 37 626 obyvatelov, ¢o je priblizne 500 obyvatel'ov v kazdom meste.
Vyskum bol realizovany prostrednictvom dotaznikového prieskumu, pri ktorom respondenti
zodpovedali 24 otdzok formou vyjadrenia silného sthlasu, suhlasu, nesuhlasu a silného nesuhlasu,
resp. vyraznej spokojnosti, spokojnosti, nespokojnosti a vyraznej nespokojnosti s tvrdeniami
tykajicimi sa kvality verejnych sluzieb, zivotného prostredia v jednotlivych mestach, resp. celkového
vzhl'adu skimanych miest. Dalie idaje vstupujuce do modelov boli ziskavané prevazne z vyskumu
Urban Audit, ktory je iniciativou Eurdpskej Komisie (Directorate-General for Regional Policy at the
European Commission). Udaje, ktoré neboli dostupné v databaze Urban Audit a boli nevyhnutné pre
zabezpecenie komplexnosti ekonometrickych modelov, boli ziskavané priamo z internetovych stranok
jednotlivych miest.

1.1 zavisla premenna

Zavisla premenna vstupujuca do ekonometrického modelu bola kon$truovana tak, aby vyjadrovala
subjektivny pocit spokojnosti obyvatelov jednotlivych miest s kvalitou poskytovanych verejnych
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sluzieb v meste, v ktorom ziju. Udajova zakladiiu pre vytvorenie zivislej premennej predstavuje
prieskum ,,Survey on perceptions of quality of life in 75 European cities”. Zo vSetkych otazok
zahrnutych do vyskumu bolo vybranych celkom devit otazok. Osem otazok sa tykalo kvality
konkrétnych verejnych sluzieb poskytovanych jednotlivymi mestami. Jedna otazka bola zamerana na
celkovt kvalitu verejnych sluzieb, ato prostrednictvom vyjadrenia celkovej spokojnosti s kvalitou
zivota v konkrétnom meste. Skimanych bolo nasledujtcich devit otazok:

= spokojnost’ s verejnou dopravou v meste (publ_trans),

= gspokojnost’ so zdravotnou starostlivostou lekarov v meste (doctors),

= spokojnost’ so zdravotnou starostlivostou nemocnic v meste (hosp),

= spokojnost’ s vybavenim Sportovisk v meste (sporf),

= spokojnost’ s troviou $kol v meste (school)

= gspokojnost’ so sluzbami uradov v meste (office),

= spokojnost’ s mnozstvom zelene, parkov a zahrad v meste (green),

= spokojnost’ s moznost’ami kultirneho vyzitia v meste (culture),

= celkovy pocit spokojnosti so zivotom v meste (satisf).

Respondenti odpovedali na stupnici vo forme Likertovej Skaly a takto ziskané tdaje boli
v percentualnom vyjadreni. Kvoli dalSej analyze bolo nevyhnutné transformovat’ kvalitativne
premenné na kvantitativne. Prostrednictvom vyuzitia metddy vazenych priemerov bolo mozné zo
suboru udajov ziskat’" kvantitativne premenné bez toho, aby doSlo k strate informacii o vahe
jednotlivych odpovedi. Vzhl'adom na to, Ze pri pdvodnom vyskume bola na zaznamenavanie odpovedi
vyuzitd Likertova Skala s piatimi stupfiami, bolo pat’ stupnov vyuzitych aj pri transformacii dat. Pre
kazdu skimanu otazku bola uskuto¢nena transformacia na zaklade nasledujiceho vztahu:

-2 * % odpovedi ,,vel’mi nespokojny“ — 1 * % odpovedi ,,nespokojny“

+ 2 * % odpovedi ,,vel’mi spokojny“

Vysledkom transformacie dat bolo devat Ciselnych hodndt v intervale < -2, 2 > pre kazdé zo 69
miest. Nasledne bolo mozné s¢itanim deviatich hodnot pre kazdé mesto vytvorit’ indikator spokojnosti
s verejnymi sluzbami (PSS — public services satisfaction), ktory vstupuje do modelu ako
vysvetl'ovana premenna.

+ 1 * % odpovedi ,,spokojny“

PSS = publ_tran + schools + hosp + doctors + green + sport + culture + office + satisf
1.2 nezavislé premenné

Vysvetlujuce premenné vstupujuce do modelu je mozné rozdelit do dvoch skupin. Prva skupina
premennych popisuje Struktiru sidel aekonomickl Struktiru miest pomocou zakladnych
ukazovatel'ov najcastejSie vyuzivanych pri Studiach popisujucich regionalne, ¢i mestské typologie
(napr. OECD; Martin, 2003; Europska komisia, 2010; Gray, Lobao, Martin, 2012). Vybrané boli len
Styri zakladné charakteristiky vzhl'adom na to, Ze primarnym ciel'om je skiimat’ finan¢né ukazovatele,
avSak je mozné predpokladat, Ze aj sidelnd Struktira a ekonomicka wroven moédzu ovplyviovat
vnimanie kvality verejnych sluzieb. St to nasledujice ukazovatele:

= pocet obyvatelov,

=  HDP na obyvatela,

= hustota zal'udnenia,

=  miera nezamestnanosti.

Pri vsetkych uvedenych ukazovatel'och existuje predpoklad, Ze maji vplyv na subjektivne vnimanie
kvality verejnych sluzieb, resp. kvality Zivota ako celku, ked’ze reprezentuji bud’ ekonomicku troven,
alebo sidelnu Struktiru konkrétneho mesta a mnozstvo uz uskuto¢nenych vyskumov preukazalo vplyv
uvedenych ukazovatel'ov na pocit spokojnosti s kvalitou Zivota.

Druha skupina premennych predstavuje financné ukazovatele reprezentujuce financnu situaciu
skamanych miest. K tymto ukazovatel'om st zaradené ukazovatele vyjadrujuce na jednej strane objem
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prijmov a vydavkov miest prepocitanych na jedné¢ho obyvatela, na druhej strane Struktiru prijmov
miest.

= Vydavky na obyvatela predstavuji objem vydavkov miestnej samospravy prepocitanych na
obyvatela a do istej miery reprezentuju objem finanénych prostriedkov zabezpecujucich
verejné sluzby.

= Percentudlny podiel danovych prijmov na celkovych prijmoch miestnej samospravy
reprezentuje mieru samostatnosti miestnej samospravy z hl'adiska zabezpeCovania prijmov.
Plati, ze ¢im vyssi je podiel danovych prijmov na celkovych prijmoch miestnej samospravy,
tym viac je miestna samosprava nezavisla a autonémna.

= Percentudlny podiel viastnych prijmov na celkovych prijmoch vyjadruje, aka Cast’ vlastnych
prijmov miestnej samospravy je tvorena prijmami z miestnych dani a poplatkov (napr.
miestne poplatky za sluzby). Podobne ako predchddzajtici ukazovatel, aj percentualny podiel
vlastnych prijmov na celkovych prijmov miestnej samospravy reprezentuje samostatnost’

a nezavislost’ miest pri ziskavani finan¢nych zdrojov na zabezpeCovanie verejnych sluzieb.

Tab. 1 Nezavislé premenné vstupujiice do modelu

Nazov ukazovatel’a Popis ukazovatel’a Jednotka | Zdroj
Pocet obyvatel’ov (pop) | Pocet obyvatelov mesta - Urban Audit
HDP na obyvatela I:IDP na obyvatela dosahovany na EUR Urban Audit
(gdp) uzemi mesta
Hustota zaludnenia , . 5 .
(dens) Hustota zaludnenia v meste obyv./km | Urban Audit
Miera nezamestnanosti Mze’ra i?ezamestnanostz dosahovana o Urban Audit
(unemp) na vuzemi mesta
Vydavky miestnej samosprdavy na Urban Audit,
Vydavky na obyvatel’a yeavly n J prevy udaje
verejné sluzby v meste prepocitané na | EUR . ,
(expend) , z internetovych
obyvatela , T x
stranok miest
, . ,. . . Urban Audit,
. . .| Percentudlny podiel prijmov miestnej .
Percentudlny  podiel , L 0 udaje
. . samospravy pochadzajucich | % . ,
dariovych prijmov (tax) . . z internetovych
z miestneho zdanenia . ok
stranok miest
Percentudin odiel Percentuadlny podiel viastnych prijmov Urban Audit,
. v P miestnej samospravy (sucet prijmov | , udaje
viastnych prijmov . , : % . ,
(own) z miestnych dant a miestnych z internetovych
poplatkov) stranok miest*

*V pripade miest Sofia, Burgas, Dublin, Barcelona, Madrid, Malaga, Oviedo, Amsterdam, Groningen, Rotterdam, Cluj —
Napoca, Piatra — Neamt boli finanéné ukazovatele ziskavané zo zaverecnych uctov miest dostupnych na ich internetovej

stranke.

1.3 hypotézy

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyplyvajuc zo sumarizovanych teoretickych poznatkov boli stanovené nasledujuce hypotézy:

(1) Subjektivne vnimanie kvality verejnych sluzieb je v pozitivnom vztahu s vyskou vydavkov

miestnych samosprav na obyvatel’a.

(2) Subjektivne vnimanie kvality verejnych sluzieb je v pozitivnom vztahu s mierou finanénej

samostatnosti miestnych samosprav.

(3) Subjektivne

vnimanie
s ekonomickou troviiou dosahovanou v miestnej samosprave.
(4) Subjektivne vnimanie kvality verejnych sluzieb nie je ovplyvnené ukazovateImi okolitych

kvality  verejnych

miestnych samosprav.

sluzieb

je v pozitivnom

vzt'ahu
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2. Model

Po identifikovani zavislej premennej, nezavislych premennych a po formulovani hypotéz bolo mozné
pristupit’ k formulacii ekonometrickych modelov. Ako prvy bol zostaveny klasicky model linearnej
regresie skumajlici zavislost’ indikatora PSS vzhl'adom k vysvetlujucim premennym. Klasicky model
linearnej regresie bol pred samotnym vyhodnotenim podrobeny testovaniu zakladnych podmienok
linearneho modelu. Testovanie S$tandardnych predpokladov linearneho modelu poukazalo na
existenciu priestorovej autokorelacie vyplyvajucej z priestorového usporiadania zavislej premenne
PSS. Vysledky Moranovho testu nepreukézali vyskyt priestorovej autokorelacie v samotnom modeli,
avSak testovacia Statistika Moranovo I= 00,4568 potvrdzuje priestorové usporiadanie zavislej
premennej. Je preto vhodné formulovanie priestorového modelu, ktory zohladni priestorové
usporiadanie zavislej premenne;.

Formulovanie priestorovych modelov si v prvom rade vyzaduje definovanie matice priestorovych vah.
Matice priestorovych vah st vo vécSine pripadov vytvarané na zaklade geografického rozlozenia
pozorovanych objektov v priestore, priCom sa zohl'adiiuje vzadjomna vzdialenost’ skimanych objektov.
Za najvhodnejSiu metédu na stanovenie priestorovych vah bola zvolena metéda k-najblizsich susedov.
Za optimalny pocet najbliz§ich susedov, ktoré sa pri vypocte beri do tvahy, je najcastejSie
povazovanych Sest’ susedov (napr. LeSage, Fischer, 2008). Po zadani geografickych sturadnic pre
kazdé mesto (latitude, longitude) je mozné prostrednictvom programu R vygenerovat maticu
priestorovych vah. Pri analyze bol vyuzity priestorovo autoregresny model (SAR - model), ato
vzhladom na dve skutoc¢nosti. Prvym dovodom pre formulovanie modelu SAR je fakt, ze v povodnom
linearnom modeli sa nevyskytuje priestorova autokorelacia rezidui, a teda nie je potrebné tuto chybu
z modelu odstraniovat. V pripade linedrneho modelu analyzovaného vysSie Standardny predpoklad
o nezavislosti rezidui poruseny nie je, naopak, predpokladime interakciu medzi pozorovaniami.
Vramci linedrneho modelu sa ukazala vyznamnd priestorova autokoreldcia zavislej premenne;j.
V pripade, ak existuje predpoklad vyskytu priestorovej autokorelacie vo vysvetl'ovanej premennej, je
vhodné formulovat’ prave model SAR. Vysledky modelu st zosumarizované v tabul’ke 2 a v tabul’ke 3
si zosumarizované vypocty priamych a nepriamych efektov modelu SAR.

Tab. 2 Vysledné hodnoty priestorovo autoregresného modelu

Estimate Std. Error | Pr(>|z))
Intercept 1.6276e+00 1.0234e+00 | 0.11176
(gdp) 3.2607¢-02 2.1881e-04 0.06312*
(pop) -4.0662¢-04 2.2724e-02 0.15131
(dens) -6.5808e-05 -1.0122 0.31145
(unemp) -6.1034e-02 4.1947¢-02 0.14566
(expend) 2.5182¢-04 1.2631e-04 0.04618*
(own) -1.2120e-02 1.2267e-02 0.32314
(tax) 2.7595e-02 2.5297e-02 0.27534
Signif. codes: 0 *** 0,001 ** 0,01 * 0.05.0.1
Rho: 0.60982
Log likelihood: -144.9426 for lag model

Zdroj: vlastné spracovanie, vystup z programu R
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Tab. 1 Vypocet priamych, nepriamych a celkovych efektov SAR modelu

Premennsé Stredna Smerodajna ‘ E | Zaver
hodnota (E) odchylka (sd) sd Koeficienty
Priame efekty
(gdp) 4.461e-04 2.076e-04 2.1488 | efekt je vyznamny 3.5121e-02
(pop) -4.573e-02 2.508e-02 1.8233 | efekt nie je vyznamny -4.3798¢-04
(dens) -7.388e-05 7.188e-05 1.0278 | efekt nie je vyznamny -7.0883e-05
(unemp) -6.662e-02 4.719e-02 1.4117 | efekt nie je vyznamny -6.5740e-02
(expend) 2.731e-04 1.353e-04 2.0184 | efekt je vyznamny 2.7124e-04
(own) -1.307e-02 1.357¢-02 0.9632 | efekt nie je vyznamny -1.3054¢-02
(tax) 2.985¢-02 2.796¢-02 1.0676 | efekt nie je vyznamny 2.9723e-02
Nepriame efekty
(gdp) -0.0007 0.0009 0.8123 | efekt nie je vyznamny 0.0484
(pop) 0.0558 0.0713 0.7827 | efekt nie je vyznamny -0.0006
(dens) -0.0001 0.0002 0.0590 | efekt nie je vyznamny -0.00019
(unemp) -0.1191 0.2072 0.5748 | efekt nie je vyznamny -0.0907
(expend) 0.0004 0.0005 0.8462 | efekt nie je vyznamny 0.0004
(own) -0.0209 0.0338 0.6176 | efekt nie je vyznamny -0.0180
(tax) 0.0484 0.0706 0.6856 | efekt nie je vyznamny 0.0410
Celkové efekty

(gdp) -0.0012 0.0011 1.0909 | efekt nie je vyznamny 0.0836
(pop) 0.0916 0.0889 1.0304 | efekt nie je vyznamny -0.0011
(dens) -0.0002 0.0003 0.6667 | efekt nie je vyznamny -0.0002
(unemp) -0.1857 0.2361 0.7865 | efekt nie je vyznamny -0.1564
(expend) 0.0007 0.0006 1.1667 | efekt nie je vyznamny 0.0006
(own) -0.0339 0.0442 0.7669 | efekt nie je vyznamny -0.0311
(tax) 0.0783 0.0916 0.8548 | efekt nie je vyznamny 0.0707

Zdroj: vlastné spracovanie, vystup z programu R

V skimanom modeli SAR sa vyskytuji len priame efekty, to znamena, Ze zmeny vo vysvetlujucich
premennych ovplyviuju hodnoty vysvetl'ovanej premennej len v ramci jedného mesta a nedochadza
k interakciam medzi mestami navzajom. Napriek tomu, na zaklade priamych efektov je mozné
interpretovat’  vysledky modelu, ktory zohladiiuje priestorové usporiadanie udajov. Uvedeny
priestorovy autoregresny model je eSte potrebné testovat' s cielom overit’ jeho korektnost. Zo
Standardnych testov skumajucich predpoklady linedrnych modelov uz nie je potrebné testovat’
multikolinearitu (bola testovana pri modeli klasickej linearnej regresie a do priestorového modelu
vstupuju rovnaké premenn€) ani priestorovu autokorelaciu, ked’ze priestorové modely pripadnu
priestorovt korelaciu zohl'adnuju. Testovat’ je potrebné len homoskedasticitu, a to prostrednictvom
Breusch-Paganovho testu uréeného pre priestorové modely. Na zaklade vysledku testu (p-value >
0,05) nezamietame nulovi hypotézu o homoskedasticite a v modeli sa nevyskytuje porusenie
Standardnych predpokladov.

3. Vysledky a diskusia

Z vysledkov modelu je zrejmé, ze Statisticky vyznamné st dve premenné, ato vydavky miestnej
samospravy prepocitané na jedného obyvatel'a a hruby domaci produkt dosahovany na uzemi miestnej
samospravy. Ekonometricky model umoziuje formalne vyhodnotit’ stanovené hypotézy. Hypotéza
(1) ,, Subjektivne vnimanie kvality verejnych sluzieb je v pozitivnom vztahu s vyskou vydavkov
miestnych samosprav na obyvatela.” sa na zaklade modelu potvrdila. Model ukazuje, ze obyvatelia
pocituju vysku vydavkov miestnej samospravy na verejné sluzby a prejavuje sa to zvySenou
spokojnostou s verejnymi sluzbami. Hypotéza (2) ,, Subjektivne vnimanie kvality verejnych sluzieb je
v pozitivnom vztahu s mierou financnej samostatnosti miestnych samosprav.” sa na zaklade
uskuto¢nenych modelov nepotvrdila. Napriek tomu, Ze niekol’ko uskutocnenych studii popisanych
v avode preukazalo pozitivny efekt fiskalnej decentralizacie a vysokej finanénej samostatnosti
miestnych samosprav na efektivnost poskytovania verejnych sluzieb, vplyv miery financnej
samostatnosti na subjektivny pocit spokojnosti s kvalitou verejnych sluzieb sa na zaklade
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priestorového modelu zohladnujuceho priestorovi autokorelaciu zavislej premennej potvrdit
nepodarilo. Hypotézu (3) ,, Subjektivne vnimanie kvality verejnych sluzieb je v pozitivnom vztahu s
ekonomickou uroviiou dosahovanou v miestnej samosprave“ sa podarilo potvrdit' ¢iasto¢ne, a to na
zéklade pozitivneho vztahu hrubého domaceho produktu so zavislou premennou. Hypotéza (4)
., Subjektivne vanimanie kvality verejnych sluZieb nie je ovplyvnené ukazovatelmi okolitych miestnych
samosprav‘* sa v modeli potvrdila. Priestorovy autoregresny model nepotvrdil existenciu nepriamych
efektov v modeli, t. j. interakcie medzi skimanymi mestami. Dévodom moéze byt skutocnost’, Ze
subjektivne vnimanie kvality verejnych sluzieb je ovplyviiované faktom, ze obyvatelia maji
minimalnu moznost porovnavat situdciu vo svojom meste spodmienkami v inych mestach.
Obyvatelia zvycajne v jednom ¢asovom obdobi ziji na jednom mieste a ich skiisenost’ s inymi sidlami
je len CcCiastocna alebo sprostredkovand, preto ich vnimanie kvality verejnych sluzieb nie je
ovplyvilované objektivnymi podmienkami v inych mestach.

Zaver

Vysledky ekonometrického modelovania poukazuju na faktory, ktoré uspokojuju dopyt po kvalitnych
verejnych sluzbach uobyvatelov. Uskuto¢neny model nepreukazal Statisticki vyznamnost
percentudlneho podielu vlastnych, resp. danovych prijmov miestnych samosprav pri skimani
spokojnosti obyvatel'stva s poskytovanymi verejnymi sluzbami. Vysledky pouzitych modelov
naznacuju, ze spokojnost’ obyvatel'stva s kvalitou verejnych sluzieb rastie s rasticou ekonomickou
uroviiou na Uzemi miestnej samospravy a s rastiicimi vydavkami na verejné sluzby zo strany miestne;j
samospravy. Je zrejmé, ze miestne samospravy zohravaju dolezitti ulohu pri tvorbe hodnét pre
svojich obyvatelov a uvedomenie si tejto skutocnosti by malo smerovat’ k snahe o zlepSovanie
verejnych sluzieb poskytovanych na miestnej trovni. Zaroven je potrebné uvedomit’ si, Ze spokojnost’
s verejnymi sluzbami nestvisi len s kvalitou sluzby ako takou. Vnimanie kvality verejnych sluzieb zo
strany obyvatelov méze byt ovplyvnené d’alsimi faktormi, ako napriklad politickd situacia, vyska
zdanenia, resp. socialna situacia.
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