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VhZKUM DPZEMNEHOGTAORPRO®HO PLCNOVCNE
VCESTOVNEM RUCHU

Importance of the Zoning and Spatial Planning in Towim Industry

Pavel Attl, Petr Studni]| ka

Abstrakt

Ll 8nek se zablvg§ viznamem %zemn2ho pl 8nu pr
V evropsk®m prostoru je jedn?2m z viliznamnlec

pl 8nov§n2, kter 8 ucr?|luej e%zze8nknl2ahdon 2 p | z88nsoavd8yn 2a v
V. |esklch podm2nk8ch je vztah Yazemn?2ho pl 8no
v Rajonizaci cestovn?2ho ruchu v LSSR a v na
rajonizace cest oR.n2Na krounckhru®tLnSRm ap SS& | adu mnD;
pS2sphDvek | ten8Se s pS2pravou a postupem pr
s2deln2ho Ytvaru Lel8kovic se zohlednDn2zm |
situov8ny pode®l | sSewkyoHjaevket,y kdir uh®ho bydl en?,
vlistavba zcela nov® bezbari ®rov® | 8§8vky pSes
KI'2] ov8 sl ova

cestovn?2 ruch, Lel 8kovice, prostorov® pl 88nov
Abstract

The article discusses the importance of tteeirzg plan for spatial planning in tourism. One of

the most important documents in the European area is the European Charter for Urban
Planning, which determines the basic principles and objectives of urban planning in Europe.
In the Czech context, the atlonship of urban planning and tourism is historically made in
the Tourism Regionalization in Czechoslovakia and in revised form under the title Update

Toursim Regionalizationni CSR and SSR. On the particular
article introduces readers to the preparation and operating procedure of the processing entirely
new zoning plan of Lel8kovice taking into ac

are loated along the river Elbe, where are the objects of second homes, cycleways and now
the brand new wheelchair accessible footbridge over the river is under construction.

Key words

tourism, Lel 8kovice, spatial planning, desig
bvod

Cestovn? ruch j e m2stnlhD Vv8z8n a uspokoj ov
v destinac2ch je vgdy spojeno s n8roky na ko
Tato charakteristika se projevujev vkrkajaijn mermnm
potenci 81l u, kterl tvoS? soubor mognqst2 a p
Krajinnl (ugitkovl) potenci §I j e vichodi sk
produkl] n2ch, obytnlch a rekreal nfoét oarkotvi®hio
pl 8nov8&8&§n2 je zajistit udrgitelnl rozvoj pros

Vv EvrophD existovaly snahy 0 koordinaci
z vliznamnlch dokumentT je Evropsk8 charta Yz

1 061 Fh 08F 30OATE6EAR 08d 6LUTAI TUAITpET A POBEDHOOMOE Ai bpi
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z8kdn?2 z8sady a c2le Yzemn2ho pl 8&novg8§n2z v ev
s. 131132):

T vyvg§genl socioekonomickl rozvoj region]
T zl epgov8§n2 givotn2ch podm2nek obyvatel;
T zodpovRdn® vyudg2vgn2 pS2rodn2ch zdroj T
T racn 81 n2 vyug2vs8g§n2z Y,zem?2,

Cestovn? ruch je v CharthD ch8p8n jednak | a
a Jjednak jako faktor, kter|l pSi nekoordinova

je z8konemolst 4a88®280BoRAPpL e
2 Y4z em? | stanoven? z8sad | et
h |linnost2 ovlivRuj2c2ch roz
Aza2mNDpafTeobiuglvykgajifenykonkr ®
y v cestovn2m ruchu pSedpec
v
N

BDzemn2 pl 8nov§n
funkl n2ho vyugi

O —+ N

z8j my dam®hivon¥ize magi Jatelp
nap8l adbssaykrailbdt ¢l8§ mydor
n®m Yazem?2) a v( G¥Wluilk,du2 B1lC

C2lem pS2sphDvku je sezn§mit | teng8§Se s vizna
vztahu k raebph8te3dmovndho ruchu v konkr ®t n?2
jsou pops&ny nejpllgmawmnd? §do Kizremtdy , kter®
ruch. Zv| §8gtn? pozornost j e vldlnovs8na Raj ol
historitk®nmokagbeg8na z a nelj ¥4 awnaaenn Njdp2k u
2ho ruchu. Druh8, praktick8, | 8st pS?
a pS2kladu s2deln2ho wWtvaru mRDsta Le
e kztperra&now 8myl y3 zmDny (jedna v roce 2
ob2haj? i ntenzivn?2 pr8ce na nov~e®mM Yz
| 8kovice zpracovs8n a kolektivn?2mi or
char snlDs é ai sjte nast2nfDn dosavadn? po.
Nr poSizovatele Yzemn2ho pl &nu, ur ba
rava jednac?2ho S2zen2? bez uveSejnhDn?
2ho pl &n

DT WINRLRD O <
——~SJow—o

Vaz

§st pS2sphNDvku vych8z2 z dost
na z8kladhD vliastn2ch zkugenost? j edno
' d oku 006 | I enem Za srtouzphiotdenlustt?vna
url|l en zastupitelem
O zastupitele a el
201dl, 8Kbdvisc )j. meZBo w8
2 poroty Vv r 8mci i deov
e tTkaj?2 pS2prav a zpracov§gn

Vztah prostorov® pl 8§nov8§n?2, Yazemn? ho g

Prostore ® pl §nov8&§n2 se snag? pochopit smNSov §n?
kter® se neust 8§l e min?2 . Z8roveR hleds m ¢
a zm2rnit neg8douc?2 trendy tDchto zmDn. Pr
pl 8nov_8m? 2 &% udgizve mn?2 pl 8nov§gn?2 a strategicl

1 061 Fh 08F 30OATE6EAR 08d 6LUTAI TUAITpET A POBEDHOOBIOE Ai i
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geograficklch informaln2ch syst®mT. Ty pSed.
shromagNovg8n2 a spr8vu prostorovlich dat a in
analkKtzeyr,® jsou ve strategick®m prostorov®m pl

C2lem strategick®ho prostorov®ho pl 8nov§8n?

prostor u, vegker®ho jeho potenci§8lu pS2rodn
zachovs8nzi vgecochclpovliastnost?2 a jevT. DTl egit
udrgitelnost. rozvoje spolelnosti, kter T mi
politika a soci8ln2 rozvoj. Lidsk® akativity
givotn2 prostSed? a kde pS2rodn2 podm2nky ne
republice existuj?2 n8slepti8pndvacvzdakymanhgvce
Tabulkal:N8vaznostplBmeommld2 dokumentace v Lesk®

St §t Pol i teimn& h%z rozv

Kraj Z8sady Yazemn?2ho

Obec Dzemn?2 pl §n

Zdroj: vliastn?2 zpracovsg§nz (2013)

Pzemn2 pl 8novg§n2 Seg? prostorov® uspoS§dg§gn?2
charakter. Prostorov® uspoS§d§n?2 pprocdsenm k | n 2
vz8jemn®ho uspokoj en? pogadavkT hospod§Sskl
prost Sed2. PDzemn2 rozvoj by nemnI snigovat ¢

zabezpel ovat opti m8Il n2 prostor ov@ ronpehs E§ m
bezpel nost (vlietnD zahrnut ?2 EI A, SEA) , zact
vyug2vat getrnhD pS2rodn?2 zdroje a chrg8nit psS

Obr 8z€&knkin2z wvyugit?2 Yzem2 v Yizemn2m p

PLOCKY
VERENERO.
VYBAWVEN

PLOCHY

SPORTU
i
RENFEACE gg
&

PLOCHY

PARCOVE
POCHY
ZEMEDELSKE
APESTURN

Zdr oj : Magi str3®t hl . m. Prahy (201
V Leskoslovensk® socialistick® republice byl

pr o c2levhRdom® Segen? rozvoj e cestovn?2ho r
Rajonizace <cestovn?2ho uchu v LSSR. Raj oni z
Koordinaln2ho viboru pro ot8zky cestovn?2ho

povhNSen St§tn2 YWstav pro rajonAR®Spd SmovlEnhi
v prTbRhu I et 1960 a 1961. Koncem r &8Kwenlo61l
v Koordinaln2m viboru ro ot8zky <cestovn?ho

1 061 h 08F 30OATE6EAR 08d 6LUTAI TUAITpET A POBEOHD B oE Ai i
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LSSR.HAHr anke, 1980, S . 115) VIi8g8§da schv§8lila
17. 10 1962 jako z8kladn2 dokumelnh$SRTrjalkd §
z8vaznou direktivu pro vgechny org8ny st&8tn
dotT k8 z8jmT rozvoje cestovn2ho ruchu. Akt
novelizov8§na v roce 1981 s vihledBemrdee r oku
2000 wvzni kl N8vrh nov® rajonizace cestovn?2h
nebyl ni kdy upl atpnll®Bnn ozv ahcl?2e ddi oskkuame¥mzt eancnel Tr oc
byl zpracovsn dokument Potenci §I c ézace ovnzhi
potenci 8l u cestovn2ho ruchu LR (BBbR, 2010).
C2l em Rajonizace bylo vymezit plochy, kter®
pro rozvoj cestovn2ho ruchu a rekreace, zhod
tyto Yl eljyi,chzjkiasptaicti t ye a funkce, kter® by
a na tomto z8kladhR dlouhodobnlD pSedurlit jej
Yal el nevhodn®. Rozbor Yzem2 byl proveden po

pS2rodn2 podm2nky:
podmznykwoSen® |idskou |innost2?;

y
1
1
f vybavenost zaS2zen2mi cestovn2ho ruchu;
T dopravn2 dostupnost ;

1

negativn?2 vlivy sniguj2c2 kvalitu %Yzemr

Po vyhodnocen2 podle vige wuvedenlTch Kkrit®r
s pSevahou podmxmelk prekreastiowrh2odmich a nev
pro rekreaci byla rozdhRDlena do oblast?2 <cestoc
byla zahrnuta do Y%zem2? mimo oblasti cestovn?

Tabulka2:Char akt er i sttd &khaniVazkimmhSRopmodnel zk 8 j cestovr
a rekreace v roce 1962

Ukazatel LSSR LSR SSR
Cel kovs§ plhkncha YWzem? v 127858 78 862 48 996
Plocha oblast?2 €estovn? 96 753 62 669 34 084
% z cel kov® plochy Yzem 75,7 79,5 69,6
Plocha Yzem2ekedtodnl ch p 54 291 34542 19 749
Pl ocha Yzem2 mimo obl as 31105 16 193 14 912
ZdrojRukovNS cestovn2ho ruchu (1980, s. 11
Dzem2 mimo obl ast. cestovn2ho ruchu je char:
s nevlirazneu®hleni ndgtkdut | esnatost 2, j ednak
dTsl edkT hospod&§Ssk® | innosti. Prhoitsotgoer i v kil 13
zaj ?2?mavost 2, nelze z nich zcela vyloulit ces:s
hl apmid kr 8t kodobou rekraci a nach8zely se \

chaty.

PS2prava nov®ho Yzemn2ho pl &nu s2del n?
MNDsto Lel 8kovice je vzd8len® cca 25 km seve

Kvalitn? doprd&8Mymi cs paj erny*)chdamostn? komuni kac.i
spojen2 s hlavnZzm mBDstem pSisphNlo k rozvoji
pol et obyvat el zhruba o dva tis2ce (11,8 ti:

1 061 Fh 08F 30OATE6EAR 08d 6LUTAI TUAITpET A pBIO@OIUD BIAET bi
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mNDste bmdst 16.000 obyvatel. (StrategickI pl
Progn-za vlivoje poltu obyvat el mRNDsta do roku

Vedl e dostateln®ho rozsahu sludgeb pro m2stn:
bydl en? nej en proSadh| amoydni &lae¢ eliskprcd subj
vizkumnlich (SVBPM) |i wvzdRlI &8vac2ch (MILLS)

vykazuj? Lel 8kovice J|tvrtou nejvygg? koupDs
Praze, f2]anech aStBara@lddaslive nSe wLarbEst aj 2 c2 ¢
[ na infrastrukturu a tr8ven? vol n®
h n8vgthDvn2kT. Z nejobl2benhjg?2
ot ura sctyikkluo s(tse2zS kc ypkoldo®Ir a%2 | n2 ch t
my cestovn2ho ruchu (naps§s. kongr
T hjeonealizace projektu ACyk!l isti
d vIi-gKl 1z0e 09100§10M®0VDho fondu dopr
ojektu je vistavba nov® bezbari ®r
50 m se | 8vka zap2dge mezi
kreal n? pl ochy ve mDstDnD

dT na novhD budovanou | 8§vku.

Qv @D

IO S X SONME w0 T Qg

T T TD O XRTOT TS XS TO T 5 5 0®

® N O ~
=
©
S

0OzVvVojov® r

e

vislosti s vistavbou ACyklostezky pSes

dn® pSekong&n2 pS2robeéen?pSharriedrlyi zacipog®
istiky, zajigthn2z pS2stupu Kk
) a rozvoj cestovn2ho ruchu n
cyklost®zglkejpocti®lprdelbyen?t emn

obj ekt
vodn?2

byl a dlouhodobD turistika

raznl vl

ur

h o

b a e
kace). Vybudov8§n2 bezbari ®rov®
r ® (
h o hao rreogzi voonj8el .n 2MN 1| a

el

, al e i na stav

< n

u

a

0

n

a

n

t

n vi

a ebn?z vzr Tst
i s . obyvateli). V. obdob? prvn2 —repub
k 1S84m2 clhel §kovicklch. BI S

8§ avgak pouze na |I|e
t

0

y

a

8§

2

I

OUX
C g
D
- >

2’ Vv
pnosti. Jig na pol 8tk 2
y spojen® s n8vgtRDvou Il esT
a vyug?2vali k pSekon8n2 Se

—NNO NNT MO O lun<

- oD cCc QD M NCE 3

[ se zanedlouho dostalo propagal n?
sipllod Skke vybmiven®ho rekrealn2ho m?2st
y speci 8l nD vypraven® v2kendov® vl a
tis2c. V roce 1924 pSisphl k dal g?
pohodinoy dSevPDnou | 8vku pro pSekong§n2 Seky La
Panny Marie pS2mo ke koupaligti. Rozvoj k ou,|
des?2tky | et pogadovaly obce pod®]I t oku
a k vyugner2giveodnB2key tNDmto pl8&8nTm postupnh Kk
i v souvislosti s dopady hospod§8§Ssk® krize :
o zbourg&8n2 dSevhDn®ho mostu a dokonlen§& regul
| &2 .

TXX <TOTX<POZIJ<KFTS<XO0OOL DQA—NLOOFC——

(n\'-'. O

ZS2zen? S2|n2ch |8zn2 mNlo velklT wvliv na z
a restaurac?2, vzni k pTjloven pro | oNky, pr
a rodinnlch domkT, kter® se v seszormrsle yNgée
v okol2 Seky pSedevg2m v r8&mci tzv. druh®ho

1 061 h 08F 30OATEGEAR 08d 6LUTAI TUAITpET A pBO@OIU BiAET bi
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a jin®ho spot Sebn2ho zbog?. Exi st
Lel 8 v mezivs§leln®m obdob3ip
tis? . Lel 8kovice se v roce 2
MDs t §kovice m§& platnl Y4z € mn
Zast el stva mRsta Lel 8kovic [8st
obec z8vaznou vyhl 8gkou mDsta Lel 8kovic.
usne 2m Zastupitelstva mBDsta Lel Kovi I
d&8na obecnhD z8vaznou vyh2,8g&ohv 8§ IDes8nlc
2m Zastupitelstva mDsta Lel kov
opat Sen2m obecn® povahy, ] e
Yal i nnosti opat Sen? obecn@l o
Lel 8kovice, kter § byl a
9/ 7. 4. ze -ldneYzlenmn2 9 pl
7 upraven podle z8konann
2m S8§du (stavebn2 z8kon)
stavebn2ho z8kona, pl atnos dnem 1.
o pl&nu bude trvat pSiblign ltySi ro

Zastupitelst o mNDsta Lel 8kovic dne 31. 10. 2012 sv
% soul adu s 6 odst . 5 p2sm. a) z8kona
stavebnz z§8ko
1
d

ovice
eMDs d
L el
t

N Nocﬁ,m

nw > C oo X

\COQJ('D<('DDU

S0 ugN

3 =]

0=~ TS o

e
Héba the
2@0® Vv S
e znhNn? |
[

%)
S n

00
. . 00
a stavebn
odst .
Yaz e mn 2

(

a) z8kona |
), ve znRDn? poz
a n8sleduj2c2ch z :

n), ve znNhNn2 pozdNjg2ch pSedp
Petra Studnil ku.

o Wplnost je tSeba dodat, ge u
zased8n2 zastuplieessbohbhedem A8.
bylo nutn® revokovat a odk8zat n
pravn® pr 8ce k zpracovsgn? Yaz emn?2 ho p
ozpol|ltu mRstaepwvd gioK|lpOVZMO@dEmM k to
ce byly zah8jeny ag v roce 2013, nebyl
3 je vyllenhDna FBIst k@elvlkeow® gn § KLl. Dd7y3 . ©
l a nov®H&nW%z gmm2uhomdhmadov-Kny bee WDIPHIi, 2.
tvoSena tNDmito | §stkami

T soutNgi W.00GKFK h(odmNDny soutBRNg2c2m);
T soutNg i @W.0008KVIr ( odmNDny porotcTm);
1 poS2zen? Y%iB80M00B,Kb pk8npSedpdkISEAY ;zpr ac

1T zpracov§8n? Yiz 1e8600800hKo|l p(IM&wr h  zad§8n?2 | Z a
SEA, n8vrh Yzemn2ho pl 8nu, Yzemn?2 pl 8n)

Na profilu zadavatele byla zveSejnhRna veSejn
PoSizovatel YVazemn2 @, pkEru® (bwéazarngenQOUS
Lel 8kovic | . 9/2012/4 7.1 ze dne 26 . 4 .

4 . 6 . 2012 a v jednac2?m S2zen? bez uveSejnD
Davlie s nab2dkoKbuvtenD&@HR89p @IO0&, nost e odp
pSi vibRNru poSizovatele Yzemn2ho pl&nu, dop

1 061 h 08F 30OATEGEAR 08d 6LUTAI TUAITpET A pBIO@OIUM BIAET bi
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vypracovsgn? zad8n2 Yzemn2ho pl&nu a odpov?2c
Yazemn2ho pl 8nu v| etowvBnAg8dlzedm®ho PyEBodinoc

Dne 8. 3. 2013 byla na profilu zadavatele 2z
southNge o n8vrh APzdemo¥%1 ph§ur hiel §Bout Bgn2 p
v souladu s platnT mi | e giSdleant ilvens2kn® knoomromaymi e
byly projedn8ny a schv8leny odbornou porot ol
mNDsta Lel8kovic usnesen?2m | . 4/2013/4.7.3 ze
s vig2 odmRn odbor nl stamovénd rahofinom BOBO ¥ Wodkt er § b

Tabulka3:S1 ogden2 odborn® poroty southDge o ideov

RNDr. Milan Svoboda Nez§visll, S§dn

I ng. arch. Jan Sedl 8§k Nez8§visll, S&§dn

| ng. arch. MiINan Korner Nez§vi§ll, S§gn

Ing.arch.Ma ek Ti chl Z8visl 1, S§dnl

Milan Tichl _ zsvisll, S&dnl

Ing. arch. V8clav Gkard Nez§vis|1 | 1 en,

I ng. arch. Veronika GinNez§vi§II | 1 en,

I ng. Petr Studnilka Z8visll Ilen, n

Il ng. Dana Teichmanov$§ Z8visl§ght bhdn?2 kn

ZdroMNDst o Lel 8kovice (2013)

PSedmRDtem southNDge o n8vrh ve smyslu ustanoyv
o veSejnich =zak8zk&8&ch, ve znhn?2 pozdRj g2ch
zpracovsgn? z8kl adn?2 é&bDratoeayiog eackb®bepcer By
Lel 8kovice v]etnhD koncepce uspoS§d§n2 kraji.:
southNge je nal ®zt a ocenit nej vhodnDnDj g? Se
vyhl agovatel e a n8splreadcnoly 8zneed a4z ezmenk® 8hzok up | mSan u
S2zen?2 bez uveSejnhNn? podle ustanoven2z A 23
zak8zk8ch
AZa z8kl adn? pogadavek southDge bylo stanov
a koncepce rvd 2w ;mjDe kmhsteg ¢ e UuspoS§d§gn? kr aj
Lel 8kovice, Sedl | 8nky a Z8lug? u Lel 8kovic
ng8sl eduj 2c ot 8zky, resp. konstatovsgn?z:

T Jak® m8 mRNDsto mognosti dal g2ho rozvoje-

1 Maj 2 Lel 8kovice vdl[gs tracdzewko jp|lwe hs tp§Fwa |js? ¢
nebo je nutn® navrhnout dal g2 plochy?

f ProvhRSit potenci 8l nevyugitlch ploch v
jejich dal g2 mogn® vyugit?2.

T ProvhRSit vyugit2 st8vaj2c2ch plaabhh, zej
s okol 2 m.

T Upozornit na proPdbu®m@wvE pédmanky, s. 6)
Podle z8&8mRru Segen2 byla southRg vyhl&8gena

ur banistick§g, podle okruhu %% astn?2KkT jako v
jako jednokd o v § . Urbanistick8 southDg o n8vrh %Yze
8 . 3. 2013 do 22. 5. 2013. Hodnot?2c?2? zasedS§8
soutNgn2 |1 hTty si southDgn2 podm2nky vyzvedI

[
(
zpracv at el e Y%zemn2ho pl&nu se Lel8kovice zaSac
urbanismu. Ve | hTtnD pro pod8n2 southNgn2ch neé¢
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ggdnl ngvr h nebyl dorul en po stanoven®m t e
podmnkky a byl z dalg?2?ho hodnocen? vySazen. Z
4 n8vrhy a nakonec byly finan|l nhD ocenBDny 3 n
Tabulka4:V2t Dzn® n8vrhy v southDgi o ideov
Finan -
M2 s| N§vr odmDn AutoSi/ zpracovatel ®
1. | . 75.000;Kl|Ingarch. Jitka Fikarov§g, l ng. 4
Ing. arch. Michal DvoS8k, 1Ing
2. I 40.000; K | Grasse, Ing. arch. Pavel Grasse
3. | . 35.000;K||I ng. arch. Josef Starl

ZdrojMDst o Lel 8kovice (2013)
Por ot aa vsyw®&hd pr&8va a rozhodla o jin® vigi
1. m2sthD zTstala zachov8na dle SoutAdKdnz2ncah po
40.00Q- K | a naopak u 3. m2 ,sra 85.000yKl | a. zPvolrgoetncai zd o2p!

v dal g2 veSejn® zak8zce zohlednit ve v8§ze K
u n8vr hu, kterlT se um2stil na 1. m2sthD a u 1
z $8dnnND hodnocenTch n8vrhT nebtyaka aundinDI|veynSa znei
ngvrhu, kterl byl hodnocen mimo soutRg, neby
V2tNznl n&vrh 1Ing. arch. Jitky Fikarov® z

ANgvrh pSedstavuje velice soliddobSeprofdiésido
mognost.i miDst a, cog dokl 8d8&8 mimo jin® bilan
velmi vyvggen] Vv n§8§zoru na celek i Segenz

rozvojovlch ploch a transfeamiadm?2c8v rvzle mih§
dotagen® Segen?2 krajiny v|ietnhD n§zoru na r 02z
velice podrobnhD zpracov8v8 cyklistick® a pfT
a nejl ®pe vyug2vs§ potepcia§h2p&kegkn2mbdpavndes

a girg2ho Yazem2. Za slabinu n8vrhu vn2m§8 p
prostorov® vyj&8§dSen2 n8vrhu na Seg(rotdkolr oz v o]
o hodnocen?2 soutBDgn2ch n8vrhT, s. 8)

Vilsedky hodnocen2? n8vrhT byly slavnostnhD uve
v Lel8kovic2ch dne 7. 6 . 2013 za % ast. SO
PSedseda poroty RNDr . Mi | an Svoboda charak
AVgechny ns8vrhy, kter® byly doruleny, vych§8z
m2rnhN nedotagen® Segen2. Vgechny n8vrhy e
a situovaly tnRgigtnN mNsta k Sece. p\8Fedhurpy . mMmé
PSi hodnocen2 jednotlivich soutRgn2ch ngvrh
poroty, kteS2 mNDsto dokonale znaj?2 jak z hle
Porota ocenila pS2stup vyhyhhggagyavalel ia xgs|l
podm2nky pro pr8ci poroty. Kompl exn2 pS2stup
(1. 5, 6, 7), 2 n8vrhy byly zalogeny na r 02z|
8) a 3 ng8vrhy pSedskat agénépeblchkB p8yst Pc
g eAu vgech ng§vrhT byla analTlza zp(Patokolv§n a I
o hodnocen? soutBRDgn2ch n8vrhT, s. 9)
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Obr 8z&khn2epce rozvoje sprs8&vnzho %zem?2
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A1l WLAVNI VYKRES UZEMNI PLAN CELAKOVICE - IDEOVY NAVRH
Zdroj: AutoSiJn®kahki kagova@rchng. arch. Ji $S2 NDmel ek,
Jan Richtr, ekolog krajiny, I ng. Vladim2r BudinskT,6
dat, I ng. Libor Hor 8l ek, fotografie (2
Do jednac?2hioveSejadnh2beonstoup?2 prvn2 tSi oce
budou stanovena dvhD hodnot2c? krit®ria, a to
z8kladnD vIisledkT tohoto zad8vac?2?ho S2zen?2 b
o d?loaanavatpel e %zemn2ho pl8nu a budou zahS§|]
pl 8nu Lel 8kovic. PSi vliastn2zm zad8§n2 Yzemn?2h
je MNDsto Lel 8kovice, uplatnit

T mognost posunut? n8&drag? dundlahledemrda sou |
pSipravovanou Optimalizaci trathpn |. 2 3]

T podtrhnout sznam,obou urbanistickTlch

Hr 8dku, vedouc? pSes n8mDst? 5. kviDtna
na jihu a z8padovlichadh® pnd BtaakouskEae
k Tougeni s potenci 8l em obnovy t®to |

ulici Mochovskou a Rooseveltovou;
f vDnovat prioritn2 pozornost transfor mal

definovat postup mRstvae wmRbdmnad Se&we rl
kompaktn2ho mBDsta.
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Ood 11. 6 . do 21. 7. 2013 byly wvystaveny vge
girokou veSejnost, v obdob? od 22, 7. do 31
jinlch prost drecvh nZIBsl tusgkkl cah Sle&dsl | §nky. Vgechn

internetovich str&8&nk8ch Lesk® komory- archi
mesto.cz.vip.globe.cz/cs/levee nu/ rozvoj / uzemni _plan/archiv/ 6
str8nce ADrErmokvwdpb®h bh8vr hhn

Z8vDir

Prostorov® pl8novgn? je postaveno na dvou z
s2deln2zho YWtvaru, druhTm je strategicklI p
Strategick®h pl 8nu rozvojlke§jmNsa amilsetl @ kw vp e
onl eny o rok pozdDji a Zastupitelst

| . 11/ 2011/ 3 ze dne 14. 12. |
hg&jeny ThmhDrzearh §p k$i 7 okaut el0el.2 , Ok
b a |l i nnosti spojen® s ideovou s
nac2 S2zen2? bez uveSejnhNn2, ve kter
doba zpracevénhepicéend8P hBj p2 ®npSjpadl
cell proces by mhRI bit dokonlen v roc
ve mRstN |ze povagovat oba bSehy Se
2 kter® InejppaddhDjinovDrboeovans8 bezba
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Tent o pS2sphNvek je jedn2zm z vistupT Pl &nu
a vivoje Ministerstva pr o -3ne72t n2l zrkazanw odjo m§e
a pSZjezdov®)hocezsatmrvann?|hlon2huchu vV e vztahu

ekonomickTch dispair2i0tl,1 kvt err8mcvi |peotdepcrho g2r0aOnvu
Vysok8 gkola hotelov8 v Praze.
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l ng. Petr Studnil ka

Vysok8 gkola hotelov8 v Praze 8, spol. s r.o
Katedra cestovn2ho ruchu

Sv2dnick8 506

181 00 Praha 8

E-mail: studnicka@vsh.cz
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VhSKUM CESTOVNEHYIOA ROYENSKU
Tourism Research in Slovakia

Marian G%l| i k

Abstrakt

Vedeckev T skumng§ z8kl adRa cestovn®ho ruchu v pod
sa po soppdloilteincskkloch zmen8ch v Leskosl ovensk:
k viraznim zmen8m v organizovaefdskils&amskms
cestovn®ho ruchu presunul o na univerzitn

univerzitiyedwKSddilamgb a spol ol nosti. vV 90. r
vedeckoviskumng |linnosS cestovn®ho §aichhu o
v podmienkach trhovej ekonomi ky. VzniklI: no
a nastwpila ®ra financovania viskumnlich pro
Visledky z8kladn®ho viskumu sa publdlikaovali

konferenci 8ch doma v zahranil 2, vyug2vali v
a podporovala interdisciplinarita vIiskumu ¢
ruchu je ozdrobenl a nekoordi neckamnejNa i nwi
% cestovnom ruchu naznal ujeme hlavn® smery |
KO¥sov8 sl ova

cestovnl ruch, Slovensko, vedeckl vIiskum

Abstract

Scientificresearch base of the tourism in the conditions of centrally planned economy has
broken up after the socjmolitical changes in former Czechoslovakia in 1989, and significant
changes in the organization of the tourism research have been proceeded. In Slovakia the
tourism exploitation has moved to the university field, there the triad of the university tasks
began to be fulfilled: researdheducatiori service to the society. In the 90s years of the 20th
century the scientificesearch of the tourism activity was focused mainly on the needs of the
education in the conditions of market economy. New universipadiments of tourism have

been founded and the era of funding the research projects from domestic and foreign grants
has started. The results of the basic research have been published in the magazines and
anthologies, presented at the conferences at hamde ahroad, used in the education.
International cooperation has developed and the interdisciplinarity of the tourism research was
supported. Current tourism research is fragmented and uncoordinated. To increase the
efficiency of the scientificesearch astity in the tourism we suggest the main lines of its
exploring.

Keywords
scientific research, Slovakia, tourism
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bvod
Bez systematick®ho viskumu nie je mognl Cli €
v podmienkach Dbl val ®h o Lzeasiknotsel roevseonvsakna® ukvreudhoyn

20. storolia. B. V. LernlT (1945, s. 7) hovg
kt or ®ho zriadeniu sa Vv oslobod enej vl ast.
cestovn®ho ruchu poukaépval &@8j5)Z. kAN @ap3k
sOubujeme od pr8ce DHstavu pre viskum cest o
v Prahe a s mnognim pres2dlen2m do Bratisla:
diho.

Pred druhou svetoveoesvoyn®bosauochwis kdmgagoval
Napr . slovensk?2 autori publ i koval. viacer ®
na jeho ekonomi ckT, soci 8l ny, zdravotnl
0. Rosenauer, 1936; F.Foddbal3a)l ay, 1937; E. Nov
V. Tokoch po druhej svetovej vojne bol v oo
z cestovn®ho ruchu (napr. B. V. LernT, 1945
A. Gima, 1949). Cestovnl ruwmh asSa naalvals okK @ hg
ekonomicklch v Prahe a Bratislave ug v pol
vzdel 8vani a a systematick®ho viskumu cesto
celogt8&tne konferencie o cestovumomofl uwhis k(@ i
odbor pre cestovnl ruch pri VIiskumnom ¥stave
neskorg2 VIiskumnl %stav cestovn®ho ruchu v
Cestovnl ruch sa st8va predmetom mnlsckhumu
ingtitYYci 8ch. Na akademicke]j ptde vznikli sa
gkole ekonomickej v Bratislave sa o eduk8ci
a na Vysokej gkole ekonomickej v Prahe V. Do

CieO a materi §l

Cie® state je sprostredkovaS pohOad na vl
s ohOadom na projekty riegen® a podporovan

Zdrojom inform8ci? a d8t s% pr8ce autorov A
vedemrka® ekty realizovan® na slovensklch vysoa
pr e pr ax v cestovnom ruchu, S osobitnlm :
a spolol n®ho stravovania Ekonomicke]j fakult
mogn® wisekem®® projekty klasifikovaS |l en na
projektov). Do Yavahy beri eme l en projekty
(projekty z8kladn®ho vIiskumu), KEGA (projek
webstr §nke sMivmi gtk | st va, vedy, vIiskumu a gpor
nawebst r §nkach vysoklTch gkt so gtudijnl mi p
Ekonomickej fakulty UMB je mogn® braS do ¥y
organi zéeaer®@cken publi kovan® vedeck® a konfe
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Visledky a diskusi a

Il ngtitucion8lna a vedeckoviskumng z8kl adF
Vv rokoch po dr uhej svetovej VOoj ne, keN b
hospod8rstvo, @odmiog mloaSh saenkw r l ne pl &§novan
rozvoju cestovn®ho ruchu, naj ma odbor 8r ske
Podmienky pre individu8lny cestovnl ruch s
20 storolia gakwotea®jas3ovastwbyvateOstva. \
uznesenia vlI8dy zriadenl Koordinalnl vibor
koordinova$s | innosS zainteresovanlch rezo
v Leskoslovensku.

Aj na Slovensku bol uznesn2 m Zbor u poveren2kov | . 118
Koordinalnl vibor pre ot8zky cestovn®ho rucl
poveren2ctiev a inlch org8nov a organiz§8ci?

ruchu. Egt e mwa r®lkaiv eln%s58u skaonal a n8rodn8 kon
a v roku 1959 aj na ptde Vysokej gkoly ekon
t ®mu AV znam Yal ohy rozvoja cestovn®ho ru
Leskosl ovenskaf,n®tkd orz&8 ! rokz Raw al a potrebu %
absolventov pre cestovnl ruch a v tejto sUv
Celogt8tna konferencia o cestovnom ruchu,

rspekt2vou rozzavrojaadelmE)ytosvterca2vcoh/ac:2ch sl ugi
ugieb cestovnich kancel §ri 2, k upeOov a N
vyhnutnosS prehObenia pr2pravy absolvento
skumu cestovrn@®md nfuowhHb.orKpared ot §zky cesto
h
d

a
fi

radil St&8ly vibor pre ot8§8zky cestovn®ho r

O © —'® — o

vpl yvom z8verov medzin8rodnej konfer
medzin8§rodnom cestovaBtodekidsnku 1®rm6i3j)at Tbod a
odporu rozvoja cestovn®ho ruchu. V roku 196
Prahe a na Slovensku VIibor Sl ovenskej ns§
okresoch bol i zriadem® akomiorige8 nyr ekooe st a
ovn V z8ujme rozvoja zahrani/l
i gt cestovnom styku s Kkraj

t
z 0
i z8kl aidln®c ipr edpokdjaaly ¢ @3 tec

43 09<T®TW S3<30VDT

Q @D D
X aonm

v Leskos

Ag do rok ol v Leskosl ovens
Vv rezortn umnlch ingtit%Yci §
“astave o0bDb aBbhave sddVomokuB
as't av cestovn®ho ruchu), Yoz emn®ho

cestovi
obchod
70 tran
| 8novan
bani z mu

0
n
y
0
u
T
c

kK u
c h
La
p

ur bani z mu a architekt %ry (Centrum wur
(Viskumnl wstav baybobolL&giRakh) vi 184 existévals h 19
Viskumnl %stav cestovn®ho ruchu v Bratislayv
viskum cestovn®ho ruchu s a koncentroval %
a v Geografickom %stave SAV v Bratislave.

Naaka@ mi ckej plde sa zalal vedeckl viskum ces
na Vysokej gkol e ekonomickej v Bratislave a
a spololn®ho stravovania (vybran® predmety
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vyul ovaldi
ekonomickl
ekonomi ck

na obidvoch gkol 8ch ug v polovici
a aj pr2prava absolventov bola, v
® discipl2z2ny (tak to pecsga)d/m\»@ehloarI”UG:
t eho
anl

mal o charak er pri m8rneh (z&8kl adn®ho) vis
a sekund8rne na aplikovan viskum pre potreb
Prelomovim bol rok 1990, kedy rezortn® vIiskal
svg charakter, pr2zpadne zani k1 1. Napr2klad
v roku 1992 transgro§viow adr quaaniszygkcrioumnaok o Dst a
redukoval svoju | inknosSyl taallen osut aolr gsaani a@lw o om
cesbvn®ho ruchu sa s¥stredil na akademick?Ys pt?
sa od roku 1990 wujal:@ poradensk® a konzultal

Viskum cestovn®ho ruchu na Katedre cest oy
stravovania do roku 1990

Po spolpolitickmskhozmen8§ch v Leskoslovensku roku

v organizovan?2 vIiskumu cestovn®ho ruchu. Re
ako VIiskumnl %stav cestovn®ho ruchu v roku

prenieslonauniveizt n% p* du a sl ast.i zostal o na SAV.

Jedinim univerzitnim pracoviskom, ktor®ho p
ruchu, bola v tom | ase Katedra cestovn®ho r
1964 ag 1973 v BratiskajpeBwstordi criojk.u V1L 9r7@8k ovc
realizovala teoretickl a aplikovanl viskum c

a konferencie na popularizg8ciu visledkov ved

TabuO¥laskKumn® projekty riegem®@chma K astagovahio | 0 @ o \
a realizaln® vl s198py Vv rokoch 19614

Kateg-ria Riegen® t ®my
Z8kl adnl (teor|f Efekt2vnosS invest2ci?2 cestov
1 Efekt2vnosS vistavby a prev§gd
ruchu,
1 PotrebapraconT ch s21 v cestovnom ru
T Rozvojov® probl ®my cestovn®ho
hospod8rstva.
Po roku 1970 plT Probl ®my kompl exnej vybaveno
pl 8nu ekonomi-c a rekke8aije oa 8zky efekt2vnost
SPEV ruchu,

T Prieskum moti vs8cie cestovn®h
N2zkych Tatier,

f Pl 8novit§8 vichova k&8drov ako
kvality slugieb cestovn®ho ru

T Miesto cestovn®ho ruchu v soc
1 PlasS obyvateOstva na cestovn
geroprofylaxiu,
T Lesn® ekosysu®mgsroana@®hk ruchu
T Model ov® riegenie stred2sk ce
a priestorov® usporiadanie a
T Mognosti optimaliz8cie gtrukt
v stredisk8§ch cestovn®ho ruch
Dizertaln® @rt25 dizertalnlch a habilita!nTch
viskumn® projekty.
Apli kovanl vIis/Aplikovanl vIiskum bol zameranl
mi est, koncepcie rozvoja slugie
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naSlovems ku, ktor® boli zalogen® ngq
gtandardov vybavenost. zariaden
zdrojov objedng8vateOa.
Vedeck® semin§f Efekt2vnosS invest2ci®66gestov
(konferenl n® z|f Vn%tropodni kov® riadenie cest
T Vyug2vanie vipoltovej techni Kk

Teplice, 1986),

f Upl atRovanigdvezem®ho princz2p
ruchu v podmi enkach  pr e snizaw
v Leskoslovensku (Dol nl Kub2n

T Obchodng§ politika podni kov (o
prestavby hospod8rskeho mecha

1 Podnikanie v cestovnom ruchu (Bratislava, 1989).

Zdroj Spracovan® na z8k| aabs,20ldit ernT ch materi §

Od roku 1968 sa visledky vedeck®ho b8dani a

cestovn®ho ruchu, ktorl zalala vyd8vaS kat
estovnl ruch (Truska, Bal har , 19 Xk4®) .g t L Yadsi cep
om8§cich a zahranilnlch autorov o cestovnom
70. rokoch r 8stli pogiadavky dec?2znej sf @
ol o preto nevyhnutn® na riegen? aktwu®&l nych
ubjektov a koo dinovaé viskum. Z iniciat?2y

septembri 197 vo VysoklTch Tatrgch konal
estovn®ho ruchu VGE Praha, VGE Bratislava .
GE, na ktorej sa okrem in®ho hovorilo o Kkc¢

zvygovan? kvalifik8cie viskumnlTch pracov
estovn®ho ruchu ma | charakter rezort

feder 81 nouy, pbtoslobs@as®é i nancuj %cou organi z
O zamestnancov, a to nielen ekon-:- mov, al e
i egeni a projektov interdisciplin8rneho c h:

estovn®ho ruddEu BY@E i Brlahvaa.a V
akademickom roku 1973/ 74 Katedra cestovn®

Bratislavy do Banskej Bystrice, kde na | e
roku 1977 Fakulta ekonomiky slugz';eé)!(ava‘leasz
ielen edukalnl proces pre slugby a cestovnl
p ovici 80. rokov sa =zalali visledky ved
om

ol
8cich vedecklich semin8§roch aa konferenci §c
vi

menu sk¥%senost2 dom8cich a zahranilnlc
akulta ekonomi ky slugieb a cestovn®ho r uc
rganizovani a medzingrodnlch vedeckTch k
trojrol hewm. cykl en§l ne konferencie). Do k
medzin8§rodn® konferencie o] cestovnom ruchu
spoluorgani z8tor (tabuOka 2).

<SOTZ A< SN O~ Ulno<co<nmw<s Qo
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TabuOka 2: Medzin8rodn® trien8linl®89vedeck® ko

T ® m mnfetencie Miesto a rok kqnania
konferencie

Cestovnl ruch ako faktor mgBansk§ Bystriog

Tvorba a ochrana givotn®ho |Bansk§8 Bystric

a zotavenie

Postaveni ¢ emaiiné rcik@ljonzaw®»kliadli Gt rbsk® Pl eso,

ruchu

Koncepcia a tvorba sf®ry zdg Praha, 1989

miest

Zdroj Spracovan® na z8kl ade injernNTch materi 8§

Treba zd!'razni S, ge systemati ckelz vilnsgku m uccd sotl
z8kl adne, person8lneho a finan| n®ho zabezpel
by nebolo pr2tomnosti, ani bud¥%cnosti cestov

Jednota vedeck®ho viskumu a eduk8cie Vv ce

Fakulta ekiommomd kgye sttawwgn®ho ruchu VGE sa v ro
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici a
cestovn®ho ruchu a spolol n®ho stravovania E
kontink@hhevpaba nielen v eduk8cii a vo vedec
ale aj vo vedeckej vichove pre cestovnl ruch
aplikovanT viskum, ktomlamORadd®ai BduWahbBbmbaoli
iedukS8xlimgba spol ol nosti

Zaliatkom 90. rokov 20. storolia sa vedeckov
eduk8cie. S¥Wwviselo to s regtrukturaliz8ciou

discipl2n a ichnoaableiztper aetn%Zmougt udlim sa s| a
vedeckoviskumnej Jlinnosti fakulty. V tomto

ot 8zky cestovn®ho ruchu % podmi enkach trho
financovanlch z dconm8gri amt oav, z akhtroarn® | nd riegi
Slovensku v roku 1991 wvznikla na Ministerstyv
nesk!r sa premenovala na VEGA. Na Katedre <ce
z grantov VEGA financovalo 9r oj ekt ov z8kl adn®ho viskumu
financovali z wuniverzitnej agent¥%ry UGA (tab

! Karl Wilhelm von Humboldt (17671 835) nemeckl ul eredk,0vtead®rcet iplke diamge mi a, pjod i
z8kl adn% koncepciu a zalogil univerzitu v Berl 2ne. ceouU po.
viulby a viskumu. Bol z8§stancom novohumanistigp&k®Padoviade §1 v
vgestrann® vzdel anie podOa vzoru antick®ho Gr ®cka.
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TabuOka 3: Projekty z8kladn®ho viskumu financo

T . Obdobi e
proj)épktu N§zov projektu projektu
GAV 1/991401/9Zr h cestovn®ho ruchu na S| 19917 1993
VEGA |1/ 1580/ 94 Marketingovl informal fq 1994i 1996

1/ 4350/ 97 Manag®rstvo kvality sl 19971 1999

1/ 7407/ 00 Kult%rny potenci 8IpsSkaog 2000-2002

trhu cestovn®ho ruchu

1/ 2581/ 05 Strat®gia rozvoja cest 2005- 2007

jednotn®ho eur-pskeho trhu

1/ 4572/ 07 Teoretick® a metodol ogd 2007- 2009

v podmi enkachntgelronbaacliiozn8acliiez 8ac iie

1/ 04548/ 08 Vyug2vanie slovensk®h 2008-2010

UNESCO v cestovnhom ruchu

1/0830/08 Inovaln8§ politika v rt 2008- 2010

Slovensku

1/0634/11 I nov8cie prod®hlot v ucdat 20117 2013

na konkuren| nom trhu

1/0810/ 13 Predpoklady wuplatneni g 2013i 2015

spr8vania v cestovnom ruchu SR
KEGA 3/ 3228/ 05 Tvorba cudzojazy!nTch 20051 2007

I nter kul t Yarawm@estdvrmmouchu k § c i

| 3/ 5107/ 07 Manag®rstvo sSagnosg 2007-2009

Il nov8§cie produktu cestovn®ho ruqg 20107 2011
UGA Rozvoj ekol ogick®ho cestov neBdkg r 201171 2012

republiky

Strat®gia rozvoja kult%rneho ded 20117 2012

I nterkult%rna kompetencia v prof 20121 2013

Predpokl ady zl epgenia podmiwSRoKk 20121 2014

Zdroj: Spracovam~®erra1Tzc§1klmaadeerii§Iov KCRaSS, 201

V. nadv&znost. na vIiskumn® projekty VEGA sa
dizertalnlTch a habilitalnTch prgc2. VIistupon
konf erencie a publikovan® zbornzky, vistupom
a pr2rulka z manag®rstva sSagnost?2 pre prax.
V. medzin8rodnej spol upr 8ci zamestnanci kat ec
zahr ani | niQudlty §tandamsitofdhe Higher Education in Tourism (200@001),
Tendenci es i n Human Resources in Slovak Hot
podi eOal i na projekte Smart Hi story (CLT 20

Park of Cinque Terre, 20042005) a COST ACTIO E 33 Forest for Recreation and Nature
Tourism (2005 2006).

Vistupy teoretick®ho vIiskumu sa publikoval.
| asS triBadduk§ sika.m

V aplikovanom viskume saajiegislpolpuplre&tcri ® smp!
gvajliarskym zdrugen2zm pre rozvoj cestovn®ho
ako pokralovanie tzv. Gvajliarskeho progr ami
kt or ®ho spoluzakl adat@dB)m j@i e@wmm oanp Icikio f ark®
praktick® vyugitie poznatkov z2skanlch z prc«
riegen? aktu8lnych probl ®mov praxe cestovn®h
charakter n8vr hov orjioevg ecnh? pkroonbkl r@monvy, ¢ hp orsotzuvp o \
sa tak Nalgia | asS z edleldpwa tgg &ldog| rums tvier z i t
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VIisl edky vIiskumu S a publ i kuj Y na vedeckl
a vedecklch zborn2koch, vba Yeadaboakkah4a .odbor
TabuOka 4: Vedeck® a konferen|ln® zborn2k
N§zov zborn2kgZostavgd ROk. Miesto vydania, Pol
vydania vydavatgstr
Rozvoj slugieb cest(Mari an | 1990 Bansk§8 Bys| 144
techniky ZSVTS
Osobne S manag®ra v ce|Marian | 1992 Bansk§8 Bys| 121
Zbornzk Ekonomick§
UMB
Perspekt2zvy hoteliefl Mari an | 1993 Bansk§8 Bys| 112
konca tis2crolia. ZI techniky ZSVTS
Cestovnl ruaclzavorfjegi Mari an | 2000 Bansk§8 Bys| 156
Ekonomicks§
UMB
Kult¥%ra a cestovnl | Marian | 2001 Bansk8 Bys| 176
konferencie Ekonomicks$§
UMB
StarostlivosS o z8&8ki¢{Mari an | 2002 Bansk8 Bys| 150
Z b o r weddckekonferencie Ekonomicks$§
UMB
Ekonomi ck§ itdeesazajma. a | Mar i an | 2002 Bansk§8 Bys| 107
Sekcia VI. Medzin§8r Ekonomi c&k §
cestovnom ruchu. Acta oeconomica No 11 UMB
Cestovnl ruch v nov]Mari an | 2004 Bansk§8 Bys| 171
vstupe do Eur - pskej Ekonomi ck§
Nol7 UMB
Cestovnl ruch ako i Mari an | 2006 Bansk§8 Bys| 199
jeho viskum. Acta of Ekonomick§
UMB
Strat®gia rozvoja c{(Mari an | 2006 Bansk8 Bys| 202
Sl ovensku v podmienl Ekonomick$§
eur -pskeho trhu | . | UMB
Strat ®gi a rhomechofaa c¢( Mar i an | 2007 Bansk§8 Bys| 180
Sl ovensku v podmienl Ekonomick$§
eur -pskeho trhu I 1. UMB
Tvorba region8l neho| Mari an | 2007 Bansk8 Bys| CD
ruchu. Zbornzk z X. Ekonomi ck§| ROM
ruchu UMB
Manag®rstvo sSagnos{ Mari an | 2008 Bansk8& Bys| 156
slugieb. Acta oecon( Ekonomicks§
UMB
Cestovnl ruch v podf|Mari an | 2009 Bansk§8 Bys| 210
Zborn2zk z veckecke] [ Ekonomi ck§
UMB
Cestovinfiermich a prax Mari an | 2009 Bansk8 Bys|CD
globaliz8cie. Zbornj Ekonomick§&| ROM
UMB
Teoretick® a metodol|lPeter H 2009 Bansk§8 Bys| 71
cestovn®ho ruchu v | Ekonomicks§
a internacionali z8ci UMB
Folia turistica 1. I Mar i an | 2010 SlovakSwiss Tourism | 245
Mar ket i ngpmdntmarnegi -| Mar i an | 2010 Bansk8 Bys| CD
ruchu Zbornzk z vel SACR a Eko| ROM
fakulta UMB
Folia turistica 2. |Marian | 2012 Bansk§ Bys| 422
Ekonomi ck§
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UMB
Foliaturist ca 3. Zbornzk Mar i an | 2013 Bansk§8 Bys| 238
Ekonomi cks§
UMB
Zdro:Spracovan® na z8klade internlch

AAOCOT 01191138 OAEHPDREMI OT pE B

materi 8l o

Vrokoch19902012 katedr a organi zovala 20 vedeckl
z kthorlloc bol o zborn2kov vedecklch pr8c Acta o
TabuOka 5: Dom8ce vedeck® konferencie o
T®ma konferencie Miestoarokkqnania
konferencie
Rozvoj slugieb cestovn®ho r T8l e, 1990
Marketing v cestovhom ruchu Bansk§8 Bystric
OsobnosS manag®ra v cestovrnPodbansk®, 1909
Perspekt2vy hotelierstva ngBansk§8 Bystric
Rozvoj cestovn®ho ruchu v rf Poprad, 1993
Kvalitn2ilpvalciotvm2 céestovnl |BanskK Bystrica,
Regtrukturaliz8cia gt ¥%dia dBansk8 Bystric
V eur -pskom kontexte
Profesion8lna pr2prava odbd Gerlachov,1999
storol 2
Cestovnl ruch a region8lny |[Podbansk®, 200
Ekonomickepr §vne ot 8§zky rozvojal|Liptovskl Trngd
republ i ke, Leskej republ i ka
Kult¥%ra a cestovnl ruch T8l e, 2001
Medzi n8§rodn8§8§ spolupr8ca v dgBansk§8 Bystrig
Starostl rudk8 v z8kanovnom r{Gtrbsk® Pl eso,
Cestovnl ruch v novich |lenqnBansk§ Bystrioc
Eur - pskej Yani e
Cestovnl ruch ako interdisdBansk§8 Bystric
Strat®gia rozvoj a icensktacvin ®h Bans k8 Bystric
I.all.
Manag®rstvo sSagnost2 v ordBansk§8 Bystric
Cestovinfiermich a prax v podnl Vyhne, 2009
Cestovnl ruch v podmienkachHBansk§ BOIGtric
Mar ketingovl managment regilBansk§8 Bystric
Il nov8cie v cestovnom ruchu |Bansk§8 Bystric
konkurencieschopnost.i Sl ove
cestovn®ho ruchu
ZdrojSpracovan® na z 8kil8ldoev ikQRa d,c h2 Oma3t e
Aj po roku 1990 sa pokralovalo v orgail
konferenci? o cestovnom ruchu, na ktorTch sa

zabezpelenia

(tabuOka

6) .

TabuOka 6: Me d z i n 8r ocitk o @&stdvimom ruchg \ rokech 1092002 r e n
T®ma konferenci e Miesto a rok konania konferencie
Prechod cestovn®ho ruchu|PiegSany, 1992

Cestovnl

ruch

na

prel ome

NovoQOubovni anske

Kvalitai st r at egi ckd ¢a&tovn®W Trenlianske Tepl

Strat®gie rozvoja cest ovr Poprad, 2001

Eur - py

Cestovnl ruch v procese ¢ Bratslava, 2004

globaliz8ci e

Tvorba region8l neho prody Bans kstica,R§07
Zdro:Spracovan® na z8klade internlch
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aktus8lne z hOadi ska

T®&my konferenci? bolli
I kter, il ch z8very sa v kr

pr2sne vedeck char a

Tribw%ungaremi e vedecklch a odbornich poznat
Ekonomick8 revue cestovn®ho -2Q0ulczhdu, p wb |kitkoorvoam

Zzameran® najm?® na jednotliv® druhy cestovn®l
a ponuky, maa g me nt podni kov a cieOovlich miest, K v
z8kazn2ka, marketing podnikov a cieOovlich m
cestovn®ho ruchu, kontroling podni kov a orga

Pr2pravckapeeagogi ckilch pracovn2kov na Ekon

Vo vedeckom viskume a eduk8cii cestovn®ho r
pracovn2kov. Ekonomickg8 fakulta UMB sa st al
v roku 1985 vo vednom odboedvet vov® a prierezov® ekonom
ekonomi ku slugieb, cestovn®ho ruchu, spol ol
1994 sa organizovalo doktorandsk® gt %dium pc
gkol 8ch vo ved&momnhodslporde8 rpsckcanit e- ria a managr
1997 z2skala fakulta pr8vo doktorandsk®ho ¢
podni kov, odvetvov® a prierezov® ekonomi ky.
na cestovnl ruch.

Od akademick®ho roku 2005/06 je fakulta gkoc
| . 131/2002 Z.z. o vysoklch gkol 8ch v odbor
verejn8 ekonomika a slugby, od roku 2006/ 07
V. tTchto odboroch m§&8 z8roveR pr&8vo na habili
vedeck§ idliokhovandsk® ¢gt¥%dium cestovn®ho ruc
gt adi a) | en na Ekonomickej f akul tchu jelpke® . Dok
ojedinel ® nielen na Slovensku, ale aj v stre

Nov® univerzitn® pracovisk8 cestovn®ho rvu

Po roku 1990 wvzniklo na Slovensku sedem Na
pon¥kaj Yan®c pr ggudmy v cestovnom ruchu. NovVv o\
na eduk8ciu v cestovnom r-mahg®r snay “przofyi laj a
absolventov pre riadenie procesov spojenlch
Vv novonolt?i s(2G¥%l i k, 2006) .

TabuOka 7: Gt ¥%dium cestovn®ho ruchu na sl o\v
Vysok§ gko Kaf/ez‘:]rii‘u()ro" Gtudij nigtowddiojrnT pr ztt‘j/fé
Univerzita Mateja Bela)l Kat edr ahogd Cest ovnl ruch
Bansk§ Bys|{ruchu a g f Cestovnl ruch 1.
Ekonomi c k §| stravovania 1 Ekonomika podnikov CR 2.

(1964) f Kinterkul t&%aind &R 2.
f Cestovnl ruch 3.
Ekonomi ck8| Katedra s Obchodn@nepodni k
Bratislava cestovn®h  Podnikanie vwobchode a CR 1.
Obchodng f{ (1991) Cestovnl ruch
f Managment cestovn 2.
Pregovsks Katedraturizmua | Cest ovnl ruch
Predgov hot el ov®h f turizmus, hotelie 1.
Fakulta ma|lmanadgment
(1994)
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Technickg§ bPstav geqg Z2skavanie a spracova
K o ¢gi (1994) 1 geoturizmus 1. a2
Fakulta ba
ekol - gi e,
geotechnol
Uni ver zi t a| Katedra Kul turol -gi a
Filozofa Nitra managment T Kulturioli agdieai e ku| lLaZ2
Filozofick|kultZry a

(1998)
Fakulta Katedra c¢Cestovnl ruch
stredoeur - | ruchu(2013) T region8lny cestovi] 1.
Sl ovensk§ Katedra Verejn8 spr8va a regi
poOnohos po| regionalistiky a f managment rozvojal| laz
univerzita Nitra rozvoja vidieka vidieckeho turizmu
Fakulta eu| (2004)
gt ¥di 2 a r
rozvoja
VG Goet he Fakulta ¢Cestovnl ruch
Bratislava ruchu v H 1 k¥peOnzteliersha a ho l.a2.
(2012)

ZdrojSpracovan® podOa %Wdajov Ministerstva gkol stva
Nov® wuniverzitn® pracovisk8§ maj¥ vliastn® vl
intern® univerzitn® granty, napr . renceAM, G
a symp-zi 8, vydS8vaj¥ | asopisy, v ktorlch pre
8) . Rastie tak pol et vedcov, ktor? s k¥amaj ¥
reprezentuj % nielen tradi| n® discekRbbhnwmi & an
a geografia, ale aj nov® oblasti vedy ako so

TabuOka 8: VIiskumn® projekty financovan® z gr a
programom v cestovhom ruchu
Vysok§8 gk Viskumn® projekty
Ekonom c k& wuni | Projekt VEGA | 5048 Poil200R)i ka c ¢
Bratislava T Projekt VEGA | . 1/ 7707/ 02 Valori
cestovn®ho r w2084y, v SR (2002
T Projekt VEGA | 1/ 1229/ 04 Pounmskoc i
ekonomicklTch podmi enkach d2006,r s |
T Projekt VEGA | Liimbs 27T/ Y3 pe@inwa |
siete v cestovnom ruchu (2012015),
1 Projekt KEGAOISEWM/ 2011 Ekonomi ka cesto
Pregoverkit8 unq Projekt GAMA 10/11 Informaln® s\
Pregov I KT v turistickT'l'czml)zariadeniach
1 Projekt GAMA 10/13 AnallTza vyugi
kultY%rneho potenci 8l u mestiag ®niea
konkurencieschopnosti ako cieOo
Univerzita KY Projekt VEGA 1/3771/06 Pilotnl
Filozofa Nitra slugb8ch cesto20W8ho ruchu (2006
1 Projekt GAM I 11/2006hFRBtRdR@advV
spokojnosS klienta s produktom (
1 Projekt UGA 11/24/2011 DBroveR c|
zariadeniach cestovn®ho ruchu v
1 Projekt UGA 1220301 Kul t %r a, pr 2 r ocskud20i®),
T Projekt UGA | /18/2012 Modgnosti i
a vyug2vania kult¥Yrneho dedil st
regi-nov (2012),
T Projekt UGA |1 /20/2012 Efektzvne
v kult%rnom c2®KR})ovnom ruchu (
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Sl ovensks§ T Projekt VEGA 1/4416/ 07 Hodnoteni
poOnohospodS§ cestovn®ho-2009chu (2007
univerzita Nitra 1 Projekt KEGW 20101/mSoPvcia gtruk
vidi ecky cest 20ed),1 r h (2012
T Proekt SPU | . 294/ Certifik§8ec

cestovn®ho ruchu .

Technick8 uny Projekt VEGA Mogn vyug2vani g

Kogi ce subjektov prsobia V cestovng
regi on8l nych zvlI 8§gtnostho8PRPoaspe
vypl Tvajiv2e0d), (2005

T Projekt VEGA | . 1/3801/ 06 Mapovq
ruch, vytvorenie informaln®ho s\
pl 8novaninu ea |voykt8lonryec h model ov s
ruchu (2006 2007),

T Projekt VEGA | . 1/ 0194/ 08okodeée kg
syst®mu zameran®ho na zvligenie ¢
schopnosti) organi z 8miuéhu (R0D& 2010k a j

T Projekt KEGA4[20032VYyWUKE&reni e | &
mul tidi menzion8l neho model ovani g

ZdroSpracovan® podOtar gukg ov Mianiwetber st va gkol stva, ved

gkl , 2013 . .
Vv snahe kl asifikovas zamer ani e viskumnl

slovensklch vysoklch gkol &8ch so gtudijnT mi

OOAN

m:t geme i ch rozdeli S podOa frekvencie sk¥ma
skup ny s najvyggou frekvenciou (tri a viackr
a kult %r neho potenci 8l u a jeho vyug?2vania
v cestovnom ruchu, i nformal n® a komuni kal n®
ruch u , manag®rstvo kvality v cestovnom ruchu,
ruchu. Do druhej skupiny (s frekvenciou asp
a politiky cestovn®ho ruchu, podni klat %10 Kk ®h o
a cudzojazylnlich kompetenci? v cestovnom r U
globaliz8cie a internacionali z8cie v cestov]
spokojnost. z8kazn2kov v cestovomomur &hot Yaw
ekologickl) a k¥%peOn2ctva.

Obsahov® zameranie riegenlch projektov z§8KkI
gkol 8ch pod8va obraz o doterajg2ch trendoct
viskum wuniverzitnlch @bsacloweérstkovprprmpe avwwejsiba

charakteristick®, g¢ge:

T vedeckl viskum je zameranl predovgetkIm na
ruchu,

~

T temati ka

s
vV univerzitnd

kumnT ch projektov nie je koord
ermt Yrramh ,ovd lcen an i medzi univer

f informovanosS o ukonlenlTch viskumnTch proj
niektor® duplicity, t.j. objavovanie ug
obmedzenlch finanlnlch zdrojov,

T viskumn® prmgle&kjt ymileme vreaguj % na priority
V rozvoji cestovn®ho ruchu, a to aj z hOad
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Tu treba zd'razni S, ge cestovnl ruch je,
Nal g2ch univerzitalomh prackavieskch, gaogoafnhie
mar ketingu, marketingovej komuni k8cie, archi

Perspekt?2vne ] e nevyhnutn® riegenie rozvoj

s vytv8ran2m kvalifikovanTchHh izntreiredgiistcei Qolvi n\
dom8cich i zahranilnlch akademicklch pracov?
pr2nosom pre rozvoj poznania a ich vyugitia
pre prax. Optim&8lnym ri@rgtem®hmo bwl stkkallmn ®h o i 3
person8lne a finanlne zabezpelen®ho tak, aby
cestovn®ho ruchu aj univerzitnlch pracov2sk.
S cieOom vimeny poznatkov a sk¥senost2 vo v
univerzitani na n8rodnej a medzin8rodnej Wrovni ,

rozdielnosti a nachg8dzaS to, | o n8s sp8§8ja a

vedeck®ho poznania a eduk8cie cestovmefpho ru
“%wrovne pedagogicklch a vedecklch zamestnanc
vi skumu cestovn®ho ruchu aspoR na
a organizovanie konferenci 2 zameranlich na |
ruchu.

CieOom tlchtbySnagye@gpPt miséestovn®ho ruchu v
a ekonomi ky, v ktorej je vzdelanie a kvalifi

HIl avn® smery vIiskumu cestovn®ho ruchu

V. najbliggom obdob? sp8§jame v Tgsl koubrma | ci ezs§tcoi vonu® F
esy v cestovnom ruchu.

ovplyvRuje vgetky proc
Eur-pa a svet st gl e heterog®nny, pomaly p C
spotrebiteOsklch Kkult Yr. Turgloh8lsk| vyektonw
a glob8l nej zmene ¢givotn®ho prostredia v ro.
prejavuje jednak v dopyte a jednak v ponuk
prostred?2, v ktorom s¥% urel.i tP® ediol yg!| prb2allii edguw i
z8kladnl faktor ovplyvRuj %ci smery viskumu c
ayzmeny Vv gtrukt¥re dopytu a ponuky v cest o\
vzni k novich cieOovich tbpyt, phtor@d| | aétt
mi estach, pritom je tu ganca na z?2skanie
Novim trendom v dopyte sa mus2 prisplsobo\
konkurencieschopnim prvkom joestmeédaisd,naktkar
predpokl adom udr gat eOnosti produktov a ci e
b) zmeny v n8kupnom spr8van? ngvgtevn2kov v
demografickI mi, geografickimi a ekonomicklI

soci 8l nymi kaomMmil gakb & cestovn® sk¥Wwsenos

givotn®ho ¢gtlTlu. V roku 2050 bude maS na :
Starg2 Oudia bud¥% pritom viac cestovaS. o0U
nepoznan® a nuwo Qnreennide. i ndiilvi duali z8ci e, r
olak8vania kvality slugieb. Pritom je nev
cestovnl ruch pre vgetkTch;

c)technologickl pokrok v doprave m§ =za n§gs|l
s rastom sup Ra motori z8ci e, rozvojom | etecke]j
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k skracovaniu vzdialenost2 medzi cieOovlIn
Vplyv n2zko n8kladovich letecklch spololr
vzr8§stoltupddcéetchced ch skup?2n, ktor® si pr e
vysok® cestovn® vidavky. Rozvoj dopravn’
bezpelnosS, pohodlie a zn2gdgi n8klady na c
dpokraluj%ci rozvoj infor mal(modh | @a®k @amu mit ke
technol -gie, obobhio8lbrweansciecPtSe awgpd8oiaa na pos
l epg?ch a kreat?2vnejg?2ch i nfor m8ci 2 (pr e
rozhodovani e ng§vgtevn2kov. Lepgi&l ntyhg?2v
technol - gi 2 j e gi aduce proi zavsg§dzan? pr
mar ketingovlch, manag®r skych a ingtitucion
kde sa pokladaj %% za hnaciu silu a z8klad ¥
e) zmeny podnebia a ohroz7v ani e ¢gi votn®ho prostredia ner
v podobe rtznych pr2rodnlich katastrof, al
sYvisiace nN8roky na zmenu produktu ci eOo
technol - gi 2, kt or ® uzlatc“aronve§ vahg dd |psrt2vroo dan ®k lae
udr gateOnl rozvoj cestovn®ho ruchu. Prito
ekologick¥ ponuku a kvalitu givotn®ho pros
ff gl ob8l na hospod8rska a fivoambmlunStkraBgi kI a

n

rozvoja a tvorbu syst®mu podpory uobyvate('

krajine, a tak prispelo Kk ud[gateOnosti j

venovaS kr2zzov®mu managmentovpoldnmkesgtcest
0
a

ggorientovanie strat®gie a politiky cestovne

kvalitat2vny rast s cieOom vyug2vania ex]i
a uspokojovan? dopytu vgetklch mwci§lasydr
dom8ceho obyvateOstva na akt2vnej dovol en
priestore;

hyriadiace gtrukt¥%ry cieOovlich miest, ktor
zodpovedaj % pogiadavks8m globalizovanTch
syst®movIim zmen8§m a zvigeniu konkurenci e
nevyhnutns§ spolupr 8ca subjektov Zaintere:¢

c

0

T

T
n
T
mar keting
Vv

v cieOov h miestach a zdokonaOovanie foc
ve@nht ou , maknt aogr m umogn?2 vyt v8ranie
produkto ch bal2?kov a prejav?2 sa aj Vv ich

) gtandardi z8ci a slugieb a upIatRovanie sy
rozhoduj Ycu Yl ohu mégOMds%lpbdpeOélnakkmal

slugieb, klad¥% n8roky na Oudskl kapit§gl,
kompetenci u, kreativitu a inovat2vnosS v r
) marketing |e nevyhnud:pn@tusp§3|zac8kosjon0$kt1/&mam?v
l ojality, tvorbou novich udrgateOnlch pro
a regpektuj %cich zdravie, rel ax, kul t Yar u,
a pritom kvalitu za pplianeR@wnain ice niunt €fron tvuy
distribul n®ho kan8la a integrovan®ho mar ke
ale aj v prezent8cii a propag8cii <cieOovl

ruchu;
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Kk makroekonomick® aspektgwky nagmt owrk@®mo mr ok ®
spotreby, pr2jmov a tvorby hodnoty, vpl yv
dev2zovich pr2jmov z cestovn®ho ruchu, Vyr
na vikonnosS a gtrukt¥%ruymi ¥sthnejhta be&gi o
nevyhnutn® sk¥maS aj hodnotovl a %gitkovl

jeho pr2nos pre ekonomiku a spololnosS;

) mi kroekonomi ck® (podni kovohospodS8r ske) a .
poskytovanlch s§rugniead,, p o cdmiskowl c h orgar
a upl at Rovani e koncepcie spol ol ensky z
ekonomi ckTch, soci 8l nych a ekologickTch
sk¥manie prek8gok, ktor® plgé&bobdkaweMmoti wnu
vr8§tane daRov®ho zaSagenia podni kat eOske,j

Pr i uvedenlch smeroch sk¥mania cestovn®ho r

s angagovanosSou nielen ekon- mov,kudlteurajl -geoo

pedag-gov, regionalistov, urbanistov a Nal g?¢2

Z8ver

Pred rokom 1989 bol vi skum cestovn®ho rt
v rezortnich viskumnTch 1@9tlaveoxcihs.t oValk oWNod eIk
cestovn®hoerrS8docow splfsobdnosSou. Po roku 1990
zani kil i skum cestovn®ho ruchu sa na Sl ove
bol a tedra cestovn®ho ruchu a spol ol n¢
7 Vys pracov?2sk, ktor® maj % gtudi jn® p

S¥%| as kum cestovn®ho ruchu je rozdrobe
dom8cich a zahranil|lnlch grantovlich agent %r,
akademi ckgj maide blysS % z8kl adnom (teoretic

> O —

—IW(D-
> s T

<(Q"1

nw Do

aplikovan®mu vIskumu sa v s ¥ oamsznwlstta | nv®& naurj gZa
Prest2yg univerzitnlch pracov?2sk j e dans§
konkurencieschopnop$Shkam mroimastiore, eako aj C
edukal nej |l i nnosti

Dielo sa rod2 ako |lovek a gije givotom |1l ov
gener 8cia spolupracovn2kov nepozn8 hist- -riu
Slovensku,ai vIivoj] eduk8cie a formovanie te-rie ¢
vget ko zalalo ag po tzv. negne,j revol Yaci i al
sme sa tu naznali S kontinuitu vivojlestibyuvedon
nebol o pr2tomnosti i, ani bud¥»cnosti. To vget
nadgeniu a osobnepedagddgindkivorstpr avceaerckkoo v ,
sa utvs8ral a utv8ra v gts8te phwme vedeckl vIsk
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SOCI OEKONOMI CERYBARRIZVOJE CHOSTOVNC
RUCHU V REGIONECH

Sociceconomic Barriers to the Developmeot Tourism in the
Regions

Jan Hol el ek, |l va Gal vasovs
Abstrakt
PSedkl §danT |1 8&8nek bude pSedstavovat dz21l]?2

s ng§zvem AVizkum socioekonomicklch pSedpokl :
Tento projekt byl p o d ppau$S elne sTkeBc hrneop wobgli ickkyo uz aa
Programu veSejnlTch zak8zek ve vIizkumu, expe.l
st8tn2 spr8vy BETA.

Hl avn2m c2lem Segen? projektu je identifikac
ruchu a nraovjrJg ean 2menc8hsani s mT, kter® v r8mci st
ruchu povedou k zefektivnihDn? destinal n2ch

zamNDSen2m na tyto okruhy:

1.Socioekonomick8 struktura m2synaheprolbesygt all
regionu.

22Podni kat el sk§ a kstrukiura,tinenzitayvazbt S r egi onu

3.Destinaln2 S2zen2? aimkdtinvojtyi mplSenamthac e ek
politiky cestovn2ho ruchu.

KI'2] ov8 sl ova
cestovn?2 yruokyvolhari ®er ®nn2? get Sen2?, obl|l an®,

Abstract

The article will present partial results from the first two phases of working on a project called
"Research socioeconomic potential tourism” (TBO10MMRO030). This project is fundix by
Technology Agency of the Czech Republic for the purpose of carrying out their program of
public procurement in research, experimental development and innovation for the government
(BETA).

The aim of the project is to identify the main barriers endogenourism development and
design of tools and mechanisms that will lead to more efficient processes in the tourist
destination regions. The project focuses on the following topics:

1. Socieeconomic structure of the local population and its impact onathwities and
processes within the region.

2. Business activity within the regicfthe structure, the intensity of cooperation.

3. Destination management and activities of the public se@dool implementation of state
and regional tourism policy.
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bvod

Tento |1 8nek pSedstavuje hl avn? visledky z
z projektu s n8g8zvem AVIizkum socioekonomickTl
byl podpoSen v r&§mci veSejn® zak8zky, kter§
republ i ky (poskytovatel) za Yl elem plnhDn?

experiment8&8ln2zm vivoji a inovac2ch pro pot
vl zkumu je firma GaREP, spol . S r. o. J.er m2n
Projekt se zamhRSuje na identifikaci hl avn2c
(d8le i jako CR) a navrgen?2 n8strojT a mech:
cestovn?2ho ruchu povedou k zeflkdh vimriezm? om’
a oblast 2. V r8mci projektu je zkoum8n pote
cestovn2ho ruchu do destinal n2idi| ®t ri uktakro (O
a m2ra jejich pS2nosu. Meuwiz anSajzdeTnlye gti ywtNg ge 2 I
m2stn2 obyvatelstvo, podni katel ® a veSejns

Segen?

T Socioekonomick8 struktura m2stn?2ho obyvat
uvnitS regionu.

T Podnikatel sk§ & &strukwiatineenzitayvazby.
f Destinaln2 S2zen2 a akt8istirtoy \enPdjem@mad s

a region8ln2 politiky cestovn2ho ruchu.
Aspekty s2Sovgn2 tRNRchto subjektT budou pSed~
vistupdgktprojTy j sou specifikovs8ny j ako v
a pSedpisT nelegislativn2 povahy (Hneleg) vV
1. NS8vrhy stfategicchh a koncepln2ch postup]

jednotlivlich akt ®tTovrne zhwKjaaucehpucSe z e h 8t rc2e
cestovn2ho ruchu, Strategie region8ln2ho
kraj T LR, podklady pro pS2pravu Z8kona o0 g
2 N&§vrhy opatSen2? a aktiwtiitnalkn%cl® poocddT
a vz8§jemn® spolupr8ce a interakce jednot]
region8l n2 YrioPvrnoigraanvy rr8mzcvio jLeR cest ovn?ho

Hl avn2m wugivatelem vIisledkT Hutdea Mi2nmsztz 8f 50

rel evant n? organi zace (agentur a CzechTour i s
S ministerstvem plnhD vyug2t zej m®na i i nstit
kraje a organizace cestovmlganicake, ce@éStevn
svazky obc?, m2 st n? akl n?z skupiny, obce, p C
nepostradatelnou roli v cestovn2zm ruchu.

Jednotliv® soul §sti projektu jsou soustSednn
rozdDleny na z8kladhD | ogick®ho postupov®ho r
soulasnlich i poueh%e kT poznatkTz8wDr edler®&nus hr




48 - AUET UOT AT p ETITEOEOI T AkMabditizps O00&EEROMPAT O p E

a doporulen2 ve formhRD pogadovanlch visledkT.

z8vPhDrgtapy pracz | . 1 a 2.
Prvn2 etapa s n8zvem AAnallza dostupnich i1
pS2pravnou aktivitou, jej2mg hlavn2m vIistup
literatury, vizkumnlich projé&knT a kewgcemlhhn
vlietnnD prvotn?2 kritick® diskuse a identifik.
ruchu. Prvn2 etapa byla ukon|lena k 30. 11. 2
Druhg§8 etapa s nS§zvem ATer®nn2 ¢getSen2 a vI
zamhmemeéalizal n2 aktivitou v ter®nu, j ej 2mg
ter®nNn2ho prTzkumu, jeho kompl etn? realizac
hlavn2zch doporul enz, Druh8 etapa byla ukon]| e
TSet 2 etapa kRRlUho®uetaapouuw ez Slrnov at dosavadn?
formulovanich z8vDrT, a to z oblasti budov§
Vv Yaz e m? a z oblast.i rozvoje lidsklch zdrojT
oblasti eweestovhdthoeo et apa bude ukonlena k 30.
PSi realizaci zak8zky je vyug2vs8§no girok® s
anallza, $2zen® rozhovory, dotazn2kov§ et Se
kter® napomJTgeoshkhgekhvapofymdmwadli ch vIistupT.
proveden desk research (s vyugit2m
i kvalitativn2ch dat), kterT byl n8slednh dc
projektu a ze z2skawédéngpogyat®Tabadéopmul o
ugivatele visledkT.
Pro praktickou lokalizaci Segen?2 pSedmhDtu
zkugenost?2 a odbornich poznatk]T Ségybehsl®R®h
3 turikasck®Le®edk® republ i ky. Apl i kal n2 Yz e m?
mognich pS2stupT a role jednotlivich akt®rT
apli kaln2ch Yzem2ch byl realizovs8n hlavn? t
pac2 na projektu.

Obr§ zdk Mar ketiistgioovvk®® tailrl ast i Lesk® repub

Turistické oblasti Ceské republiky

Zdroj: CzechTourism, htt//www.czechtourism.cz, 2010
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Turistick8 oblast (d8le i jako TO)

A) Krkonoge a Podkrkonog2? (Krg&lov®hradeckl a

Tato turi syliak@r obprsij e kit vybr8na z dTvodu
cestovn?2ho ruchu (TOP destinace v LR i st Sec
t ®mNS nej vNt g2 kapatceicthonui cik & vza8l kiltaodun ymaztee rvig8el
v laRtomu tak® odpov2d8 jejich celoroln?2 nS8v
ku 2000 organizace cestovn2zho ruchu s dne
It8 specifilnost t®to turistichko®ozwmpe, asti,
| 2v8 napS2klad v tom, e se rozkl 8d§8 na !
ti na Yz em? n8rodn2ho parku nebo, ge se
TznTm Y%zemn2m rozsahem.

T — O

!

0
s
r

turistick® oabvinas tor gpalnsi ozba?c ed vclk shsloeaz 2k o mids ¢
obc?2 (1 8s't Krkonoge) a Sdrugen? Podzvili
estovn2ho ruchu navzg§jem Yazce spolupracuj?
ur|] i t® | §sPodlksrvk aro ga?k,t i vatiak 8§ mKs k omo e ¢
zalogen jig v roce 2000. Lleny svazku je 41
t ®mat , kter® maj2 celokrkonogskl rozsah. Zv |
ruchu, jab  j ednomu =z pil2ST m2stn2 ekonomick®

| 1l ensklTch mhRst a obc2 a profesiongln2 intern
pro |linnost Svazku je Kr8&8lov®hradecklT a Libe

<o < OW—unC-

Napoporu cestovn2ho ruchu pro obl ast Podkr ko
S n8zvem Destinaln? management Podzvil]linsko
SVT] webovl port 8§l informuje o mogno?smech t
destinaln2m managementem ale tato OCR nedisp

B) ChrudimskeH|l i necko (PardubickT kraj)

Tato turistick8 obl ast byla vybr8na pro pr
v oblasti cestovn2ho ruchu. JednmS dspa TanN¥%mnd me
kulturn2m pot enrtceicg8hlneint kio umazt8ekrlia&lnnolu a s vel mi
je tvoSena z Sad t®mnRS ryze dom&c2ch hostT.

Obl ast nem8 vlastn?2 organizaci cestovn2ho r
snag?2 c&Pdkitajsks§ Destinal n?2 spol el nost VT ¢
V roce 2008 jako z8&jmov® sdrugen2 pr8&vnickl
realizace aktivit smhRSuj2c2ch k rozvoj.i dest
Nel znamnhRj g2 %% ohu v propagaci a i nformovs8n:
(zejm®na Chrudim a HIlIinsko) pSes sv§ inforrt
rozvoje turistick®ho ruc-RHUuinetckoi sek k@YD bl ¢
napS. m2stn2 akln2 skupiny (nap$S. MAS Gel ez
Sdrugen2 obc?2 mikroregionu Hlinecko).

C) Moravskl kras a okol?2 (JihomoravskIl kraj)
Tato turisticks obl ast byla vybr8na tipro p
v obl ast. cestovn?2ho ruchu. T®t o obl asti d c
komplexu Moravsk®ho krasu se stejnojmennim
sez-nhN. Tato atraktivita patS2 meziti@OP pS§
l okali zov8na druh8 nejvmdgtto mMBrstes.k 8 agl omer a
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Obl ast nem8 vliastn?2 organizaci cestovn2ho ru
S c2lem zajistit management destinace (naj
a okplsgd)o.ale g8dn8&8 z nich nemhRDla pS2lig Y
subjekty aktivn?. V obl asti pTsob? od roku
Centr8la ce$tdoyn2hdMoravhuy ta pSes svTj port
turistick8 informaln? centra v turistick® ob
celkem tSingct. Nezanedbatel nou %l ohu pS§i p
miDs t Bl ansko a Boskovice. Ce s t20 vime2nngu? rourcghaun i
naps§. MAS Moravskl kr as, Spol ek pro rozvoj
Mor avsk®ho krasu nebo jednotliv® dobrovol n®
BNDhem prvn? etapy prac? na projektu byl a

a statisti DBT ehbgha rozpracovgna probl emat i k
vl etnhD zhodnocen?2 vyug2vanlch n8strojT a Vv I
soul asn'lc organizac? <cestovn?2ho ruchu v LR
Hlavre zj i gt DPn® visledky (bari®ry rozvoje cest

projektu a jej?2 visledky |l ze r&8§mcovhD pro pot

T nedostal uj2c? koordinace strategick®ho S
prost orovIi mi dfasbedBii dl ouhodob® sni gov§gn:-
ruchu, neprovsg8zanpst koncepln2ch aktivit

T nedostatel nD vyjasnDn® kompetence mezi n
0 cestoivm&pS.ucchl ouhodob§8 am$ enn adulcsH ekddenka:
rozt S2gthNDnost a pSekryv)aktivit nebo naop

T neexistence jednotn® pr8§vn2 f©Wdsmgdpko of:
8vn2z formy OCR br&&n2 je)ich jednotn®mu

=
- O
—

sto nekoncedpp onrza fmanrakne tniz2n gmos T ch aktivit
v2ac z exter nadclms | ccdtea&k|: n2dohit azZd chr2o jAJz 8(vi s | o0 ¢

5 -

sou zcela funkl|ln2 z8jmovs§ sdrugienz j e
hy | asociacepnapbzoubhyeobVTakehkr Pt n2 c
h u
to

—

v. konkrdetsr?en eke giactonsuengte odpoviRDdn®
ru, probl ®m p)Si navazovs§n2? spolupr§c

nw = 0O 5

[ mi nz2zk8 a nhRDkdy ag mizivg8§ m2ra spolu
ejre8 al e vel mi dTl egitim a nepostradate
stovn2dhPpslreuckcehku: (rozvoj Yszem2 Aol i maf Ve
zvoje Yzem?2)a jeho marketingu

oo —~+® O Dd®D® QD
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edTvDra podni katel skl ch subj ek ttVacev koo
rganizac? cestovn?2ho ruaddslesp&lupl adbgv at
S22 mT, dominahce veSejn® sektoru

T O S

AS ug ale organizace cestovn2ho ruchu pTsob?

zpTsobem, je nuvu®®na adbyl| Stiky ejj&dsdD ewmrol i I i Yl
S i hlavn2 «c¢c2le a specifikoval: bl 2ge, | eho
zalogen na vyugit?2 jejich efektivn? a kons
Viznam &nPumlRv zal ogen® na spolupr8ci, usnac
vTli ostatn?m destinac?2m, cog s e

z dom8c2ch i zahraniln2ch zkugenost 2. Anal T
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v jednotlivlich prJozsn8.ro8ambt wg ospdkbhaprr§ce
cestovn2ho ruchu se mus?2 odehr8vat napS2| vy
i relevant n2z mi t ®mat vy, ze kterTch mohou poc
nedDDj e, prot mpe®kRagdektgpuzédf sv§ specifika
sladit.

Na z&kladn takto identifikovanTch vichodise
problemati ky c¢c2lovlich skupin projektu v obl
t

vybrantohcphi bs@eem2 byl o provedeno rozs§hl ® e

Druh8 etapa prac? na projektu byla zamhRSena

projektu (dl e zadavatelem vizkumu pSedepsa

a bari®ry tohotvd crho Zazejme® cvh. mZaelhycen2 jejic

dotazn2kov®ho getSen2 a S2zenlch rozhovorT

projektu (TO):

1 Obl| ainff€or mou dotazn2?kT (osobnhD face to fa
(cel kem 460 8v yrjieSsdpSinldoe nt T) ;

f Podni kfagdreth®u dotazn?kT (elektronicky) a d
ks / turistick8 oblast (celkem se vyj 8dSi

1T Pracovn2ci z iVSe@&eejnmd® hr oo zsheokveoa kys (/o stolbrnins) t:i o
(cel kem se vyj8dSilo 25 respondentT) .

Pro kagdou cz2lovou skupinu byl o nut n® st an
dotazn?2kov® formul §8§Se a n8slednn vztahovs8n
v textuSén&8B8nku spolu s jeji

pSedstaveny d§l e

Pro samotn® ter®nn2? ¢getSen2 bylo nutn® na | e

prob2hat. Vzhledem k charakteru %Yzem? turis

byl o Segitelsklm tlmem rozhod®utwri gtei dku®@ oab

kterlch n8slednhD bude getSen? prov§8dNDno. K v

kombinace nhRDkolika vIibRrovlich krit®ri?2:
1.AlespoR minim§ln2 potenci lippoovibAvojob
byl o t ot oz 8kl iatd®@mi, uMmeboS se cel ® ter ®n
cestovn2ho ruchu, a proto bylo nutn®, al
2. Vel i koiswtz holbeckem k rozd2l en®mu charakter:t
Yar ovoni mal Il ch a vel kl2cnit oo bker2i t(®mIDsetm) t
| 8stel nD potlalit, a proto byly wvybr 8ny

rovnomPDrnhD zastoupen®;

3.Vyv8§gen® Yzemn?2 rozl ogenikawy dr8§8 maiir i sdli @ ki

nen?2 zcel a homogenln@st oalwelwmi tISing®® s( na
viznamnou atraktivitou), a proto dal g?2
rozlogen2 vybranlch obc?2;

4. Expertn?2 znalost Yzem? a dl ouihSoelgeitt8 |zskkul
tIm projektu XK€[,skKlt&e&d® 2z addbd4zrem?2 vel mi
v nich dlouhodobD pTsob?2, a proto i t ot
roli.
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Vybran® obce byly d8le oznaleny jako pS 52 me
pSedstavuje oblasamoesteVongka rockojelzbl|lele
podrobnhDj g2 vyhodnocen2 u jedn® z hypot®z de

Obr§ z@k Vybran® obce v modelovich TO, ve kte

TO Krkonos$e a Podkrkonosi

ladé Bolesl&

~ Obce, ve kterych
| probihalo $etfeni
s obyvateli
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Pozn.: Obce Skutel a Hlvianksrk8ot ,j snoeubouSIemdaejnZy nve sooburv8izsklu® dk at ast
Zdroj: aut oSi
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SbnDr dotazn2kT od oblanT a S2zen® rozhovory
odpovhRdnT referent cestovn2ho ruchué) probr
\% t Dcht o yloyyc2tak®b prioritni osl ovovsgny po
v cestovn?2m ruchu za %% elem vyplnBDn?2 dotazn?
Vv
(
p
S

Tsledky ter®in2ho getSen?2 byly ng§slednD zp
obl an®, podni kat el®Pnla® kyJlbj elktey)i,cha viys ok b mm
o mo c 2 kombinace statistick®ho a expertn?2hoc
ub

jekty). Takto zpracovan® visledky z ter®n
Zs§vhNry z getSen2? mezi obyvatel,]
Visledktyazn2 dpP mezi obyvateli v Segenlch t
prok8zaly skutelnost, ge drtivsg8 vDtgina oby
obci, obl asti | i regionu. Tento fakt je z8Kk
cest’/!. n2ho ruchu v dan® |l okalith. PonDkud pSekyv

qtr'aktivnzch stSedlisczch cestovn?2ho ruchu,
ApSet2genostfi (napS. J8nsk® L8znhD, Shtelup net

ag negativn?2 postoje (tzv. turistick® iritac
PS2|ina podpory rozvoje CR m2stn2mi obyvat el
uvibDdomuj 2 vel ki ekonomi ckl viznam cestovn

v tvorbhD pracomoeghobtpSpbdgi kasthebo pS2nosu
se naps§. zl epguje vzhled obce. V t®to podpo
potenci §lI pro rozvo,j cestovn2ho ruchu, kdy v
si v2cevbbbmmP2 pS2nosy CR.

V. |em ale pSekvapivhD obyvatel ® pS2lig nespa

infrastruktury a slugeb, neboS je v soul as
[ v takov®m Yzem?2 jako jeée TPs&Ku koboget ao et
vybaveny. Zde dokonce m2 stn? obyvatel ® wvyu
nej m®dnN ze vgech srovn8§vanlch TO.

Hl avn2 roli pSi rozvoji cestovn2zho ruchu ob
uviDdonmuzjnfamv podni katel skl ch subjektT a or ga
v tRDch YWzem2ch, kde jig nhDjak8 OCR funguje).

OvNSen2? hypot®z u obl|lanT

Hypot®za | .1: Oblan® s vygg2m vzdDI 8n2m se Vv
rozvoji c e st @habé (obdastiyregoduy v | e

Tat o hypot ®z a byl a visledky t er ®nna2shtodj ig e |
S rozvojem cestovn2ho ruchu v obci nesouhl asc
vzdDIlI 8n2m, zat2mco s ropbdpo?tawurovnd®»jezdBPkgo
D8l e se respondent.i S vygg?m vzdDlI 8n2m kIl oni
st8vaj2c? zaS2zen? nebo,slugby,a vace prop:
s nNi gg2m vzdDl 8§n2 m aup SddempgsotvBmv¥al ivz hd ejdm®
S cestovn?2m ruchem souvis? sp2ge nepS2mo) .

Tak® kvalitnhDjg2 vybavenost obce dok8zali | a
| ast Dj i ocenit obyvatel ® s vygg?m vzdDI 88n2m
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k vihod§m CR |asto neumNDli vyj§dSit. S t2zm s
vidDt g2 z8jem o pS?padn® podni k8n?2 v cestovn?2m
Obyvatel ® s vygg2m vzdhDI &§n2m v2rcae ez d TproadznR ukja
a organizac? cestovn?2ho ruchu; obyvatel ® s n
Hypot ®z a | 2 Podpora rozvoje cestovn2ho ru
vnzm8n2 potenci8lu cestoyr2khoobuéhbhb, (bpl asep
ganc?2 vyug?2t potenci 8lu ke zvligen2 poltu pra
finanln2zch investic.

Tato hypot®za byla vislédé&hkoePD®nhehobnget &ep
neg 80 %) sabhZ!l a€2 us ntiimm, v obci rozvz2jel C
zjigtNDn2zm | e, ge tato podpora rozvoje CR |
a Podkrkonog? (93 %), kter8 m8 ze tS?2 sl e
cestovn?2ho r uwowhlO.bylapodpmatohyvatePkaldm 77 %.

Respondenti, kteS2 souhl as? S rozvojem cesto
pSedevg2m t o, ge CR zviditel Ruje jejich obe
V. TO Krkonoge? abyRodkakywaotge | i obc?2 vel mi S i

v podobND pracovn2ch pS2legitost? a ve vol nT
Af inancein.

Pokud respondent.i S rozvojem CR nesouhl as?,
pS2iln@gnifnN n§8kladnT (32 %) a ug v soulasnost
Finan] n?2 n8r ol nost vgak uv 8dDNDI i -Hjineckoz e re
a z TO MoravskIl kras a okol2, ale z TO Krkon
Nejv2ce r oz vroujc h a e sptoodvpno?r hug 2 r €59 pety abley nnad vV e
60 | et jsou v2ce nedg ostatn?2 skupiny proti
nesouhlas? nebo jsou | hostejn?2 tak® respond:
Yar ovnz2 gzdWDy§upesi podpora rozvoje CR. Jeho
90 %) nedg nepracuj2c?2 (mM®NN nedg 70 %) a Vv2ce
pS2mo v obeci nebo nepracuj 2.

Hypot ®za | . 3: Podpor a rcoez vwoojl ea rci ezsotvoavnng? hvoe rsut
cestovn2ho ruchu, tj. obyvatel® ug vz na | em
jeho rozvoj podporuj?2, ostatn2?2 poci Suj?2 spzg
Tato hypot®za byla visleadkpoutzeer ®hvildshled dnglly t S
vybranTch ot8zek, u kterTch se porovng§valy o
ruchu, nebyly nat ol i k jednoznal n®, aby pot
napS2klad na ot8&8zku hodhyptenv¥epstBedn§ugthvao
ponRNkud viraznhj g? (v2ce polarizovsgno) neg
natolik statisticky viznamnl, aby se to dal g
zpTsobena vibhRreebowdPctgmochnyewBEeméd&n® nobce me
rozvoj CR, tud2g s jeho rozvojem mbDli respon
Obyvatel Tm gij2c2m ve stSedisc2ch cestovn?2ho

ce a pracoby¥apsB? Pepist@asmiPchoobc?2 ve vzta
razRovali |l epg? vybavenost obce, ale na
odyfd, lastNRji tak® volili odpovRDN Anev2m
atn2zm obwz2ae mnwlh@em§ doprava a vysok® ce
atn2zch obc? | ast Dj i nevad?2 ni c, neboS pr
l'itvem turistT.
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Hypot ®za | . 4: Obyvatel ®, kteS2 vyj2g3gdnj?2 za
intenzivnhDjg2mu rozvoji a podpoSe cestovn?2ho
Tato hypot®za nebyla visledky ter®nn2tlio get S
Vv pS?2m® ot8zce na podporu rozvoje cestovn?2ho
(ccaol0procentn2ch bodT) u osob vyj2gdnjzc2ch
Vv obci nebo nepracuj 2.

Osoby nevyj2gdnj2c? z obce za prac? |astD]j
pracovn? pS2legitost.i a mod@noprtacpSizvdddll pav

vihodu rozvoje CR pSedevg?2m zIlepgenou vyba
zaS2zen?2/slugby ur]len® pSev&§gnhN pro cestovn
zastoupeny frekvence AnDKkaolDifRr §tVyi Pdnilij 2 a2 A
nedg nevyj2§gdhnj2c2 nevn2maj?2 §g8dn® vIihody z
kagdodenn2? mognost2 srovn8§n2 situace ve sv®

w
2
R

Osoby vyj2§gdnj2zc2z za prac?2 mi moowrb2em rmagRu tr
ty nevyj2gdnj2zc2, cog je pravdhDpodobnhD odr az

Obyvatel ® vyj2gdnj2c2 za prac?2 JastDji neg |
zl epgovgn?z st8vaj2c2ch zaS2zen2 me bvavalzoy &
spolupr8ce, zat2mco nevyj2gdhj2c?2 celkovhD pr
ilastNji totig uvsg§&dhNli mognosti typu: Anic n
Z8vDNDry z getSen2 mezi podni kat el sk mi

Get SecAdi kpat el skTch subjektT pSineslo pomBDrnl
pozitivn2ch) visledkT. Pokud visledky shrn
jednotlivich turisticklich oblast2, je zSejr
a Podkrkong2 jsou z hlediska jejich stupnbD rozvi:
z ostatn?2ch dvou TO. Je to d8no zejm®na 1 02Z:
odr 8§g2 i ve viznamnhD vygg2 ngvgthNDvemsili TO,
Moravskl kras a okol2 m§ sice tak® pomRDrnh
jeskyn2zm komplexTm je sp2ge monotematickT,

nedok8gou plnhD v yHIgi2ntec kToO nC8h rzuda i & ofr anjoaket!
potenci §I rozvoje CR nejniggz, ale tato sku
k vDtg2 snaze ve svlich podnikatelskTch | ini
odpovRhRd2 ag na Y%roveR rozvoje jako je v TO N
SupeR rozvinutost. podni katel skl ch subj ekt
a mognost.i jejich fungov§g8n2, V. TO Krkonoge
pTsob2 v pronajatich prostor8§ch, zat2mco Vv

0
neg 80 %) pTsob2 ve svich prostor8&8ch. V TO K
C

subjektT se s2dlem mimo danou obec (50 %),
domi nuj 2 m2stnz2) . Na druhou stranuwrj8s ou Td*? k
Krkonoge a Podkrkonog2 pSevl §8§d§8, subjekty m
odr 8§92 napS2klad v jejich zapojen2 do profe
Krkonoge a Podkrkonog2? cca 80T e&hsabjag&t@&ch v
pouze 4050 %).

ObecnhD 1 ze ale konstatovat, ge situace mezi
ruchu nen2? pS21lig optimistick8, i kdyg s roc

jejich posto]j kuclobzvoegl kceBtomefbon jejich p
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situace pSevlI §d8&8 v poug2vsgn2 rTznlch market.
se mDl na rozvoji cestovn2ho ruchu v %Yzem?2 |
vel kI pp&sdpadnpuol i nnost organizac?2 cestovn?

OvNSen2 hypot®z u podnikatel sklch subjek

Hypot ®za | . 1: Podni katel sk® subjekty v cest
sv® individu8ln2 aktivithD bez (gieS@invazhy a
podni katel skl mi, oblanskImi) z regionu.

Tato hypot®za nebyl a visledky ter®nn2tio getsS
podniky totig pSev8&gnhD wuvs§dnly, ge spo '
hromadn® %] assah pr orfeelsenv2acnht nsdr ugen2ch (
a Podkr konog?2 dokonce cca 80 %) nebo
subjektem (v2ce neg polovina dot8§zanlTch).

|l ndi vidu8l n2 spolupr8ce s dalg2zmiprpddaikryolh?
nejl astnDji s cestovn2 kancel §S2 || agentur ol
viraznhD m®nN a mezi TO se |ig2. V TO Krko
S provozovatel:] ubytovsg§n?2 | BBypwavepéhaépr doer
i v dalg2ch dvou TO, avgak v meng2? m2Se (kro
pod2 1l hi&PoNygg?

NejlastnDjg2z dTvod, pr ol se podniky nezapoju
smysl (50 %). VTOMoraksT kras a okol2 je pod2l tRchto
v2ce se na tRNchto Yzem2ch otev2r8 mognost ¢
dTvodem je, ¢ge danl podnik nikdo s nab2dkou
G8dnlT pS2nosnevwi dpodauugprd&esetina podni kT, ne
HI inecko (27 %). PSestoge nhRkter® podnikat
spolupr8ce dosud nevyugily, cca 30 % by o

Krkonoge a PodkrhbonpgB8cbyvpahttdhkut®mNDS v po
v dal g2ch TO se pod2l tRDchto podni kT pohybuj

Hypot®za | . 2: Podnikatel sk® subjekty m8l o v
sv®ho rozvoje s dTJrazem na spoleln® produkty

Tatotypot ®za byla visledkyiterRowPhsesegeSe&mans
v obl asti vyugit?2 marketingovTch n§str01'[ S
nepSehledng§ situace, kter8 | e pTsobp8 zej
tvorbhD a prodeji produktT cestovnzho ruchu
ng8strojT.

Nej |l astDji vyugzvanlm ng§strojem je ve vgect
dokonce t®mRNS v {§emi oslovenl mi @sotdantirk2at mo § k
mar ketingov® n§stroje jsou ji¢g vyug2vsgny vI
40 %, marketingovli mix 25 % oslovenich podni
PSestoge odpovDhdi na vyug2vs8n?: mar ketingov
cestovn?proacuygecehwouze 3 % podni kT, odhalil a
podni katel T pravdRDpodobnlD netug?2, co to pro
ot 8§zk8ch v2ce neg tSi |tvrtiny podni kT uvedIl
NecetlSSetina podni kT si vyt vgS2 vlastn? pro
a Podki4kdan®wy2 tzn. s niklm nespolupracuj? a
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Pouze 15 % podni kT se zapojuje do przadukt T |
m2ru spolupr8ce. Nej | astBDji se podni katel ®
kter® vytvg§S2 instituce veSejn® sf®ry (celk
zapojuj?2 podnikaHél ®ezkdO( €81 &) i?mghlo dnviokua tTedl G
zapojuj?2 v cca 1/3 pS2padT. PSekvapuj2c?2 je
cestovn?2ho ruchu nepracuje. Nejv2ce v t®to o
a okol 2 (38 %)

Z8vDNDry z getSen?2 mgzi subjekty veSejng
Cel kovhD visledky ze getSen?2 mezi pSedstavi
cestovn2ho ruchu, ukazuj?2 jednoznalnhD pozit
samotn® obce. Cestovn2mu ruchu se v2mleS | i m
vgechny poci Suj?2 jeho pozitivn2 visledky na
PSekvapivhD ale dle vyjg&8§dSen2 respondentT ne

z jejich rozpoltT (nejlasthDji do 3 %).

Dal g2 viznamn® tzojm,gtglen2vascpeo | Rev@® ol ovina osl
zpTsobem vytv§gs? vliastn? podni katel skou | in
komer| n2 sportovigthD nebdkemptowdyz orva$) ze o
nepodni kaj3d wWoCBRB,udmuttmaamemaj 2 z8j em.

PomRrnhN nepS2znivim zjigtNn2m je skutelnost,
pomRrnN hodnhD, tak principy strategick®ho pl
dokument T (vlastnzch ke wmo egiado®lecthélchnema p
pomRrnN m8Il o obc?2. Nej v2ce j sou koncepl n?
a Podkrkonog2, zejm®na strategie OCR nebo ob

PSedstavitel ® obc2 pomhRrnhD dobSe znaj2 stav
cog dokl 8daj?2 jejich odpovNRDdi na ot8zku dal g?

 TO ChrudimskeHlineckoi hl avnhih dobudovn?2 i nfrastruk
produkty a akce, nov® atraktivity,

f TO MoravskIl ikprashlamublkoP?2 st §vajpraddkty pr opa

a akce, nov® atraktivity,
f TO Krkonoge &akd®Pmd&plkmmog§2zen?2 rozvoje CR,
pro cestovn?2 ruch, finance.
Vige uveden® visledky z getSen2 mezi pSed:
i s visledkybypydypogeldh? enkteda®g2mi subjekty (
V rozvoji cestovn2ho ruchu v danlch TO.

OvNSen2? hypot®z u pSedstavitel T veSejn® s

Hypot ®za | . 1: Se zvyguj2c2m se potenci 8l em
se zvyigwijtea askutbj ekt T eSejn®ho sektoru ve vz
T sl
t

%
Tat o hypot ®z a byl a v edKyco§erdRonknl28hdoa j § e tr
% odpovihDd?2ch respondent T z rTznl ch turi sti
a Podkrkonog? 2?2 Ikptoerefsicm8|l nepevlR@bge cestovn?2ho
Yoazem2 (TO), v rozhovorech cel kovD | astDji ne
CR (i prost Sednictv2m koncepln2ch dokument T)
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cestovaoRwhhoarpw Tsobnost organi zac? cestovn?2ho
dotazovan® obce z t®t o TO maj?2 vDtg? nadhl e
mnohem v2ce uvihDdomuj?2 rozsah a dopady aktivi
toalesamm z Sej mN vel mi ovliivnRDno zejm®na nesrovn:
TO ve srovn8n2 s ostatn2mi. V ostatn2ch TO,
CR, se objevovala sp2ge t®mata typaedbudbu3n?
apod.

@) rozvo,j cestovn?2ho ruchu s e podl e respoc
a podnikatel ® (13). Jig viraznhD m@®nN byly
cestovn?2ho ruchu (po 5). Organi zaci nogstovn
a PodkrkonoQZ, cog je ale vzhledem k aktivn?
Svou ol i v podpoSe rozvoje cestovn2ho ruch
a koncepln2m S2zen? -HLIBnebkd, m@rBOAnE€Hrudchd Mgl
obl astech). D8I e by obce mpDI| vy zl epgovat P
infrastruktur u; 9 obc?, Z nich jen jedna z
subjekty pTsob2c?2 v CR (8, vidDt ®inMobyz obO e Km

podporovat spoleln® projekty, dnNl at propagac
dotace (4 obce).

Vige uveden® c2le obc? ale vDtgina z ni ch
materi 81 ech, neboS MNentyaww g2ywyE odolhuzme MtOu % kdtoit
opnt obce z TO Krkonoge a Podkrkonog?2. Tat
aktivnzm a profesion§8ln2zm strategicklim S22z
Zpracovan® r‘[zn® konceplvryss ok@&k pmentdyDpoa ob @ loc
by se podaSilo vyb#downatckw 8O TOhModiamskd kr
aktivn?2 region8l n?2 (obl astn?) OCR, tak ge i
veSejn®ho sektoru vecev.ztKrhaij skk 2GR, 2 kstve® @d ep:
nemaj 2 kapacity (I'i dsk®, | asov® ani finan|
individu8l nD a detailnh, jako to mTge dnI at

Z8vD0Dr

Cestovn2 ruch je viznamn® ek ohnmminic k®f ekt vk
| asto povagovs8§no za odviDtvz2, jeg viznamnhD nc:
regi onTm. Jeho skute|ln® pS2nosy na region§lr
neg jakkoliv exaktnhD podcehytoeem®.hoV raacithlua snmo ¢
zamhDstnanost.i statisticky podchycen pouze z:
obl ast doprovodnlch slugeb nijak zohlednRhna
vhRDt g2 pS2nos, neg jerubdoskstelmoastil euch®@V &ro [
rozvoje cestovn2ho ruchu mRSit pouze pomoc?

Mogn8 jegthD v2ce nepSehl edn§ situace panuj
S podporou rozvoje cestovn?2ho rucéakteruiodyt o né&
investic do turistick® infrastruktury ag po
ng§vgtNvn2kT naps§. dopravn? | i technick8 inf
veSejni tak i podnikatel ¥t gs@abuori nyest mj eoz
projektT, kter® odpov2daj? jej2ch charakter
cestovn2ho ruchu v %zem2? jsou ale potSebn® ¢
synergicky, cogdlinehddes®dbonospopaprac?2, kter ¢
dTviDSe.
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Viznamnim procesem eliminace negativn2ch ef e
cestovn?2ho ruchu a jegthD vDtgZm rozvinut?2m
spolupr8cgech wbbwmiaeont 8| n?2 (akt®Si z rTzr
[
%

verti k8l n?2 (vazby napS2| prostorovim uspc
eSejng spr8§va zejm®na roli inici8tora, kool
pSedpuok |l (pad doch§gz? k akceptovsgn? podni kat el s
jako partnerT a hled8n?2 spoleln® vize rozvoj
fegenl projekt je zalogen na pozng&n2 a docert
k odstraniDn2 arein®ro g ernonz2vcohj e b a pos2]| en?2 vi z
v oblastech k tomu vhodnTch a tak® pro zvlg
subjektT i cellch regionT. Jako z8kl adn? pr
existence organizace cestévh o ruchu (pgd&8ke ©OCR)ekhtaktivn? g
managementu na pS2slugn®m Yzem?. Z8kl ad OCR
a podni katel sk® i obl ansk® sf®ry, kter® pr

projektujebeodhtlawnir2 c2l ov® skupiny.

Pro efektivn2 rozvoj cestovn2ho ruchu v dan
a k tomu je ¢g8douc?2 vymezen? jej2 pTsobnost.i
cestovn2ho ruchu) $e@qmMe mtaa cnee ntguer itsutriicsktlicchk @
v t omt o kont extu ng§strojem <co nejl epg?2ho
homogenn?2ch, a to jak z hlediska jejich pot
zejm®na s pSedpokl|l adenm proor emo qunt ovs§tSem$Si raadzeekn
cestovn?2ho ruchu Vv nich. Dle analyzovanlch
bNDhem posledn2ch 10 | et a d§8le pS2mo z ter(
ale zSej m®, ge Kkl at @Gteod osgiltou aac i p rzoazt 2tn¥ nz csee an

V brzk® dobhD dojde.
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| NOVACE VhUKYKANGLIJRZYKA PRO
MANAGEMENT CESORUCNG H

Innovation of Teaching English for Management of Travel and
Tourism

Jaroslav Kacetl

Abstrakt

N a Fakul t D i nfaogrenmeetnitkuy (aF | Ma prob?2hs8§ moder
Management cestovn?2ho ruchu, kter8 je zaloge
v klastru k cestov§gn? v8ge" ( CESKLAPES)Troz\
% obl asti cessb8a@dhioc trvuicnh up rparxo? a stgg:?z st
pSipravovegni rovnRDg na zahranil| n?2-kpmgaxe.i vbhe.
l ingvistickl a modul 8rn2 rozvoj studia (I KLI
studenademi ckkch pracovn2kT. Ve viuce angli
o pS2pravu studentT na zahrani| n?2 praxe, S
mezingrodn2 praxe a VvlIizkumu Vv oblast:i ces
z pS2st®uUpV, skuleasnost i ve viuce zkoug? me. |
s kr&8tkimi tematickImi videi, kter8& jsou vol

KI'2] ov8 sl ova
cestovn?2 ruch, anglickl jazyk, slovn2?2 z8soba

Abstract

There is under way a modernization of teactohfylanagement of Travel and Tourism at the
Faculty of Informatics and Management (FIM). It is based on two projects. The first one,
CESKLAPES, develops cooperation between FIM and institutions active in the field of travel
and tourism by means of FIM studs' internships at these institutions. FIM students should
also be trained for internships at foreign institutions, mainly geoparks. The second project,
IKLIM, should i among other thing§ develop FIM students' as well as FIM teachers'
knowledge of forgn languages, namely English and German. In teaching English we focus
on preparing students for internships abroad, for studying expert literature written in English.
We also want them to be able to work and do research in the field of travel and tourism i
foreign countries. Our approach is baseaimong other things on working with short video
reports accessible on the Internet.

Keywords
Travel and tourism, English language, vocabulary

bvod

Pracovn?ci Fakulty informat Hkyadacm&mn&d @ m&n t( U

soul asn® dobD pracuj? na dvou projektech, k t

Management cestovn?ho ruchu ( MCR) . Tyto
I

[ jazykov® v ky studentT tohouzeTebbyu,) aZghti
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viuky jsou na FIM v soulasnosti pougz\{§ny.
jazykovs8 pS2prava tohoto typu pro nhD pS2nosn

Projekt CESKLAPES (Praxe a st8ge se Vv klast
spol upark8uclit y F i nf or mati ky a managementu (FL
cestovn?2ho ruchu a S dal §g2 mi organi zacemi
a prezentaln2ch workshopT a dalg?ch aktivit
jejich praxea st 8ge v Lesk® republice i v zahrani
O vytvo 2 ucelen®ho zpTsobu uskutel Rov§gn?
soci 8l n?2 t8lu s partnery a dal §g2 mi or
vyugg2z v ®t o spolupr8ce ve viuce, vIzk
kvality a stgg? zej m®nEn @hroosa Spdni odh
hodndcen?2.

Projekt | KLI M (i nt erkdd greiitpil iimegrinPka n ghendf sotr 8nrant 2i
studia) si kl ade za <c2]| vyt voSit novou konc
zalogena na rozli|lnlTch pS$S2stupech, napS2kl
a interdisciplin8rn2ch. vidDgIige kbhkttiati@ alcon cd pa
el earningu a dalg2ch modern2ch pS2stupT. Z8s
znal ost?2 studentT i akademicklch pracovn2kT.
vgechny katedry FIbMy UHtKudivwumbuwdoalxaomuu MCR m
j2c2 YWroveR znalost?2 i praxe v oblasti
, Tm zmRng&m povinnich i volitelnlch
obsah studia, tprrégp st S¢ @mioc tuvs2knu t 1 R ivi§m2
mNSovs&no k |l epg?mur upfprtsdden.2 student T na

r g mci projektu CESKLAPES se jig uskut el |
geoparc2ch v Portugal sku v A ntgy|MCR . V. m
Yol astnily pilotn2ch zahrani 2ch stg§gz2. DvD
[ g§ni i, dal g?2 dvhD do jedn o portugal sk®h

\Y;
n i

a
| n
oh

=

Z e

i hned v pln® pr 8ci ,chpSdioberngy zsnea ldoos tj |
ce v geologii, zejm®na znalost sl ovn:
sl ov, nejednal o pouze o znalost angl.
, givol i ckHhT ai vkulvtouwrTn2lcihd 2v Tgdiok?yct2 ch v
ko proz2rav®, kdyg vgichni uchazel.
kde po nich komise slogen8 s pracov
S,a lpao ghal duobvo k ® o*dralostin ® i jazykov®
T
Vv

—0 c o

V< 5 > VT T

ch dTvodT je tSeba studenty MCR p
® strs8nce. Co se tile jazyka, samo
schopnododammoczh mbit s&c 2vc k.agPokud n
a partnerskI mi organi zacemi pokral ovat
praveni jig na sam®m zal 8tku sv® praxe.
denti vl 8dloibo@girakdw gloaynktz2gf je poug?2\
omuto ¥ elu se na FIM UHK vyug?2vaj?2 v r
NSen2m na’ralnzgn ® ctkypyj atylkdi j n2ch opor. Ko n

<P RO ™
~N g ™3

~0nI9

N XOLTSCT "N OO """ NpDN<I OwoxX
m "o o o
S~CTRAN—C ONQO—

Q

2 Srovnej http:/iww.msmt.cz/strukturatfondy/praxea-stazesev-klastruk-cestovanivazecesklapes.

3 Srovnej http:/fim.uhk.cz/iklim/index.php/projektu.

‘Y pS2padh konkturuzgwa |l sk ®m? gted par gar se jednalo o anglickT | e
z komise nevl §dl portugal gtinou.

Ve viuce nNmeck®ho jazyka pro MCR jsou report§ge Deutsche
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l i ck ®Mo (jCaAzly3k aa 3CAal 4) maj 2 student. i k
tNDN® | i v elektronick® podobD. Studen
e napﬂatlknbldaéograpbl(:{ap|hsIedlska odbornosti
s annwyhoh&zmj 2mavich | | §rFleldTriponars2 k| ad
gick®m v zkumy Austhi@'s Pldt £angohsy ,popi S8 j D
n?2 aktivity v geol og iThreatgnedzSarcttiamesyv ® m  t
ma&r c2ch) | iSustathdble Tour®m in Bratdcted Areaskvo ni c h g s
i setkS8vaj?®as zoSdrboovrenR us is |porvonh?l uzbSusjo?b osu

nwowmwo<K <N

~—+

l'iteratury v c2|l ov®m jazyce | emetw nut nc
k di spozici mn o h o sl ovn?zKkT rTznT ch druhT
pougzvanlm zdrojem el ekt r on CankrBige Dietiormrees v 1 k |
Onlin€’. Z hlediska geologie |lze poug2?2t nap$?
geologc k ®ho sl ovn2ku Otakara Zemana?SIKawr?2k IBelnz
na internetu nal ®zt vel k® mnogstvz2, vyul uj 2
doporuluj?2 i studentTm MCR, ovgem ragkd®dnut 2
z nich. Slovn2ky je tSeba chg&8pat pouze jako

Ze zkugenost?2 s viukou anglick®ho jazyka v
studenty je nejzaj2maviDjg2 jing§ metoda viu
oprcaovn?2 |isty k poslechTm a | edov8n2 Kkr 8tk
Welle o turisticky =zaj2mavliec

zpracovs8§no jig nhDkolik des?2t

z8saaolpoug2vang v tNchto vide?
zdTraznBDna t2m, ge se objevu
vybran® virazy uvedeny Vv | §s
z8soba.

Podobns8 asi | t
pozornost, vV T
hu, posl uch
ovhRDdom2 o m
amhRS. S rep
j e
e
k

[
S

ch m2 st ech Evro
ek tRDchto repor
ch se vztahuje I
je v ot8zk8ch Kk
ti pracoshova? |

Smi nutovg poslechovg cvil 2

S en
port8&8g2ch opakovanhD zazn?2vs§
I ' TmozgTSahémsz? kg u:
s rg§ jsou ve vide2ch
r

_‘
c
o

] mogn® rTznTmi zpTs
PSii jve) 2ssMmupowmliahin o volS

m
eport8gi v
hou hovoSit 0 j ed
y
|
v

k em. D§I
eports8gge, r
podl e kr8tk®ho
na tomto zpTsob

<
= C =T T

-t
D

ereme pomoc? zastaven?
n2honrpi&%kmuanun & hiodag j2

p i t
u uky nemDni |l i

< @

g % roce 2011 nakl adatel stv? Gaudea
dvaceti zpracovanimi Kapgdit pgemovptol
f
e

Or maateu or epRonr t §g e, vybranou slovn?2 z
reports8g spustit. Ke kagd® report §

samozSejmhN zachytit pSi sledovg&§n2 a pos
poug2v8&§na novDhDjg2 videa, ovgem zm2nBDn§8 skript

—— WU TDUONNOODOD

am
$
n §
z gi
0

D —

Nam§tkou vyb2r&me nhDkoli&hp$tkaafdTlugit&thiehnddbdrkapitol
protected area plans, environmentally sensitive design, visitor management, measuring the economic input of tourism,
regulation of visitor use

" http://dictionary.cambridge.org/

8 http://www.geology.cz/aplikace/encyklopedie/gslov.pl

°Dal g2ch dvacet report8g2 je zpracovg§no pro studenty ostatn
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7

skript je pougita pSi testov8§n2 studentT Vv
t2m motivovs8ni, aby skripta poug2vali k samo
N2 ge uv§d2rmaecova'nZZkhIoadI,ipstu k poslechu report 8§
video vhodn® k rozgi Sov8§n2 slovn?2 z8soby v o

The Azores 1i the Main Island®°

Pvodn? i nfor mace:

In this week's series we explore the beauty of the Azores. These Hdatilds, located in the
Atlantic Ocean are a great place to relax and appreciate the simple things in life. In part one
we visit Sao Miguel, known as The Green Island, the largest and most populous of the
Azores.

Sl ovn?2 Z8soba:
Vocabulary:

basalt noun / A b.pfs @/% H 3 | U] a type of black rock that comes from a volcano

solidify verb ( NOT LIQUID/GAS )/ s Aa | | d]l gr T] foaharige from being a liquid or gas to a solid form, or
to make something do this

Molten volcanic lava solidifies as it cools.

The chemical reaction solidifies the resin.

lush adjective ( PLANTS) / | aleldsh area has a lot of green, healthy plants, grass and trees
lush green valleys

sizzle verb / A s ] 4l].td ntéke/a sound like food cooking in hot fat
The sausages are sizzling in the pan.

archipelago noun / Y H3 . k| A ;@/l v A3 g Ald)/ A p[@]( plukal grohipélagos  or archipela goes ) a group
of small islands or an area of sea in which there are many small islands
the Hawaiian archipelago

unsurpassed  adjective / Yyan. s A@b—ﬁ 3 8 p blsettef than anyone or anything else

His knowledge of the subject is unsurpassed.

hothouse noun ( FORPLANTS ) / a h kit .50 o b $0] a heated glass building in which plants are grown
hothouse tomatoes

flavour noun UK (USflavor )/ A f | e @/ vvAar [C br U] how food or drink tastes, or a particular taste itself
Add a little salt to bring out the flavour of the herbs. This wine has a light, fruity flavour (= the taste of
fruit) .We sell 32 different flavours (= particular types of taste) of ice cream.

cove noun ( COAST)/ k A c@// k o d yCj] a curved part of a coast which partly surrounds an area of water;
a small bay **

Ot 8zkeplrtsggi

Answer these questions:

1. For what two groups of people is the island of Sao Miguel a paradise and why?
2. ltsizzles and bubbles in maniffdrent places. In the extreme West of the island hot

warm the Atlantic to AcC.

3. What has always served as a building material in the Azores?
4. What isPonta Delgad@
5. The waterside promenade is very modern. A few steps awhg @d city with its

“Ohttp://www.youtube.com/watch?v=zgRwMf9S33Y &feature=channel
Sl ovn2kovsg | §st je pSevzata z Cambridge Electronic Dictior
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6. Paulo Vale, a jeweller, uses basalt to make his jwinaing pieces set in and
7. The Portuguese President once presented the Queen of Jordan with a necklace similar to those made by

Paob Val e. What does Paolo say that the Queen now #fp
8. Theisland climate is and and the volcanic soil is fertile.

9. Where do Sao Miguel's pineapples grow and how many years does it take them to reach maturity?
10. The plantations' sall shop sells items based on this fruit. What items do they mention here?

11. What are the island's small beaches of dark lava sand perfect for?

12. People sometimes spend hours just looking out to sea. What are they on the lookout for?

KIl 2|

1. Sao Miguel is a paradise for geologists with its basalt formations of solidified lava. Volcanoes are still active
here. It is also a paradise for nature lovers with its waterfalls and lush forests.
Underground springs; 26 AC.

Lava stone.

Ponta Delgad is the biggest town in the archipelago.

Winding alleyways.

Gold and silver.

She in a way possesses a piece of Portugal.

Mild; humid.

The pineapples grow in hothouses and it takes them 2 years to reach maturity.
10 Teapots, plates, glasses, ceramic ornasnent

11. Sunbathing and swimming.

12. Whales and dolphins.

©oNo Gk~ ®N

V t®t o0 report8gi se objevuje Sada virazT spc¢
OpNt mTgeme vypol2tat nRkolik zaj2mavich vIi
uvedeny:geologists,basalt formations of solidified lava, volcanoes, ndawers, waterfalls,

lush forests, underground springs, lava stone, archipelago

Z8vDiDr

V. n8sleduj?2c2ch |letech bude FIM UHK na

8§kl
propracovs8vat obsah stwudijn2ho programu MCR
st

bule umocnDBDna. Z hlediska jazykov®ho vgak

v zahranil? | i budouc? pr 8ci pro zahranil| n?2

% obl asti cestovn?2ho ruchu. FI'M UHK nab?zz

uzng8vanlich zkougek z anglick®ho jazyka. Pro

tj . Certificate in Advanced English. PS2prav

v MCR. PSes optimistick® pSedpovhDdim tepryv
rgani zacemi a institucemi pTsob?2c?2 mi v obl

astoupen8 cesta sprs8svns.
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TEMPLCRI AKO RGSFEBR®UMU POTENCI CLU
KULTPRNEHO TURI ZMU

Knights Templar as a tool to survey the potential of cultural tourism

Peter Kubica

Abstrakt

Templ 8r i ako marketingovl n8stroj nemusia sl
regi -nov, ale daj¥% sa vyugi S aj na prieskum
kul t Yar ne|j ponuky, orientovania sa Vv konkuren
vyug2vania danost?2 regi-nov. Temm| §psBeawil @r
turistov a na zisSovanie ich n8vykov pri tr§

KO¥sov8 sl ova
templ 8ri, kult¥Yrny turizmus, prieskum, poten

Abstract

Knights Templar as a marketing tool can serve not only to present the cultural potential of the
regions,b u t can also be wused to conduct a surve
a cultural offer, familiarize with competing projects focused on promotion of tourism and to

utilize regional peculiarities. The Templar expeditions can be used to carrgsaatrch to
identify visitorsd needs and their habits in

Keywords
Templar knights, cultural tourism, research, potential

bvod
GilinskT Kkraj templ 8rov sme ako marketingovV
ktor§ oznaluje YWzemnl celok Gilinsk®ho kraja
sme vytvs8rali na z8kl ade hOadanina dahostis t or i ¢
Templ 8rska tematika je popul 8rna nielen v e
bestsellery a filmov® trhg8ky o hOadaloch gr §
tajuplng8 gotika a t®ma je hotioes8. gdlaveme!l &
a ptsobil:i aj na Or ave, Liptove a Turci, S |
o fenom®n genius | oci je viac ako olividnsg.
s¥%l asnlch cirkevnlich himaonagevdektoy-2|sa ¢
kl adivkov¥ optiku. Na zaliatku sme si stanov
1. OsloviS minim8lne 8 tis2c potenci lnych,
podobn®ho zamerania a form8tu GSK s 8&8m, r
dovtedy nerealizoval (merani e nN8vgtevnos
ng§vgtevnosS na kagd¥% vipravu bola teda 80
2.ZorganizovaS aspoR 10 prezentalnlch podt
vr8tane | TF)
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3.Zisti S spr8vanie yyom8vgtzevemdkopvo | @sd av (!
pol asie/teploty a n8vgtevnossS)

4. Orient 8cia na open air podujatia Vv mimose
term2ny)

5. Zmer a$S ng8vgtevn2cky potenci §I kult %r nyc|
pr2Sagliv®hoovmramgrea mu§ v(@p &@nv nost i templ 8r s
begnimi n§vgtevn2kmi)

6. Spusti S komplexn% medi 8§l nu kampaR s vyug
(bil boardy, printy, FB, ; web, pozv8nky, up

7.Vyugi S historick® p ozgdiaemu ,na viindlemuatkit & v
ngvgtevn2ko do dej a, aktz2vne preg2vani e
zapojenlch templ§rov a absolventov templ 8

Projekty

Za uplynulTch gesS rokov sa v Gilinskom kr :
vhodn® dni na rodinn¥% n8vgtevu Kkult¥rnych ci
gt 8tnych sviatkov ako voOnlTch dn2. GesSrol
gtudentstva (17. 11.) a finanl| ne rn&zvd rhiondon]
v2kend), pretoge snahu pril gkas$s n8vgtevn?zko
sme sa rozhodl:i proi pl 8novan2 viprav cielet
ponukou 1. 9. (DeR Bstavy SR) 8S1V.amflit ¢ Det
LikavskI m hradom nad odhadovanou priemernou
cieO (800 Oud2), prilom polet 1000 n8vgtevn
verejnost.i pre podujatia. adj/n8sbob.i |l aa (2840)
napriek chladn®mu pol asiu templ 8rska ponuka
zal 2na dl e 5postavili sme si ot 8zku, | i m! g e
bodom, ktor® s% inovoveaenx®,ozPcge meéskajta inn’
A z8roveR im odprezentovaé nov® produkty p.
vipravsg8§ch bola vyggia ako nage ol ak8vania.
LikavskIm hradom (1000+38R0D0O0+ 1a0mf0i)t,e§Head v
(1000+1500) , Oravskl hrad (2040+1000) . Cel |
6640 ngvgtevn2kov, a % roku 2013 8000, | o
vyhodnoteni e potenci 81l u tTchto pgatnei vant ooskS j ced
templ 8r skej polas sob?tt a nedelk2onaVvizgVvipslaw
RadoOxk@gmieli a Likavskom hrade je zauj 2 ma
s celomesalnou n8§vgtevnosSou tbkﬁizalkuwly%on
V septembr.i 2011 priglo 2823 n8vgtevn2kov

v septembr.i 2012 priglo Ilen na templ 8rsku vI
1000 n8vgtevn2kov. KagtieO pRraweojOat emag!| 8r sjk¥elji
gtandardn% mesaln% n8§vgtevnosS 631 turistov
renesan|l n®ho kagtieOa stredovek? rytieri, S
“%uroveR mesal n®ho priemeruem@GISKr sva ajozmiomo| s
viprav, a tak sa prezentovali aj na Yzem?2 Ba

(august 2012) a na Yz em? Bratislavk®ho kr aj
Slovakiatour (janu8r 2013).
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Ani vpl yvsapoVTlarsaizan e nepodp?2sal na zn2 gen?

3. 3. 218 c&mnodeR max. 5 AC, a napriek t omt
letn¥% vipravu, kedy bola popoludRajgia tep
mar ket i nglui aas ttoilenge jugzn8mosti podujatia sa ta
neprejavil na zn2gen?2, hoci mogno predpokl
okol nost? by na radoOsk¥% vipravu priglo egt
a21.4.202d v Li kavke, kedy popoludRajgie tepl oty
z hOadiska veOkej podobnosti. A aj napriek

gtvorn8sobne viac turistov. Rozdi el j edn®h
diw@&v natoOko, aby prigli |i neprigli zagis§s
Yowahy pol asi e, kt or® wWdajne ovplyvRuje n8§vg
viprave s 27 AC bolo 2000 turistov, l1m0l. 3 .
prepad n8vgtevnosti. Sum8rne ale mtgeme kong
polooblaln® dni, a ani zr 8gky nepriniesl:i

kongtatovali, ¢ge polasie viznamne ovplyvnilo
Templ Sovgkwmprsa nezameri aval iba na prezent
Ng§vgtevnz2ci na dobrovoOnej b8ze boli vtiahn
rytiersku obratnosS, rTchlosS i n&8rolnosS s
smeé om, hg§dzanie vencom, hadzovanie drevenT ¢
vedomost.i o rytierskych r8doch, sl ovenskej i
Takmer 20 % n§vgtevn2kov sa zapojiloldo tIT
priestor od 14.00 do 17.00. To znamens8, ge T
v areS8li, preto spom2nanich 20 % je z cel kov
z vtedy pr2tomnich ng§vgtevn2goVvVi mmboosdS§Snag
kogi si vyskwgaS stredovek.

Pre Y“spegnosS projektu a naplnenia o] ak8van?
komuni kal nT ch prostriedkov (bil boardy, up %t
a pozvsnky) gtpowWpos3 | an®ajméd poznateOnos$S t
znamen§8, ¢§ge nie vgetci obozn8&men2 Oudia sa
tradilnlfch m®di 2 sme sa zamer al i aj na faceb
i glo zati2awWnel emrig 2masnie priateOov). V r 8&mc
porovnali nulovl stav odkazov na GilinskTl kr
3530 rt*tznych odkazov na n8g produkt.

Z8vDr

ZhrnwuS templ §rsky projekt emtgemesken]| illi.asP
budovania znal ky i samot n®ho produkt u, ktor G
kongtatuj em, ge sme vgetky vyggie uveden®
i prekrol il i. Z8roveRilsimengrerziemslad mTs pr H\ a&rk

a na efekt2vnosS vyugitia rtznych komunikalr
v kultY nom turi zme.
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APLIKACE KVALITATIVN ¢ CH METOD VhZKUMU V
CESTOVNCM RBCHWLAD PRAGSKHJHO HR

The application of qualitative research methods in tourisran
exampe of Prague Castle

Tereza KTsovs

Abstrakt:

C2lem pS2sphDvku je pSedstaven2 mognost?2 vyu¢
cestovn2ho ruchu. Jako pS2klad jejich aplika
v r8&mci vTukyl n?a gkeaotgerdaSfei es oac irSe gi on§8l n2ho ro
vizkum teoreticky vych§g§z? z pS2stupT kultur
teoretick® koncepty jako je turistifikace, k
mcdonaldizae a di sneyi zace a tzv. At ouristgazehf.
rozhovory s n8vgthDvn2ky hradu. V r8mci pS?
aplikovanlch konceptT a metod mogno odpovh
pSedstalvapea®vdebtl tato viznamng§ pam§tka? Jak
je utvg§Seno a jak je chg8pgno?i

KI'2] ov8 sl ova:
kvalitativn?2 metody, cestovn?2 ruch, PragskI

Abstract:

The aim of this paper is to show the possibility of using qualéatesearch methods in the

field of tourism. As an example research conducted at the Prague Castle is used. This
research is based on theoretical approaches of cultural geography and anthropology.
Theoretical concepts as turistification, commercializatemmsumption and commodification

of space, McDonaldization and Dysneyization and tourist gaze are applied. The research
methods, that have been applied are observation and interviews with the visitors of the Castle.
Using above mentioned methods and cpiseve aim to answer seemingly simple questions:

AWhat is the meaning of Prague Castel for
constructed, by whom it is constructed and h
Keywords:

qualitative methods, tourism, Prague @Gasfeografy

Kvantitativn?2 versus kvalitativn?2 metc
Z8kl adn? rozd?2| me zivnkweal imeattao dvanmimi s pao | Kwagn t
kter® danl vizkum sleduje a v hloubce do k.
2012) . Zat2mco pomoc? kvalitativn2ch metod |
do hloubky (napS2klad®tdhémadng st Wr il mwnian§kén |
omezenlm mnogstv2m respondentT), kvantitatdi
ponRNDkud povrchnDj i (napS2klad prTmRrn® vidaj
slugby v z8vi slioskTlicmacherhak tdeermiosgtriak§ch apod
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Ci di skuz?2 o kvalitativn2ch a kvantitat

y vzhledem k omezen®mu mnogstv?2 sl edo:

Rovat sice | astoemémT@eme® sauzd§lel addcpr

2 me v2ce pS2padovich studi 2, pS2pa

sledky vizkumT dal g2ch autorT, je zobecn
I

m
d
c

Dal g2m | asto zdTrazRovanIim rozd2lem mezi kv
Vyggra méyug2vsgn?2 | 2sel nlch Yadaj T u kvantit
v aplikaci sofistikovanich statisticklch n
v kvantitativn2ch stwudi?2ch. Ni cm®nnD i kval
roz d?z | ale podle Genky a KofronhD (2012) spol 2?2
teori 2z, kter® kvalitativn? vizkum nevyug2vs
jednot | ® pS2pady, kter® pokud tvnywto?l.uj 2 z t

VT znamn
na ot §z
na ot 8z
KofroR

J not i

rozd2lem je tak® zamRSen? vizkumu,
co, pS2padnh jak (ptaj?2 se po efek
prol , zkoumaj 2 t eadyGopeS2alzi n2y0 OWBr |ciittd
Pomoc?2 kvalitativn2ch metod s
pS2padT.

) -
h
Vv kumy yug2vaj2c?2 kvalitativn2ch metod talk
j o osoby taseHujz2dan®bovvizkumu. | pSestoc
j noznalnhD ovlivRuj2 i visledky vizkumu kv
zdTJrazRovgna.

i
T

k
k
2

\Y
m
u
u
012
vi c
VVyu
b

Do =t
O X N o —

Snad ve vgech oborech soci 8l n2ch vnRDd prob?2h8§

jsou pro vizkum vhodnnhj g? i kter® jsou vDihDdel

metody jsou vhodnRjg2 opr konkr®tn2 typ vIi
Kkonkr ®t n 2 vi zkumnou ot 8zku. Ob a pS2stupy

kvantitativn? met ody umogRuj 2 mat emati cky | @

ou jsou vgak falegn®

b

t

hrozb k au zality | i prod
1997) . To ovgem mTge Tt d8n [ designem |
sstaven2m uzavSenlch ot§zek dotaznzku. PS2 k|
opakuj2c2 dhRlen2 motivac2 na cestovs8§n2z za r
k cestovg§n2 je ale pSitom mnohemtale@tsepg?o
Vv potaz soci8ln2 kontext a neumogRuj?2 zapoje
V. posledn2ch |l etech vgak mTgeme ve st8le v
konsensus, zav8§dNhRDn2 kombinovanich vizkumnTch
ngzor, ¢ge kvalitativn2 metody jsou jen pSed:
visledky objasn?2. PodobnhD je tomu i V cestc
vizkumy kvantitativn2 (Riley, Love @680DdvnZm
ruchu provs8g§diDny pSevsg§gnh v rg§mci antropc
nepublikovanich v | asopisech zamhDSenTch na
vyug2van®i mapd.t o@amednov a typologlziVepostledﬂrdrst'[ (
|l etech |l ze vgak ji g pozorovat urlit® posuny,
tak® napS. v marketingovich studi2ch zamhRSen
je kvalitativn2z vizkum ¢°p| &fikéwjs8 pak vzhledems kT ¢ h

“Dal g2m pS2kladem mohou bTt napS2klad tyto pr§ce: Boorstin
YV |l esklch |asopisech p$S2mo vBDnovanlch turismu (Studia Tu
Tourism Paper pajdente®mNS ¢g8&dnl ne
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k omezenim finanln2m mognostem | asto jak®si
apli kovat statistick® metody a principy kvar
souborech. Sebrang dat a, By pochabpeBr oveRI int
nezbytn® pro vizkum kvalitativn2. NejlastDj
absolventsklch prac2ch, kdy jsou t2Zmto zpTs
dnoznal nD hodnDhDj g?2 ao upbrkoo v&€t usdteundtiye in ap 9na
spondent T.

- —
n T D® OT

PS2klady t®mat, kdy jsou v zahrani|
turismu na m2stn2 komunity a vztahy
1977, Graburn 1976), metace turi stT (Cohen 19
Chambers 2012), pS2nos turismu pro
urlitTch prostorT (Young 1999).

2padovs§ studie Pragskl hrad

| 8§st pS2sphNvku mwznaalpqeotmeztovibﬂ;bgdk

rov8dNDn®ho na Pragsk®m hradh. Zjed
n 2 vn2 m8n?2 tohoto m2sta jeho ng§gv.
I n h n8vgtNvn2kdhopochppdost owliuz n@mo
t 2ce k c21 Tm vizkumu viz dg§gle).
, m2sto nejnavgthDvovanhDj g2 turistick:¢
| | esk®ho st8tu.

b
Sheller a Urry (2004) poukagl? na to, ge m2sta jsou utvsgs
h§z 2

x Q-

y
n

<0 Tn<QgO "
_oT S Tl 7))

< 5 — ——

(proch8zen? se, opal ovs8§n2, | t enz) | al e i m2 s
ge m2sta |jsou ng§vgtNvn2ky a rezidenty nej e
prostSedhbj ek ? wmn2scuh z§g|tk'[, pSilemdg hranic
spotSebou nej sou jasn®. Subjektivn2z vn2m§n?
tedy pSi konstrukci a pSetv§Sen2 viznamu m?2:
z8¢gikttkeTr,® n8vgtRhDvnzci S m2stem spojuj? Z28¢gi
(visualexperiencé) a vt Dl en® (embodi edexperience).

S intenzivnZzZm vn2ZzZm8n2Zm m2st a, zaml gl en2m se
souvisb st 2, S m2 st n?2 identitou a hr dost 2 (Crc
nenahraditeln® fotografiemi ani jinT mi z8zn
a pouh® Akonzumovg&n2A m2sta vede Kk vizu§lr
fotoapa 8t em. Turistick8 m2sta tak mohou | asto p
| asu a prostoru s bl2zkimi, jak®si pozad? pr
PS2tomnost bl2zk® osoby |i napS2kl aditekm2 st n?2
spojenl s danim m2stem (Trauer, Ryan 2005)
informac2m o m2sthD, kter§ jsbuneblN ohéanlzs§

vyhl ed8na a nastudov8na % astn2kem turismu.
informace.

14SV|zu§In2m| z89gitky je spojen koncept Atouristgazed (Urry
BlLasto fvg prostSednictv2m produktT cestovn?2ho ruchu pro
fenom®n, kterlT je typickl pme opeolvlagonsaodd z@Palrhérn ob9 DA)n.al T
V souvislosti s t2Zmto jevem jsou poug2v8ny pojmy turisti-Hf

mcdonaldizace a disneyizace.
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U)\

ektivn2ch progitkT
odn? identity nebo
nNj sveed mi movtl reTnmimnd y

—_—1

5

r
i 8|
a n8roda, hraj?2 podstatnou
kterou si mT § e me pologit je, zda | ej

| i osl|l abudreotaa dpr g arke®z im¢ e ryt \j er d lad wa

- N "0 W
—xc >—
CcC®d® C O "o dM
X T +~0 o
oD o N~ N
Q
©
o
O
(9]
o
[
DT x O

it prog2vs8§n2 dan®ho m2sta je bezpochy
S0 v turismu konstantn?. Rol i hraje nap
mnogstv2 dal g2ch tnd v gAllkvonl2ik Tb yn as ed anmoB®hmi om2nsa
vel k® zapl nhDn?2 prostoru turisty, bude m2t n
provedenlch vIizkumT, tak jednoznaln® nej s«
a Kerstetter 2000, BryonNeuts 2008, Popfd 20) . Vgdy z8leg? na okol
m2sta Atypu davui, kterl se zde vyskytuje i

e 0w X<

QSN T QOXNN~C
®Ow o ~c

vl zkumu
e

g uvedenich teori2 vych8z2 hlavn2 v zk
n. Tu bychoovmatmoahslii tfaokrtmou:l ACo pSedst av
amn8 pam8tka pro turisty a rezidenty? |
Seno a jak je ch&8pg&no?i

2 ot8zky nageho vizkumu pak byly formulo
f Prol 1 id® navgthDvuj2 PragskIl hrad?

T Prol navgtBhDvuj2 jeho jednotliv® | 8§sti ?
1

Jak8 jsou jejich olek8vs8§n2 a prol maj 2
' e tak® snagili pSij2t na to, |a
oz2 mi informacemi,hbz dkrtoejre® oov |piavnisut |
§n

e jejich osobn2z z8gitek z n8vgt D\
dal g2ch osob na z8¢gitek jednotli
ov8zej?2, tak ostatn2ch | id2 pohybuj

Met odol ogie vizkumu a sbhRr dat

k tomu, ge c2lem studie by
hradu, byly jako hlavn? %
ar e Pragsk®ho hradu. oRozZlkeadeo8ygtbhb
kﬁorqozhovory prob2haly na rTznlTch m
echny rozho y probnRDhly bhDhem dubnov® sl 1
dospinl [ idudivon¥ Shyr vet kK® N&hplinyt ady

c =9 3
o

0
® d
provede

n 7 rozhovor T, z nich 11 s |
ci . Rozh

ry byly zaznamen8vsgny do pSi
tail nnDj i psotvTihd i b yrleys ppoonldoegnet nfy. tTywtra ot §

ovor
ndi v
I o o 4

zin oV

j de

Vag? dnegn? n§ vgt DvD Pragsk®ho hradu. Pr c
gani

pl n

O < QD

izovall/a cestu? Poug2v8te prTvodce? Co
NDna Vage odekx@e8nhpPalM®Il kanfbkitkty? S kI

Soo0osSooToS<—<

mq

“Get Sen2 bylo soul §st? pSedmpDikavVel kval asanignvohnimesog vI
soci 8§81 n2 geografie a region8ln2ho rozvoje na PSF UK v Praze
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Student i mnDl1 i pokyn bezprostSednhD po proved:¢
dTl egit® postSehy, kter® mhRIi n&slednh zazna
get'SBezprosSednnN po provedenich rozhovorech pr
di skuze nad vizkumnT mi ot §8zkami . N§slednh
a analyzovs8ny pomoc? komparativn? met ody s
z rozhovor T, a kategoa&d (Wengréf - 2004, Strauss&Corbin, 1998).
Visledkem tak jsou t®mat a, naznalen8 v | 8st
metodou k rozhovorTm byl o pozorov8n2 turistT
stejn® vizkumn® ot 8zky.

Vikum byl ngslednhD jegthN doplnhDn get Sen2m me
osl ovovs8ny oOsoby pohybuj2c? s e v okol 2 hr
z cel® republiky. Celkem bylo provedeno 53
ng8sl edojf3B8eaky Kdy jste hrad navgt2vil/ a napc
hradh navgtBDvujete? Odkud jste?

Prvotn2 visledky

Podle visledkT vizkumu proveden®ho mezi zahr
hradu jev?2 jako onulthoS§tpoawubhopmati ck8 soul §st
je nejlastDji Sspojovs8n s poj my: zn8m® m2sto
m2 st o, proslul ® m2sto atd. NRkol i kr 8t byl P
Prahy, kteroy e vi dNDt z cel ®ho centra mDsta a |l ovl
Uvg&dhNn byl tak® naopak kr&snl vihled z hradu
V. t8mci popisu pam8tky =zahranil|ln2 n8vgtBhDvnz2c
kr 8sn8 arclhietme kmt®nra .| aMn® se objevoval. odka
viznam pam8tky. Sp2ge vijimkou Kyl n&J@gebDen:
vidDt mo c katolick® c2rkve, c2tz2te, ] ak
s budovami .

Zm2nka o katiolsipok@&@n® se s2dlem | esklch pan
nicm®nN z vizkumu vyplynulo, ¢ge pr8&8vn kate
nejl astRji zmi Rovanou | §st 2,

Zaj2mav® je porovngn2 vIirokT LechT zdhowioziTnc T
naznal uj e, ge pomBbDr ni odl i gnD vn2 maj 2 p
a obyvatel ® vzdS8lenDjg2ch | 8st? Leska. Mi mo
intenc2ch jako zahraniln2 turist® jako o kr ¢
vidnDt. Mimopraggt?2 tak® n8§vgthDvu hradu | astDi
| ast Dj i zmi Rovali cel kovou atmosf ®ru m2st a,
tam m2S2 za nhRDjakTm konkr ® n2 m acz2kludm umeBo at
Rel ativnhD | asto | ej ale spojuj?2 s wurlitou t
naznaluje virok AiNedmaMouzi Pt ag @nbElh e Mk o/I§inlorc§
a Nov®ho roku Je to symbol nageho st8tu.n
Nagi respand®Pemhy m2sto tak® vn2maj? v2ce | a
nNDkterou | 8§8st, napS2klad zahrady. Mi mopr ag

YOod pS$S2m®ho nahr§§vg&n?2 respondentT bylo ustoupeno z dTvodu
respondesneTdoMa¥y¥€&me, ge nahr 8vs8&n2 respondentT mTge ovlivni
pS2k|l adem k-dT, kter® byly vytvoSeny jsou napS$S.: hezk® pol
YNa t®to | §sti jig pracovallas] anto¥%&emns tekuamina student T sy
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konkr ®t n 2 atraktivity are8lu jako je katedr
vwpl ynul o, ge obyvatel ® Prahy a Legi are8l na\

V r 8mci vizkumu jsme se tak® snagil:i pochorp
cel kovl progitek na dan®m m2sthD. Z anallzy
n8vgtpPoug2vali textov®ho prTvodce, mDl1 i t enc
se 0 m2sthD rozmluvili. Takt ®g§ s | astnDj i u v
Lechy. Legt?2 respondent. i 0 m2sthD mluvildi |l og
Zaj2mpowokmSehem, kterT vyplynul =z pozorov§gn?2
prTvodce |i jinl informaln2 materi 8§l dr g2 v
ke zm2nPRDnTm c21 Tm. O pl&nov8n2 trasy mangel k
by ale vygadovalo dal g2 ovRSen2? v ter®nu.
Respondenti, kteS2 byli osloveni pS$S2mo na h
spokojeni . S nejviDt g? pravdhDpodobnost 2 zde
panovalo. Prgvh|asthezkémpepmndarsttim pS2jemnl z
mnoho nezaznDiIl o. Jeden <cizinec a |tySi Leg
zmi Rovanim negativem byl virok o vel k®m mno
Ni kdo z nich tzoa aviler arzenp o vpargoobvia®m. V1 sti gnh s
lid2 vyj8dSil jeden z respondentT. ANa cdit §zk
a n8sl ednR daddhkalmnoho | id2, ale to je nor m§l
vel kT ®pnrfiob

Dva z | esklch respondentT tak® zm2nil.i stra
vyhnul i . Jeden wuvedl, ge m2sto radhj.i navgt
zahrad, protoge je tam m®nhD | idz2.

Diskuze

Pokud se vr&8t2om&zk&sm akumowirm2m uvedenim v ge

ge vhDtgina z8gitkT a asociac2? spojenlich s P
respondent T, m8 sp?2dge Vvizu8ln2 podstatu. Nic
nNDkol i kivi&ddnokteS:2 m2 st o vn2 mal i kompl ex
a atmosf ®r ou. Zaj2mavim zjigthRn2zm je t ak®
o Pragsk®m hradu vyjadSoval.i v podobnTch int
se naglo vTZrazkmrés‘azcaee@ﬂd hradu pSikl §daj 2
dal g2 szkum by mohlo blTt, zda zde hraje roc¢
existuj2c? zd2ly mezi obyvatel:] obou hi st
pam8t ky

Zaj?mavsg je tak® role psan®ho prTvodce, kte
vDtg2ch detail T na dan®m m2stnh, zvigenz z
k uviDdomBbDn?2 S i role m2sta v historinBDcio sou
nastudovg8&no, | asthRji zmi Rovali jeho viznam
mTgeme polemizovat o t om, zda se tento symbo
vige zm2nhDn® rozd2ly mezi obyvatebkiacRkor ¥vy ®a
souvislosti by bylo zaj2mav® porovnat ns8§vagt
prTvodce. A zamhRSit se i na to, zda se jedr
obyvatele.

Vizkum potvrdil tak® vIizmdamowraljl g @l zp dd m2eme
polas?2 v den vizkumu v are8§l u. Po Nkud pSek\
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cel kovg8 tolerance respondentT k mnogstv2z |id
by dav jako takovi2kak§gNekodpovDtéenmalDzaS?i m|
co je pS2|inou tohoto pS2stupu Prvn2 hypot
Ybnosn8 kapacita pam8tky nebyla ten den naplr
je mogn® oltelkiSswadst vRRHtmAogstvz | idz, maj2 svd
tzv. mi mo gpil ku nebo vyhledS8vaj?2 odlehlejg?
bTt celkovhD dobr8&8 atmosf®ra kr&§sn®ho jarn2ho

Apli kace vizkufmnelhnebgvddpowohnd?

Na druhou stranu se padS i | navsg§zat na teorie, kter® | soc

Z vige naznalenlich prvotn2ch visledkT i dis
v2ce ot8zek, nedg odpovRhRd2 na nhD a viznam pr
je tak zat2m sp2ge popisn®hozahiarpk({(eapShklba:
me z i pSedchoz?2 mi i nfor macemi o pam8tce a
vizugln2ch z8gitkT a dalg2). V tomto smyslu
dal g2ho vizkumu, kterT jalne nmalpgSe kd Tatd d/pgretj i k vz.
ZzobecnhDn? visledkT je omezenhjg? vzhledem |
Pragsk®ho hradu. Je ot8zkou do jak® m2ry j
pam8tkami v jinlTch mRDstech.
0

nNNDkter® koncepty poskytuj? vhodnl explanal n
z2skanTch dat spojen§8 s jejich pS2padnim d
z8rodekh noewiri 2, tedy nab2dnout zobecnhRDn2.
Nab2z2 se tak® ot§zka, jakou vihodu poskytl o
Domn2vg§me se, ¢ge hlavn2 pS2nos je v mognost.i
al e vel mi dTl egiit.® Vprilvatlddraitii vi2nprakzkumu
i vIijimky. Od tNRch je pSi vyugdgit?2 kvantitat.i
data by n8m tak® neumognila analyzovat a po

mTge bilt pr @ Ihé maotsitkaat nch n8vgtNvn2kT pams§
Z kvantitativn2ho vIizkumu by pravdRpodobnnh
vel k® mnogstv?2 ng§vgtNvn2kT probl ®me m (t ak
PravdRDpodobnhD byuhdmlise @é¢ eontealton ? ngvgtnDvn
proto, §ge s nimi r epsopvoangduejn?t i p SeSpeldnelm opsot| 2ptaani &
Takt®g§ bychom se pravdhDpodobnhD nedozvDdDI i,
techni ky, Vvyahknouvet .daA Tpmr 8vhD tato zjigthNDn2z mTg

Mognost 2 by bylo zac2lit na trgn?2 ni ku 1id
propl ®t 8n2 se mezi davy a inspirovat se ve
otom, ¢ge toto je jen jeden z mnoha n8padT, k t
odhalit a pS2padnhD i aplikovat.

PodRDkov§8n?
PSZSpDve,:k byl zpracovs8§n s vyugit2zm textT i
Korytn8§Sov® a kolegynhD Dany Fial ov®.

PodNkov§8n? paté~2 Donal du Robersonovi (Univer
kultury), kterl ved I ter®nNn2 getSen2 na Pr:
provsg§dnl i

Autorka dRDkuje za podporu projpdktek SZVilkl .26
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SEGMENTACE TRHUAMAR KETI NGOVh MI X
VCESTOVNCM RUCHU

Market segmentation and marketing mix in tourism

Karel Lacina

Abstrakt

DTl egitomar keti ngu cestovn2ho ruchu hraj? se
kter® do nemal ® m2ry rozhoduj?2 o ¥YspBDchu |
ruchu. V pS2sphNvku jsou charakterizovsgny ki
vl @t pejich specificklch rysT a zpTsobT jejict
objasniDny prky marketingov®ho mixu 8 P.

KI'2] ovg8 sl ova

mar keti ng, cestovn? ruch, segment ace a jej
sestavovs8§n?2 rbadrrd rkolv &d2u,gelbi,d®, partnerstv?

Abstract

The market segmentation together with the marketing mix utilization are playing the
significant role in the tourism industry marketing and simultaneously they decide

a relatively great scaleabout the stratges implemented in tourism success or failor. Key
types of frequently utilized segmentations including the description of their specific features
and ways of their implementation are characterized the article. Moreover elements of the
marketing mix 8Psra explained here.

Keywords

marketing, tourism industry, segmentation and its types, positioning, marketing mix 8Ps,
packaging, programming, people, partnership

bvod

Charakteristika jak®hokoli trhu, obl amt cest
Yol el em spr8vn® identifikace popt 8vky. V1 zn.
segmentace trhu, tud2g |l enNn2 zdrojov®ho t
trhT desatitn@acep z8kladh spolelnTch Ichmx,akt e
ng§rodnosti, z8jmu o urlitl produkt, n8zorT).

Z8kl adn2 typy segmentace

C2lov® skupiny se |1l en2 nreg dj$2BkemapdSui hd e®dindie r?
faktory s nejvDtg?m vliivem na z8kazn2kovo ch
V praxi je vigetacedeolLgtygnseémerozdnNDl ovgn?

T trh obchodn3Budiness Eravel Marke 8 c h nNDh o g se nhRkdy
i Yl astn?ci konferenc? a obdobnl @aha vzdnI
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f trhi ndi vi du §I (Rléasume ard PensalsTravel Markety z al | e Ruj 2 se
nNDho skuteln2 a potenci 8l n2z z8kazn2ci, kt e
dobnND cest za pozn8&§n?m, z8bavou nebo za ]I

Po proveden? nast2nDn®ho z8KkK adsRkR hoe IrPRxV &
jednotlivlich n8sleduj?2c2ch d?21l]l2ch typT segm

1) Gerafick8 wvegimewngace hIavane/crrpertgmzlsmlns
[ v dalg?2?ch odvDRDtv2ch cestovn2ho ruchu.
tr hu na skupsi nySizh8k@dznnu2tkTm Kk m2stu jejic
a trval ®ho bydligtDn.

Rozliguj eme:
T dom8c?2 trh (Lesk8 republika);

f z8§padn2 Evropu (v pS2padhD nageho st§t
NDmecko a na Ni zozem?2) ;

f stSedn?2 a vIchodnrragkevr opSi2 p(aadk ema | ojgee n\
Slovensko, Polsko a na Rakousko)

T dal g2 | 8sti evropsk®ho kontinentu;
f ostatn?2 kontinenty.
PSednost? geografick® segmentace je pSe
S jednoznalnlm vymezen2empS2slugn®ho zemBDpi s

2) DemografickpSedgmantpeel l enNDn2 trhT v2ce
j sou vypracovs8§vs8§ny statistiky obyvatel st
“wwdaje zahrnuj2c?2 vDk, pohl av?2, pS2jem do
ajegp strukturu, zamRstngn2, YroveR vzdnDI §

3y Psychografick& pekmddg§maa@aeza odbornhD nS§8r

hodnocen? profilu z8kazn?kT z psychol o
orientovanltcihk 8cchha rjaekjtieah sodl i gnl ch zpTsc
stylu.

4) Segment ace podl edTcrhaozv 8n2n2z 8kazpdk D¢
jednotlivich segmentT z8kazn2kT na spot
nab2zenlTch mognos$2p&i il @dmmni cm kTh
zji gSuj eme:

a) frekvenci vyug2vsgnz2:

celk'torvﬁ cestosma?2Hdentclpodle frekvence n8kup
s pSihl®dnut?2m k pod2?lu jednotlivlich segmen
Vyw@E&n2 vych8z2 z osvihDd|] en® kutelnosti, g¢ge

sklon k nakupovs&n2?2 specificklch slugeb a zbo

Zm2nNn® skupiny v cestovn?m ruchu obvykle g
Mar kedm®Santkruj 2 zvligen® mar ketingov® Ysil?2 n

Ll enDn? trhu podle frekvence vyugrzv§n2 ovge
pougito jen jako soul 8st dvou%%WrovRov® nebo m
i daffgktory (pSedevg?2m geografick® a demogr
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b) vIiiv ugivatel sk®ho statusu a stupnBhD poug?
podle tohoto krit®ria se trh |len2 na:

T neugivatel e;

T bTval ® ugivatel e;

f pravidel n® ugivatele;

1 potenci 8l n2 wugivatele,

pro nRg se pSipr® vmg Pk eptoi nnfgkouvd® opdS2isgt upy .
v nich koncentrov8na k potenci 8l n2m z8kazn?2Kk

cogviDrnost znal ce:

v z8sadh klienty podle vRBrnosti znalce roz]l
promDnlie®Rap8esniB8V® z8kazn?ky.

d) vliiv pS2legitosti k vyugit2 slugeb:

Vv r 8mci uveden®ho krit®ria kategorizujeme zS§&

Jako hlavn2 kupn2 pS2legitosti jsou -apgoentifi

nich ¢gr odaldg ? dTvody: prodej n?2 vistavy, pr a

organizac? a vzdBhDlI 8vac? aktivity.

e) vliiv poskytovanlch vihod:

uveden8 forma segmentace je v cestovn2m ruct

skutelnost, geaj8kdzrmeny mabévze®hl ch slugeb,

soulasn Abal2] ekod vIihod, kter® z2skaj?2 t2zm,
5) Segment ace vV e vztaht atko vs eagmerut alcie §leu ¢
akcent ovgn? urlit®hooagpeknuyskaglay rphk
O popul 8rn2 met odu poug2vanou zej m®na
zahrnuj2c2ch Abal2] ky slugebi, trhu | uxt
kasin a hazardn2zch her, re¢chlig®@ho sobiive s
S rozvojem turistiky.

Danl druh segmentace je zalogen na poznatk

zamNRSuje na mal oobchodn? prode|] slugeb pohc
stimulaln?2 z8j] ez &y prS&8xnFe Ktl u je2nd?T,s gea mi2f iookgani

pr8zdninov® Abalz2]| ky slugebi. ZprostSedkova
Yazem2m jejich geografick® pTsobnosti, zpTs
kont aktem nedm jviynlgel §mpr sdtuedkovatel T) .

PS2nos segmentace spol2v§ ve skutelnosti, ge
segment ace j e mogno pSikrol it k vol b1
a k vypracovgn2?2 konkr®tn2 marketingovlich str

Segmentaceltru j e Yzce spjata s umisSov§n2m produl
VIiznamnl teoretik cgl9%)pvotles umiBsSoMENFi sSoWS
ADA:
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1. ADocumentingA (dologen2): wurlen2 vihod,
destraice nejdTlegithDjgz.

2. ADecidingA (rozhodovg&n2): pSedstava, kte
0SVojit.

3. nDifferentiatingi (odligen2): pSesnv§ i de
odlignlch momentT, na nicmbg je umisSov§gn

4. A"Designingh (design): di ferenciace prod
kampan?

5. ADel i veringh (pSedgnz, splnDn2):pl nhDn?

v kampanz2ch.

Jak dok!| §d(®@o06pPaligtzk ®@m8§ umi sSovsg&n2 pr2oduktu
specifick®ho m2sta v mys]l.i a vn2m8n? klien
zvol en®ho zpTsobu komuni kace a vyt vgSen?: C
konkuren|l n2zm produktTm (destinac?2m)in.

Mar ketingoestmvym2m ruch

u
V marketingu cestv n2 ho ruchu s e ejlastnDji upl at Ruj
z8kl adem jsou prvky klasick®ho mar ketingov®h
Last o cMotrison(@9938)za dal g2 | tySi komponenty
v oblasti cestovn2ho ruchu povaguje:

T sestabavV8&83hRT slugeb (packaging),
f programov8§n?2 (programming),
1 lidi (people)

T partnerstv?2 (partnership).

An g | iMidéleton (2001)v kni ze nazvan® AMarketing in T
z8kladn2 marketingovli mix o t8&rzgd8eg2mApPfiove
Morissonem=-1 i d® (people) a dalg? dvD oznaluj?2 fy
a proces (process), vystihuj2c?2 interakci,

Term2nem Aprocesi s e oznalgwjye avl aat henbDmaes
a poskytovatele. Fyzick® <charakteristiky ]

produktu cestovn2ho ruchu.

Charakteristika produktu (anglicky: Product)

CharakteristickI mi sy produkt whost est ovi
p

r-y
neoddDIl itel nost od osoby oskytovatele, het
v m2sthD nab2dky (cog v praxi Znamen§, ge se
a konzumace). Nem®nnD dTlegit8&8che ptIBamembs
produkt spojuje ubytovac?2, stravovac? a dop
touroper 8tor T, organi zac? destinal n2ho mark
vliastnostem produkt v cvens2t opvonf?lme o uocbhtuz ¢onl Ivj8i |
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NRDkteS2 autoSi uvg&§dnhj2, ¢ge kl2]lovimi znaky p
T Nemognost jeho testov8&§n2 ve smyslu testo
T Mal ® mognosti diferenciace produktu.

T Manager produktu nem§ eonbv yskloeg kkaomi t rporloud u
jako jsou napS?klad ubytovsg8§n2, doprava

V pS2padhN produktu destinace v z8sadhD roz

a to technickou kvalitu(Tech Quality) adojmovou kvalitu(Touch Quality).Pod pojmem

Adoj movsg kvalitaid se skrlvaj2 image m2sta, ¢
chovgn? personsg8l u, vztah m2stn2ho obyvatels
a dalg?2 faktory.

NRDkteS2 autoSi rovnhNg hovod?2 z ®s admPg Wletemr o
a mRK kAl nfia KNGkw. jfaku op$edstavovsE§ny ubytovEgn2n
a nab2dkou zaS$S2zen? pro tr8ven? vol n®ho | a
pohostinnost, nab2dku z8bavy, vkus, z8¢gitek

Produkt cestovn?2ho ruchu bT vg prodd alkt t@akl®k
aprodukt .spCeclikioivclk Tpr odukt destinace pSedst s
kter® n8vgthDvn2k Akonzumujefi od okamgi ku, Kk
Specf i ¢c k1 produkt destinace tvoS? viDt ginou ko
cel kov®ho produktu (napS2klad doprava, ubyt o
atd.).

Cena(anglicky: Price)

Podle Morrisong1995:472A me zi z 8 ky aadwl?2i M RiKkjt2oa? vI gi ceny
T z8kl adn? charakteristiky klienta;
cel kov® c2l e spolelnosti (resp.destinac

i mage spol el nosti ((resp.destinace);

1
1
T objem odhadovan® spotSebitel sk® popt §vk
T n8kl ady, akti vit yt ikkoyn kduirsetnrcieb,u |cnh2acrha kct eesr
1

kompl ement 8rn2 sl ugbyA.

M2 st o, distri b(anglieky:Pldce)sagi t el nost

Efektivn2 zpTsob distribuce viznamnou mhDrou
konkr ®t n2ho subjektu cestcovnihkre Kwoaobkuat owakt
vhodnlch distribuln2ch cest a jejich kombin
konkurence jednu z nejvliznamnBDjg2ch konkuren

V cestovn?m ruchu se ovgem distribuwlsn2®mgys:t
poug2vanich v jinTch odvRtv2ch. V cestovn?r
zvlI 8gtnost? t®to distribuce je skutelnost, (
produktT cestovn2ho ruchu kdekolrn ®t n&2vng ark? sktol
KromhD toho slogithRjg2 zpTsob distribuce |e
ruchu T

pat $2 viDtg? pol et jig vlige jmenovanl
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koncept distribuln2zho mixu zgzmoamemwmal 1 o0fo§!
a komuni kaln2ch technol ogi 2.

V pS2padh destinace cestypvhZiro rozduningigsitar i

di stri&dwnint2Sns?22 Sd.i stri bul n2 s28S

vnhnj g2 distribuln2 s28§

je tvoSena zej m®na vzhrjamnTm?i rkeoprteazket ryt ame z i
r

organi zace, touroper 8tory a agrenothyon §kvoéaini
(jednostranniD zamRSenT cht,akve tvzlvasntenzi &wtivs?l Ttcoh
vygkolenTm person@peRkav@Poskyggby2¢pohi gtnn2,
v2z, osobn?2 konzultace a rady klmeohon§3opBe
agentij sou vhodn?2 pro prodej standar dNiez&warsil é&h
agentinaopak vy@ggzujphsphDgnost pSi prodeji sofi st

d2ky erudici
VnitSn2 distribuln2z s28§

je pS2znalnim faktorem S2zen2? destinace ce
kooperuj2c2ch region8ln2ch adom&lk&lcm2 ctho utr wmp ie

agent T a poskytovatel T slugeb, nad nimi g maj

Dom§8c? touroper §toSi a agent.ii sv® produk
(n8rodn?) turistick® organizace, nledoko§ If no?r crho)u
internetovlich str8nk8ch. Soul §st? vnitSn2ho
informaln2z centra.

Mar ket i ngov §(alglchkguPromdieny e
PrvoSadlim z&8§mhRrem marketingov® komuni kace | e

vzbuzen z8jem o produkty cestovn?2ho ruchu. L
k nimg doch8z2 mezi organizacemi, individubtgl

Propagace zahrnuje d?
prodejpodpora prodeje a pu

[ ] 2 techni ky ©propag
b1 i
a znal ky nab?2zzenlch produ
a
n

rel ations, neb

e samozSejmhND vygad

I

k
Vol ba programu propagac
ejahec2lak®W® st BlWy a a
k
®

mus2 blt br&ny v ¥wahu
procesu z8kazn?ka, typy upn2ho rozhodov§8n:
konkurence a |2 poug?2van prost Sedky propac
prostSedky vyugiteln® pro vliastn2 propagal n2
ObecnhD plat?2, ge podpora prodeje mus? res
vyzkouget pSedem slugby cestovn2ho ruchu j e
Z tohoto dTvodu s e potenci 81 n?2 Kl ient.
adopou| en2 jinlTch osob, vietnhD pSstel, pS2buzr

word-of-mouth advertisingu.

Zkugenost. potvrzuj ?, ge pozitivn? Yas t n?
cestovn2ho ruchu rozhoduj2a@?y2vitzmamnici g rpzd
o kvalit8ch slugeb konkr®tn2 spolelnosti.i na
| 8stech. Naproti t omu nedTsl| edn§ propagace
z8kazn2kovich z8gitkT
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V posledn2ch leetvecche madhsl whsz nspvedidf-maunta
advertising), vV n2g plat2 pravidlo, ge Amt
kvalitn2ch slugeb a doprov8§zan® vybavenost 2
zaj i Ap®Onieti vink anigsdd wérd- meut h advertising). Tat
informace je mimoS8§dnhN viznamn§ pro w%spRhRch v

Samostatnou | §st2 pAppagh| midirdctentaiketing)i Jeo t z v .
podstatu tvoS2ammS2rmh® zzpa 82vl. § nZ28 krl eakdln 2 mi nN8str

pS2m® zas?2|18&8n2 (direct mailing), prodej po
pogty.

RelativnhD novim a soulasnhD jedn2zm z nejlevn
slugebo®m@? a z8roveR levnim zpTsobem prezent
rekl ama. ObecnBD plat2z, ¢ge n8klady na techni
30 % cel kov1 <90 8 knlSakdl Ta.d T70by pak mRl o bTt vDn

sc ®n § Se, grafi ky a obrazov®ho materi 8l u. Nap
90 % n8kladT n8klady na-3t0i s% lai ndi st §klbaicty , n
zpracovsg§gn?2, tj. texty, fotografie.

Tvorbafib al 2 | k @ (asglickygRadkagig)

Pobyt % kter ®kol i destinaci j e spojen s
stravovsgn2m, pS2padnhN s n&kupem jednotlivTlct
dal g2ch slugeb pS2mo u provozovatel T tkonkr ®
brg§ny v Ywahu pSi tvorbnD nab2dky slugeb v
speci fickg§g. Ng§vgtnNDvn2zk si mTge zakoupit pob:
ng§kup na internetu,|i jinTimi zpTsoby.

Dnes se Vv nab2dk8ebhhwlag@be cles sAtbajhi2 h gk @ a®z u
poskytuj2 vihody jak pro z8kazn2ky, tak i opr
jejich tvorbhN se |asto pod2l ZavbBagmndzBe| mD r
N8vgtNvnkiHm A8kazapPpTsob prodeje garantuje ne
si pl&novat finan|ln2 prostSedky potSebn® n:
bal 2| kT slugeb m8§8 vedle zvigen® atraktivity

péedkla@d@ing/gzz cenu, neg kdyby mu byly jednot

Pro podnikatele v cestovn2m ruchu m8 tvorbze
spol2vaj2c2 napS?2klad ve skutelnosti, ge jej

T c21l enD posivl onvianio speozp-tn8nviknu ob do b2 ;

T zvygovat pSitagJivost konkr ®t n2ho m2sta p
forem turisticklch aktivit;

f nab2zet tematicky zamRSen® programy a dal ¢
f spolelnhD budovat vztahy s reg8l nl mi a s poc
f zvygovat prTmRrn® trgby pSepolten® na jedr
T prodlugovat d®l ku pobytu klientT.
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Pr o g r a m@nglgky:Programming)
Vzhl edem ke skutelnosti, ¢ge v cestovn2m ruch
maj 2 | asto rozd2 |aa®odloirgnmyow lmrs8wnmn2ctfvor mu, tu
koordinovs8n a programovs8n. Ro(l9548)k oigs aantow 8+ é
éitvorba packagu a programov§sgn? pSedstavuj 2
Tznamn® ze Zdav opur vl® v opdFedst avuj 2 vir
spokojovgn?2 rozd21l nlch pot Seb z

rg§gmci vgezahrnuj2c2ch packagT. Z
vyrovnanost i nab2?dkyradeppbti@vky8§sebo om

9
Vv
u
Vv

Li d(&nglicky: People)
Na kvalitnR 1lidskTch

zdroj T Jje cestovn? ruc
o odvDtvz, kter® v podstathD pSedstavuje podr
poskytuj? slupbyz8erbaghmkTmdemhambDstnanci subj
de facto pS2 mo st§vaj2 soul §st?2 nab2zenT c|
zamNDstnance, na jejich vibnr, vichovu, vzdnl

vel mi viznamnou r ol i

Sp o | u p(an§lickg: Partnership)
Vz8j emns§ spolupr 8ce organi zac? cestovn?2ho

z dTlegitlch z8ruk %spRhRDchu. Ten Vv <cesto
provozovatelzch turistickIl cparztarSerzemi? , ( m3S ed ¢
dodavatel2ch). Jejich pS2znalnim rysem bl vs
a ge |l eckdy nep'['s.ob2 ani ve stejn®m m2stDn.
jinTch organizac?2, nad moiumikgpnt r omma . n®@m®t g § d
S2zeny vztahy s komplement&rn2mi fir mami. Pr

zvyguj e re8l nou mognost podni katel T pSesvic
podpory cestovn2hd& ddshedkujenpitBndte8uysl| os
uspokojovsgn2 potSeb a pS8&§n2 z8&kazn?2kT partne
Je nejvygg2m Zz8)] mem dodavatelT (ubytova
a stravovac2ch zaS2zen2?, $pokel z@moSspTphujyi
a z8bavn2ch st Sedisek), aby udr goval. dobr
kancel §Semi, tour oper8tory a institucemi C €
a poSadateli konfecreéndZaeaosenk®&mi) 4gepSepria-
a trajektn2mi pSepraveci).

Podle n8zor(1P95:M8)is i sbhadem na skutel nost ge

nejednou vyug?2ves mnogstv? slugeb poskytova
spolcuepre zi subjekty nab2dky e jev?z jako na
spolupr8ce blv8 nejen Ysspora n8kladT z%l ast
vytvgSen2 imageAturistick® destinace
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REFLEXI A VEDECSKHRUVBESTOVNEHO
RUCHUVDI ZERTALNRCH IAT ALANBH CH ACRAC
OBHAJOVANKRCH NOMICKKIGAKULTE UMB V
ROKOCH 19901 2012

Reflection of Tourism Scientific Research in the Dissertation Thesis
and Habilitation Dissertations Defended at the Faculty of
Economics Matej Bel University in the Years 199@012

AndrejMal achovskl, oOubica Gebovs

Abstrakt

VedeckT viskum je z8kladnou s¥% asSou pr8c
a prirodzenou s %l as Sou j eho kvalifikal n®hc
a habilitaln®ho konani a. D o ki tkoar|] ann®d spkr®8 cae ) h aohdi
“%iroveR poznania a vliastn® myglienkov® post
vi skumnej a publikal nej |l innosti sleduje is

vy¥asstenzm je aj kvalifi kalf ol nar EkadamickejJakulte o k u N
UMB obh8jenlch 46 pr8c, z toho 33 dizertalnl

venuje ekon- mi.i a politike cestovn®ho ruchu
ruchu (8), kvalite v cestovnom ruchu (6), ekonoenika kontr ol i ngu podni ku
(5), podni kateOsk®mu prostrediu (4). Ostatn
managment u, i nfosyst ®mo m, strategick®mu man:

v cestovnom ruchu (11).

KOVaov8 sl ova

cestovnl ruch, ekon- mi a cestovn®ho ruchu, |
ekonomi ka a managment podni ku cestovn®ho ruc

Abstract

Scientific research is an essential part of the work of each university teacher and a natural part
of his qualification growth in doctorate and habilitation procedure. PhD and habilitation thesis
reflect the level of knowledge and their own thought processes. Every scientist in his research
and publications follows specific basic line of content, whilalso a natural result of the
qualification growth. Fortysix doctoral and habilitation thesis have been defended from 1990
to 2012 at the Faculty of Economics MBU, of which 33 doctoral and 13 habilitation thesis.
Most attention is devoted to the economand policy of tourism (12), management and
marketing of tourism (8), quality in tourism (6), business economy and controlling in tourism
(5), business environment in tourism (4). Other thesis has dialed the problems of ecologic
management, information stgms, strategic management, regional policy and investitions in
tourism.

Keywords

tourism, tourism economy, management and marketing of tourism, business economics,
gualification thesis
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bvod

VedeckT viskum je z8kladnou s¥% asSou pr8c
a prirodzenou s¥%l asSou j eho kvalifikal n®h
a habilitaln®ho konani a. Dokt orandsk® a habi
Yar ovoezRn apni a a vliastn® myglienkov® pr2stupy a
vi skumne | a publikal nej |l innosti sleduje is
vy¥sten2m je aj kvalifikalnlT rast.

Na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela Banskej Bystrici sa do roku 2004
organizoval o doktorandsk® gt %di 080 cedv* @tvin@Eh®
a prierezov® ekonomiky, od roku 2005 v gtud
1990 2013 Dbolo obh&8&jenlcatbi3d3 tail ;mdrctha Ipmri8ch av gle:
cestovnl ruch predovgetkim z ekonomick®ho |
probl ®mami cestovn®ho ruchu.

CieO a materi §l

m state je pouk8zaS na visledky vIiskumi
rtalnlTch a habil i tia20nli3c.h Porri§ csaprha cvo vramk?
dzame zo sekund8rnych =zdrojov ¥Ydajov.
edenom obdob? pkdusBlUupeme aobhshhevop
di sdkml el@kcharakterist2k pr&8&c | lenenlch

Visledky sk¥mani a

Katedra cestovn®ho ruchu a spolol n®ho stravc
Sl ovensku a v Lesku najdlhgiu t r adeéhai u V 0

Viznamnim medzn2kom vo vIivoji viskumu bol
podmienky. V novich podmienkach sa zvIigil p
pr§8&§c | lenov katedry aj externlch zS8ujrhamcov.
vysokogkol sk®ho vzdel 8vania. Temati ku kvalif

TabuOka 1: Kvalifikaln® prgcedlzestovn®ho r

. : 2 v g o e g Spolu

Tematika Dizertatné prace | Habilitacné prace Abs. v%

Ekonomia a politika cestovného ruchu 10 3 13 28,4

ManaZment a marketing cestovného ruchu 5 3 8 17,4

Kvalita v cestovnom ruchu 4 2 6 13,0

Ekonomika a kontroling podniku

cestovného ruchu 3 2 5 10,9

PodnikateI'ské prostredie v cestovnom ruchu 3 0 3 6,5

Informadné systémy v cestovnom ruchu 2 1 3 6,5

Ekologicky manazment v cestovnom ruchu 2 1 3 6,5

Strategicky manazment v cestovnom ruchu 1 1 2 4,3

Regionalna politika v cestovnom ruchu 1 1 2 4,3

Investicie v cestovnom ruchu 1 0 1 2.2

ZdrojSpracovan® na z8klade internich %dajov Ekonc

Ekon- mia a wmo®hdirkuacltiest o
Ekon: mi.i a politike cestovn®ho ruchu sa ve
J. Buranovskl, P M. Hor nok, P. HuOo, . JaN
Z. Palenl|l2kovg, | . Petr?2k a J., PDteEbV 8§Jw\
J. Staszewska. Ekon- mia a politika <cestovnd
VI stupoch s tematikou cestovn®ho ruchu nevy
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Yavi sl ost?2 fungovania cestovn®hto§8truucrhau mnv8 rkood
egions8l nej a miestnej Yar ovoni . Viskum poli
uvedomen2zm si viznamu cestovn®ho ruchu p
ol ovice dvadsiateho storolia.

ol itike cestovn®ho 8cachu venaujveo Js.voPi t &k op
Palen] 2kovs§. J. Pitekov§ledbbiat m&8sdlek
i po roku 1945. VIiskum je zalogenl n
poukazuj e na ©oleiltei, kyn8se¢ 3gtog\en ®hon osl
k

obdobiach a hOadg§ paralely a ir
vensku v kontexte eur - -pskej konk
tucestorm®ho sach8ln&hor 8 je gt
uchu vo vyspellch z8padoeur : - psk
spolupr 8ci verejn®ho a s¥YWkromn®ho
0O rductasup eécvhor 2naz 8kdm8com a medzin8ro
nevyhnutnl predpokl ad tvorby konkur enc
ovn®ho ruchu na regions8lnej a miestne]
trov, kX .or 8t a sszae wseknau j &4 S. Bel egov§. Kl as
ovget kT m ako nov¥% a efekt2vnu platfor mu
nerov do tvorby politiky cestovn®ho ruch

| e
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rey.enniako platformu pre rpanie eurofondc

robl emati kou ekon- mie cestovn®ho ruchu
Hor nok, P. HuOo, Il . JaNuN, M. Joskov§g,
ozornosS na meranie nvap | ekvono ntiecsktio van ®hoc ir &ulc
P. HuOo) a v historicklch mest8&8ch na Slov
aRov®ho zaSagenia na podnikanie v cestovno
roblemati ke dopytu po vc ess|oasnnoomm rgulcohbuald z |
a

JaNuN Z . Joskovs§ sWstreNuj % pozornos S

T "ZTZT XS "TOT~TIWMW NOTROPDOTOT TITDODTYWT®W O

bytovac2ch =zariaden? a D. Eliagovs8 sa ven
ontexte jeho vivoja na Slovensku.

anagment ¢ omasrtkeevn®&ho ruchu

anagment a marketing v cestovnom ruchu pln?2
uchu. Z hOadiska efekt2vnost: managmentu a
e-riou a praxou osved|len®U modegk gt oc¢ladenidd
spegnou trad2zciou cestovn®ho ruchu v eur -
cestovn®ho ruchu Vv praxi predstavuje predoy
a zdroje financovania pol i tva&gujce sz olvhaddhios k a
pri predaji vytvoren®ho produktu za rozhodu
cestovn®ho ruchu, kde vysoko prevaguje ponuk
Probl emati ke managmentu a marketingu cest o0\
a 3 habilitaln® pr8ce.

Managmentu cestovn®ho ruchu s a venovali C
a V. Mar 8kov §. PozornosS sa s¥%stredila na n
upl at Rovanie v praxi (G. Ragi) aKmaca)n a g me n
Organizovan® podujatia ako s% asS managment
zatiaO pomrene zanedb8van®, pritom ide o dy
desaSroliach virazne ©posilnila a ng8eg®evn?2l
nadvazuje aj temati ka atrakt?2vnost.i potenc
frankof - -nnych gts8tov (K. Pompurovsg8). Sk¥mani
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z8kl adom poznania preferenci?2 ng§vgravnzBovu
ponuky. Okrem uveden®ho s¥% viznamnou zIl ogkou
“%wrovniach n8stroje podpory mallch a strednl
viskume V. Mar8kov§. Tieto n8§strojnkrenpiai str
Sl ovenska a to | ej umogRuje z2skavanie valj
eur -pskych gtsgtov, ktor® sa n8sledne stabili
boji nemige bez vyugitia taklahhtva Sn otrrowvjna
alebo vyggie temp§8 rastu trhovich podielov a
Mar ket in cestovn®ho ruchu vo svojich pr 8ce
A. KirgOovg, V. Marg&8kovg§ a R. Mar|lekov§. R.
givbon®tllu n8vgtevn2kov v cestovnom ruchu
z pohOad “wW innosti vernostnlch programov v
v zahran pomerne rozvinut8 a v marketing!

trhovTi ch

g
0
T
u
il 2

podiel ov. Na Slovensku je to stsgle

opakovang8g |

g
m
u
u
p

innosS bez adekv8tneho vzSahu Kk
mar ketingu cieOov®ho miesta ako predpakl adu
nasl teno trhu cestovn®ho ruchu. V danej pr
s k¥asman?2 plat Rovania n8strojov marketingove,]
Pr§ce poukazuj¥% na skutolnoss§S, ge nmiestaj e d?
ako predpoklad predaja produktu cieOov®ho n
podstatng | e aj sprg§8&§vna voOba ng8strojov m
efekt?2vnosti a % innosti na globalizovanom t
Kvalita v cestovnom ruchu
Prdbol emati ke kvality sa venovalo 6 prs8c, z t
% cestovnom ruchu % kont exte vivoj a na tr
“sspegnost.i z hOadiska | ej vn2mania n8vgtevi
kvalit vy , ale predovgetkim schopnosS | ej udr gan
dosahovaS primeran¥% %roveR kvality vget kI mi
Yar ovniach syst ®mu z d*vodu heterog®nne| S
zueden®ho dtvodu sa problemati ke kvality ven
Tvorbe syst®mu kvality v cestovnom ruchu n

Vych8dza pritom z osvedlenlTch funk|lnTch mc

v podmienkch Sl ovenska s cieOom presadenia sa
Problemati ke kvality v stredisku cestovn®ho
hotela L. Hanesov8 a v regtauralnom stravova
skalitou sa venoval. Z. Kruczek pri apli k8c
produktu m%ze2 a M. Nowacki z hOadiska det e
cestovn®ho ruchu.

Ekonomi ka a kontroling podniku cestovn®ho ru
Ekonomika a komtol i ng podni kov cestovn®ho ruchu
4 dizertalnlch a 1 habilital nej pr 8ce. Ekon
ekonomi ke svoOj prirodzenT viznam =z d!vodu
v konkuren|lnome®omsmaedmalsi z€cie zisku a e

predpokladu Yspechu na trhu.

Probl ®mom s¥%visiacim s OudskIm Kk
pr8ce. J. Jani|l kov8 sk¥mala prob
v hotelie e a E. Wszendybyl S
v hotelie e Ekonomi ke hoteldi

apitsg8lom a
l emati ku pr
a venoval a
e

r
r rstva S a Y4
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vi kyvov venoval P. Laco. Temati ka ywymgdeni a
v podmienkach Slovenska st8le nedocenen§g, 0
predaj z dt'vodu probl ®mov s I|likviditou a n
venovan® aj pr8ce S. Jobovej z a meorsaonbenjl c iha
horsklch dopravnich zariaden2 a o6. Gebovej,
finan| n% stabilitu podnikov cestovn®ho ruchu
I nformal n® syst ®my

|l nformal nTm syst®mom sa venoval.i dvaja autor
pred st avuj Y z8kl ad pr e vonkajgiu a vnvtor
a podni koch cestovn®ho ruchu. . Kol |l 8r sa
syst®mu cestovn®ho ruchu ako predpokl adu s
ruchu. Nffo omalinTi nsyst ®m predstavuje na s ¥l
z hOadi ska prepojenia ng8rodnej, regions8l ne
di strib%ciu inform8ci?2 z hOadiska ich spr §\
gtrukt“uryosphkvRowahioa potenci 8§l neho ng§vgt e\
pr8cach venuje % tovn®mu informaln®mu syst®
internacionaliz8cie W tovn2ctva na ¥l tovnl i
Ekol ogi ¢ kT voesiornan niahwmn t

Ekol ogicklT managment nadobudol svoj vliznam s
ng8vgtevn2kov Vv cestovnom ruchu a potrebou
probl emati ke ekologick®ho managment¥%wz em2 pod
Sl ovenska. J. Kul erovg§ a K. G¢ent her sa ven
Vv podmienkach podni kov cestovn®ho ruchu.
Strategickl managment, region§8lna politika a
Problemati ke strategi cjk®hwol imainlkayy mendt¢ @s tao v reagm
po dve pr 8ce, probl emati ke i nvest2ci 2 j edn
v cestovnom ruchu m§ podstatnl viznam pre
konkurenlnom trhu. Tvorbamasntar@ante@ngtlu"‘,, i virypt | vesr

a kontrola strat®gi ? j e nevyhnutnlm predpo
a rovnako predpokladom efekt2vneho vynakl a:
sektor a. Region8l na politi kajoene sktoonvt ne®&htoe rsu/c
strat ®gi 2, ich praktickim odzrkadlen2m na re

Upl at Rovani e strategick®ho managment u v C
a strat®giu rozvoja dom8ceho cest ovpnr®@hcoa crhuc h
A. Mal achovskTl. Porovnaniu regions8l nej p ol
a v Rak¥%sku sa venoval T. Makovn2k a J. Ja
v cestovnom ruchu.

Region8l na politika cestovn(®mos~1,r’4!ua:sh$101jegtv§tprr
cestovn®ho ruchu ale vo vyspellch z8padoeur
vli konu kompetenci 2 na regi-ny a ich schophn

o ekonomicklch a rozvojovich ot&8&8zkach.
M. Janowxok& |lsaa imeresti | n®mu rozhodovaniu na ¢
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Z8ver

TridsaStri dizertalnlTch pr8c a tringsS habil
mnohostrannl pohOad na cestovnl ruch ako i
profilu  jednoti v T ¢ h autorov z pohOadu i ¢ch vedec
O riegenie aktus8l nej a | astokr 8t aj mene | f
sk¥“manie teoreticklch i prakticklch probl ®mo
z8roveR vidbrsazmuj Ymedzi n8rodnl kontext, nakoOk
v gt8toch s wvyspellm trhovim hospod§rstvon
visledkov viskumu sa vytvorili v | asopise EI
na Ekonomickej fakal e UMB. Kvalifikal n® ©pr8ce nepr e
vedeck®ho b8dania, ale kontinuitu a Nalg? st

Grantovs8 podpor a

StaS je sW asSou riegenia projektu VEGA |
Slovenskena konkurenl nom tr hu, ktorl sa riegi n a
stravovania Ekonomickej fakulty Univerzity N
2013.
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VPLYV KREATIVITYNAZ ATRAKTCVNENI E
MUZECLNYCH ZARI ADENG¢

Impact of creativity on the attractiveness of museum facilities

Ema Mi g¥%nov 8§

Abstrakt

V s ¥l asnvolsm iz dsrao jnoom a hlavnTim faktorom ekono
ktor8 je zalogen8 na novom splsobe mysleni:

dekl aruj % potrebu inovS8cili a kreativity a
pr2spevwkku§ z ajSe npao i nov8cie a kreativitu v sl o
sa uk8zalo zaznamen8va oveOa v?&| g2 rast z8u

KO¥sov8 sl ova
kreativita, muze8l ne zariadeni a, i novs8ci e, n

Abstract

Currently, a new aace and a major factor in economic development becomes creativity,
which is based on a new way of thinking and acting. Many institutions now declare the need
for innovation and creativity as a necessary instrument of progress. The aim of this paper is to
highlight the innovations and creativity in Slovak musesmrironment, which as it turned

outT reports much more growth in interest of visitors than expected.

Keywords
creativity, museum facilities, innovations, visitors

bvod

Rok 2009 bol uEwry-hp flsewnl Y%rziao rok kreativity a
ingtit¥cie deklaruj Y potrebu inovs§8ci? a k
Podnetom k tak®muto rozhodnutiu bol rozvao,j

mi er e zdlrakz Rokaleiat ivavi ty ako zdroja ekonom
postupne st8va riadiacou silou ekonomi ck®
vV inovalnom procese a v konelnom dt'sledku v
nNov®ho smemun ¢ vpothbgnanio¥lej] ekonomickej par adi
(Fl orida, Tignal i, 2004) . Je t o [ napri ek
sk“senosti |je begne povagovan8 za podmienku
Muze8l ne zar i andue ndtal engaiptr@neuk psovsoljani u ni e s¥
v sektore cestovnl ruch, pr2padne gt¥die v
V. silnej konkurenci i z aspektu ponuky <cest o
odborn2kovntinl &kl mpeatgeS no v . Je potrebn® takt
a kreativita v slovenskom muze8l nom prostre

pretoge m¥%ze8 prioritne riegia Y ohy s¥vis
dedi | stva.
Na druhejstae bohat8 hist-ria Slovenska s mnogst

zariaden? vyt vsra mognost.i bohat e]j ponuky
girok®ho spektra inov8§iozngviceathiovicteytwvmnDim
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V s YWisasin keN s¥% inov8cie povagovan® za hyb
neust8leho tlaku zvygovania konkurenciescho
pozornosS zo strany zainteresovanlch subj ekt

muz 81l nym zariadeni am.

CieOom pr2spevku je pouk8zaS na niektor® as
Bratislavsk®ho samospr 8vneho kraj a ( BSK) ,

predpokI| ad-pw z nkSuvlatc¥renhoo cest ovn®h ospracovaailn u . Al
pr2spevku sl %gil. zdroje dom8cich a zahrani
a kreativite, z ktorTch bol kladenT dtraz n
sekund8rne zdroje boli pougiet ®ckhjclkE8kengepc
dom8ci ch, tak aj zahrani | nlch, kt or® pouka:
produktov <cestovn®ho ruchu. Podstatn¥% | asS
gtrukt %r ovan®ho interview 82 pBrabveafamsk @ho
z ktorTch kagd® m§ svoj gpecifickl vivoj a s
Podstat a i novs8ci? a kreativity

Za priekopn? kwa §@%lo2®2 5.269 asko pokl ad8 Schumpe-
v tridsiatich rokoaowmahuli ®@bw §siter alai ahyponV

(Schumpeter, 1987, s. 478 ) . Za inovs8ciu pokladg§8 Il en pr:
suroviny, technol ogi ck®ho postupu na trh,

i mit8&tor mi. Za Yistredn% pokiadg pad@dxanicd
invenci ou. PodOa Scheidegger a cestovnl r 1
mo h | i vytylovaS inov§8cie, ktor® sa polas hi

inovg8ci2 mtge cestovnVy tmuams fha rarso ivkaGival oovasya i€kl r
ekonomickl rast. (SZhwiiaegmrglech, §R20di62 wyp 114y
v cestovnom ruchu nie je jednoduch®. Odvetyv
viskum a vivoj, habdvpevit@mh. viriewda podot kn ¥
nest al z8l egitosSou rutiny v cestovnom r uc|
podni kateO bude | oskoro na Yrovni produktu K
Yar ov ni procesovbyiSnow &t $ eu rzcvoyvkann® . | mi t 8ci a
najd!legitejgie dtvody rozgirovania inov§8ci
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Zdroj: OECD (2006 s. 30)

mogn® pogilaS si oduknovalanipcrhoczls®oyi ekko n |
hnuS vyggie zisky. Begne sa poug2va o0zn
je, ¢ge najvalgia lasS vivoja a imp
mi obzvl §g8&miinovaovanymne dapti k8ci e
m id¥% ruka v ruke s probl ®mom "neose
0
c
n

o< =

% a odpor %| an? konferencie Al nov §
il eschopnosti Slogeheckma®ma medlzuii 8y v
e inovs8cie v cestovnom ruchu nie je
a napodobRuj e, a tak zbavuje ino\
lugi eb (vpnrzomay K4 oavkaq kd dba bBBn @z § k
chlo inovova$S aludlthy ijm proigha®S (
t t ®gia Eur -pa 2020 (europa.eu) i

n iat2v,) Tpbiyl em imadv §ciinet egrnova®
cestovnom ruchu. Pr8ve Vv sektore <cestovn
ovat2vne mygl viedl.i k vytvoreniu prc

[

ru

t
n
i

S QS0 - —cC
T Ps < c 5
O CcQ—w O
- X
_.—113

0L =

st stabi @ymvestia aop®siplnia kon
stovn®ho . dOa Weiermaira (2006, ¢
oveR a ur 1 |l enl proces g2reni a il novs8ci?
konkur encProalsudkh o pcreossstS.vn®ho ruchu, ktorl e
stovn®ho ruchu obsahuje pr vky, ktor® s¥% | e

t ak prvky, ktor® s¥ neme

g enky
Zzup®¥owan
c hu Po
ch T

u
rane obsahuje aj ®
8z or nheBme v 2s.c

Xy nform§cie: Alnovgcie v cestovnom ruchu ako predpoklad ko
h o

ructzlBivery konferencie. Ekonomick8 revue cestovn®

ruchu r
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Obr 8§2ék odukt cestovn®ho ruchu a jeho p

Prvky. ktoré nemozeme ovplyvnit

Kultira,
I—Ixstona e nie ( Pru'odne

ded estvo =

— = g
Pohostin-
Prirodné nost’
podmienky a postoj
obywvatclowv

—_— PRODIU'KT

P (mal by byr‘

]c-d.lu:-g nuy!)
Q bytovanie
A \‘/

Restauracle Progra.uly a

udalosti
Doprava

| Prvky. ktoré mézeme ovplyvnit = st sucastou produkmu |

Inristicke
zariadenia

Zdroj:Manu 8| ako vytvsgraS turistick® balz2ky, W W\
Produkt cestovn®ho ruchu je urlitl komplex s
to, aby bol produkt dostdton e atrakt2vny a konkurenci es
jedinel nTl, originglny a odlignl svojou pon
viastnost? sa u n8vgtevn2ka wuchov8 v pam2t.
nesmierne dhbdg®t ®mjebbnenie na trhu. Silng§
neust8lu inov8cia produktov, | 2m sa zabezpe
pritom d*legit® spr&§vne zvoli$S typ slugieb,
venuj e§ zwdzZhemnosS anallze cieOovej skupiny,

Keller (2005) za rozhoduj %%ce poklad8g8 tri z 8§}
ato:

f z hOadiska trhy (kreat2vna sila trhu)

f z hOadiska zdrojov ( knriekaatt2evOoyw )a rut i nnl

f z hOadiska cieOov®ho miesta (viznam atr
Za hlavn® ciele (2013 ¢.@m2g epmoed Coaz nGW|iiSkar ast kv

szgenie hodnoty produktu pr e z8kazn?ka (t
zvligenie kbokbuosenhciesodni ku na trhu, rast t
pracovnlch podmienok, racionaliz8ciu virobnl

givotn® prostr ediseneanTpm irsepg usloablenline psoag isapdrav k
PodOa Howki nsaat(i2wioOtla Azjad ojen§ na novom sp

Pri m8rnymi VsStupmi sYs nage individu8lne zru
transformuje na nov® vIistupy. V niektorTch
jedinel nosei navtomlclhkpa®ahko mogno vistupy
mnogstvu Oud2. VIiskumy Floridu potvrdili, ge
vV meste, m8 priamy vplyv na atraktivitu, e k
mesta (Florida 2002) . Pojem kreat2vna trieda je po
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v rekl ame, architekt %r e, v remesel nej virc
vydavateOstve, v@280RueowaeBdt vFHdrida koncen
motoran ek onomi ky a konkurencieschopnost. mi e s |
tried sa t2to Oudia odliguj¥% tIim, za | o s¥%

samostatn§ a nez&Mdnbdrgd (1998.060 Oa Lku keaot ti evhi & pua Smo
ako AschopnosS produkovas pr 8cu a vykon8vas

a neo|lak8van® a vhodn®, ugi tol n®, adaptabil
dil egit8 napr. pri riegen?2 problk@&moevg vmipgre§ cvii
k novim vedeckIm objavom, Kk zalogeniu novlc
k zvigeniu atrakt2vnost. napr. mesta, regi-n
Upl atneni e kreativity na zatrakt?2vner
regi - nu

Vo vgeobecnestpirvekoeniiknaonvi8 ci 2 a kreativity
v zaliatkoch a ich vyugitie je veOmi zried
vyugi S vizvu k zmene dizajnu priestorov svo
programov, kb r ® s¥% schopn® v n8vgtevn2koch vyvol a
a podujat 2, kt or® vyvol 8§vaj % predstavivos$S a
sa uber8 touto cestou a na tieto podmeltyg pat
najrlichlejgie prekonanie dt*sledkov krzzy, k
inov8ci 8&8m a kreativite v muze8lnych zariaden
m: gu Nal ej propagovaS zariadenieovsp&kaojhmo s!
m:ge byS predpokladom opakovanej ngvgtevy. T
ktorl spotreb¥%va slugby a rozhoduj e 0 ef ek
dedi | stva.

V. rebr2| ku gesSdesiati ch skeajanrekv2§l0 esyhaduotiin e j g 2
tTgdenn2k o ekonomike a podnikan? Trend n8§
Z Bratislavsk®ho kraja v Rom n8jdeme M%zeu
Slovensk® n§-rHodand® Le¥Wavemm KameR, g&Bratslavas k¥ n
SNM-Hi st orick® m¥“zeum na Bratislavskom hrade,
dtvodu ako vzorka ng&8gho vIiskumu venovan®mu

kreativity a inov8ci? do parnc®d unk’4zoev8 cneas t Brvant®i
hr ade, hrade Dev2Zn a na Hrade Lervenl KameR
atraktivit8m Bratislavsk®ho regi - -nu.

Hi storickl vIiznam vybranlTch hradov Bratislayv
Brati sl avijs kymbolbm @ dominantou mesta §r ov e R. Prv® stop:
poch8dzaj% z konca mladge|] doby kamennej, n
veOkomoravskej. Hrad pregiel gotickou aj rert
1526, keN Turci por azi?ldil oumh oFesrkd® naomjdsak 8,. s

Najva@]l gie zmeny sa udialil7g®.l as vI &8dy MS8ri e
Najstarg?2m hradom v hmetdr PpwmlaeeahSbnoaemrsakav jnee

Dev?zn, proi s Yat oku riek Dunaj a Mameaneja . Bol
VzhOadom na viznamn¥% strategick¥% polohu hrad
vojensk® centr um. Prvg8 p2somn8 zmienka je z
st al pohranilnim strg8gnym hradom uhor sk®ho Kk

Hrad LekameiRje uni k8tnou uk8gkou stredovek®r
siahaj % do prvej pol ovice 13. stor . Preds
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architekt %ry, ktor8 v sebe sp8ja vojensk¥ pe
gl achbti crkoldov . Hrad majitelia niekoOkokrgt
realizovali P8lIfioveci v 18. storol 2. Strul nl
jedinelnosS na %Yzem?2 SR.

Anallza ngvgtevnosti vybranlTch hradnlch m¥%ze
NE§vgtevmneos Sjan¥j ednTm zo z8&kladnTch krit®ri?
% roku 2011 na Sl ovensku mYsz e 8 navgt2vilo

V porovnan? S rokom 2010 nS8rast zhruba o 2
ng8vgtevhtkogvamesaj u vgetklch 3 hradnlch mY

NKP Dev?2n v roku 2011 navgt2vilo spolu 96 7
K zvigeniu pol tu ngvgtevnzkov o] rok nes k!’
v dlsledku rozgz2zr e mioav @ rteyzpeyn tvazldneel j§ vlaicrencohs tpir
verejnosS s drazom na det. a ml §deg. MYaz
s pl&novanbmbd!l aluénskhmi aktivitami, ako bol
vgetkTch, Noc mVizemapod. gal ®ri 2, Kult ¥%rne

Hi storick® m¥sz e u m na Bratislavskom hr
64 659 n8vgtevn2kov z dtvo dl hodobej r ek
m¥%zeum t¥%to skutolnosS us al o nahradi$S

ak u8l nymi vistavami, ktor® i spomedzi Vvg
navgtevovana®. Naj vygag? n8r a vgtevn2kov

hrade, zaznamenal o v roku 2 poltom 119
tomu spr2stupnen8 obraz8reR

I
I
ng§
s
prezent 8ci a

a
riek tomu, ge najvygg? pol et nNg§vgtevnzk
venl KameR s poltom 148 626 n8§vgtevn2kov
t u n8vgt dwan2ok o3 ,b6ol % vygg? ako rok pred
gtevn2zkov v roku 2012 sa ale na gke pr?2
sa v roku 2 11 ol
z V1 gpid| ead n
9,1 % oproti roku 2011.

012 oproti roku 20 I
8vgtevn2kov do 18 rokov, ktor

Q D®DWO DD

anallze

poltu zahraniln h n8vgtevn2kov
orolnl' n§ t
z
z
n

nl c
Z8uj mu cudziSnomgw ho zamigead
nilnlch ng§vgtevn2zkov vo
k a, Ma Nar s k a, Nemecka a
igovanlu poltu Poliakov.

Q)‘ﬁ
S O<‘Q_©_'

D w TTQ ~ O

rukt var e

X O3 <XTY OV STI=Z X
o w S

|l tujnypdtyeyvom? k @z gd o @lne aa prezent
programoyv a aktivz2t pr e ver ej
sa n8vgtevn2kom prostredn2ctvom

<
N
0
wn
<
o))
9]
N
3 00T
= ae) N

pribl2gen?
prejavy kreativity.

Ako uik8wmadl Tzy n8vgtevnosti vo vgetklch troc
diledgit® koOko podujat2 m¥%zeum organizuje, a
Znamens§, | i sY% dostatolne p¥Wtav® prean8vgt
zauj 2 ma. Jednoduchgie a % innejgie je sYstre
uskutol Rovan® prec2znejgie a kvalltnejgle,

Dtkazom toho ] e aj ni gg?2 pol et podanpat ?

s rokom 2011 o 7 %, ale na druhej strane p.
expoz2ci?2 ide najm2 o bohatl Kkult¥Yrny progr e

aj vyjadrenia pracovn2kov odaderm¥%mneZza. mar ket in
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S poltom n8vgtevn2zkov %Yazko s¥%vis? aj vi gka
cel kov8 n8vgtevnosS slovensklch mY¥%ze2 bol a \
predstavoval i ba 6, 7 %. Pr e p o reo8v nzaanzi nea nperngav
v roku 2011 najva!gie pr2jmy zo vstupn®ho,
|l 8kadl om pre n8vgtevn2kov ako Y el ov® budovy
AnallTza Oudsklch zdrojov

Hoci vivoj pol tu zamestnamc &V owe nslkzae 8V n Ypol
5 rokoch m8 mierne st¥paj cu tendenci u, a |

nevzSahuje rovnako na vgetky muze8lne zari:
m¥%zeum malo v roku 2011 stamwvend otro ot @l

vV porovnan? s rokom 2010 dogl o K zn2geniu s
k tomuto nepopul 8rnemu kroku pristw%piS napr
|l innost2 a maxim8lna vySagen®s& wvwakeat nbeco
jednot!livlich Zamestnancov. Napri ek t omu s a
o 16,1 zamestnanca. Pozit2vnejgie s¥% visl
pracovn2kov v muze8lnych zarii2eldeolziazanfm mg&inhawné n
ng§rast poltu tlchto pracovn2kov takmer o gtyv
Na z8klade interview, tT kaj aceho sa vekovej
sa uksgzal o, ge sa neust 8l e roy g wj ed tweokdauv Tn 2
finan| n®ho ohodnotenia mladlch, | 2m doch§8dza
o] pr8cu v tTchto zariadeniach. S takl mto
predovget kI m v temati ckl ch mYzne8acBratisM¥z ea m
zabezpeloval o %l ohy v r. 2011 s priemernim
s 31 zamestnancami v obl asti odbornej | i nn.
Bratislava a s 55 zamest nanc anadr,dozgcaebieakyne d?
| i pokladn2k. VIimena pracovn2kov a omladeni e
dtvodom s%¥%» n2zke mzdov® tarify zamestnancov
m¥sz e ? by bolo potrebn® vytwmjrd Y no vdo klvrad i 2f
profesi2, hlavne v oblasti poug2vania inform
Na z8kl ade wupravy mzdovich tarifov zamestn
mo g n® zabezpeliS motiv8ciu pre zvAkgovani e

dokazuj¥% gtatistiKky a visledky prieskumoyv

kreat?2vneho myslenia zamestnancov m8 pozit?

% muze8l nych zariadeniach. Najl epgi e vl sl ¢

zaméestnencov Vv roku 2012 zaznamenal o oprot.

doglo k zvigeniu poltu vysokogkolsky vzdel a

prestavuje n8rast o 38 %. TTm mogno kongtat
I

vyggZemz®ujkvalifikovanl ch pracovn2kov s ade

z hOadiska pr2nosu novich n8§padov a myglien
obohacuj e 0 nov® programov® aktivity, kKtor
ngvgtevedaovphl taj¥% na jeho vyggiu n§vgtevn
konkurenl|l n®ho boj a, ktorl pretrv8va vplyvol
hl avn®ho mesta SR Bratislavy. Prieskumy uka
n8vgtewusvaBeaa v d'sledku nedostatol|l nej i n
a absentuj Yce] spol upr 8ci ngvgtevu v hl avn
ng8vgtevn2kov aj do atrakt2vneho okolia Brat
objekbv, kul t %%rnych podujat?2, zachovania trad?2c¢
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AnalTza dopytu po novich form8ch pribl2geni

Ako bolo uveden® vyggi e, kreativita z8vis?
produktu pre n8vgtevni2km.nrdek cov udsppyktoy emd es
Na naplnenie cieOa je potrebn® sk¥%maS nas|l e
a spolupr8cu =zariaden? jednak s podni kat eO:
a agent Yrami, s @rg&mpmi8vyt 8§tarkeoj ag vseprodjurpr §c
navzgjom.

Z8kl adnou prezent a¢xnpaoazftooemoil at/ezwe 2j es¥pr i bl ?
naj ma profil 88ciu a gpecializ8ciu mY¥Wzea, gtr
mi est om,v ¢ktdeev ns2ik nv8yt v 8§r ap pg eldisa aavkio ov ImYa 2zl

faktor, prilom poskytuj %% obraz o stave m¥%ze

V. toku 2011 <cel kovl pol et expozz2ci? SNM bol
ingtalovan®. ge Bwp ddekay empoz2ci?, al e s
kvalitnou ponukou m!tge vyvolaS vygg2z z8uje

Sl ovensku sa v m@%“ze8ch v roku 2011 reali:
roku 2011 spr 2 ssttuapni INea cHe Iskkoowd ck54 m&dz e u m
o iba 6 vistav, ktor® v porovnan?
2vnym priestorom a vysoko atrakt2vne
y Vv YlSelrowv rcehk obuu dasviecghnos Sou vIistav
meMYaje uv LNMenlT KameR v Lastej, kde v
S
u

o]

—woTXT<Z O
-
°
)

o~ =
= =

tavy, o ktor® vgak prejavil z8ujem

0 s¥l aspwmiadamnin@okul t SINMy G r polduy at &k
bolo celkom 861. K rozvoju tlchto aktivz2t
v. m¥“zeu/ Veda hrou, ktorl kagdl rok podpor
projekt, | o umongw@mlzémbglﬁr|marteah|§zt§)(v|®| ak
gkol sk¥% ml §deg. TiTmto sa z8roveR vytv8ra ncé&
det skl ngvgtevn2k sa ul?2 navgtevovaS m¥%zeum,
Naj Yaspegnej kawu 280K ci dwlv 7rro rol n2k Noci m¥sz e 2
vgetky gpecializovan® m%ze8§8§ SNM s bohatT m pi

Najvyggiu n§vgtevnosS na Sl oviensek#ovial po|Pe
ng§vgtevn2kov R Roim #0dC.ntMajdéspegnej g2 m m¥ze
bol medzingrodnl proj ekt Noc m¥Yze? a gal ®r i
Lervenl KameR v Lastej v oblasti ponuky atr
polet vistav zaoaed0OWzovdghioe 3o vistav, prilom

najval g2 z8ujem o vR&tavu Nage pr2rastky 198
Kreativita v propags8ci.i

V. praxi | asto m@%ze8 hodnot2me ako viraznl

z najviznamnej g2 ch veékornZonrie&llichovadv ch int e
s¥%| asn8 prax je tak8, ge mWwze§ si musi a s ami
materi 8l ov a potom ich zdarma poskytuj ¥ zri
sil ng8 konkur echicktaow rma nturkleu paest ovn®ho ruchu
ng8strojov marketingove,j komuni k8ci e, ktor®
prostredn2ctvom m®di 2, telev2zie a internet.u
predaj a,utnaljm@n2uns kr t znych s¥wSag?, spol ol ensk

kup-nov na rtzne atraktivity v celom BSK pre

Visledky n&8gho prieskumu spolu s porovnan2n
i regi-novgeukm@Brzmpag8cia produktov cestovn®h
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nedostatolnl je marketing. Bratislava by si
viastn¥% marketingov¥ strat®gi u, hOadaS trhy
komunikor al a, a ktor® by mohla pril&8kaS do cel ®h
VzZ8j omne,j spolupr8ce je nerealizovateOng. N
v rozhlase, |i v telev2zii je lem ich slabTlnm
Z8ver
PrudklT n8rast konkurencie na trhu cestovn®
oblasS mwWzejn2ctva. Jednim z n8strojov, Kktol
kreativita, kreat2vne mys]!| enalei tao us c hNoap nzoastSr a
hradnlTch mw%ze?2 a zvigenie ich n8vgtevnosti,
spol upr 8ca s cestovnl mi kancel 8§ri ami|, s
(manag®r mi) v Bratislavskom spglume8cel epanij
turisticklch bal2kov slugieb. Celodennl vTI
pre kagdl z hradov gpecifick®. Pr2kladom mt!(
s prehliadkou jeho expo=z2ageingaezeskgapmninyov Pm
mohla realizovaS v dobovich &kostlT moch, k t
ngvgtevn2ka do hist- -rie, vyvol a$S siln® em-:
Vhodni m spestren2m programuaméyes bmégpoedst a
kr8tkeho kurzu vicviku sokolov. Pre | abugn?2k
hr ade a mal ® obl|l erstvenie. Gportovo zdat n?
v prekr8snom pr2rodnom oprfoosrtntae dp onlau pa kalez bh
ngzoru bola veOkTm pr2nosom a st8§8le vo va]| ge
mYsz e a .
V. nemal e] mi er e k zl epgeniu pr2stupu k i n
Bratislavsk®ho regi-khkbadbyradopoamdbVoazaBmgeni
sY“ukromn®ho a verejn®ho sektora s a Vv posl e
ukg&8zalo im pringgaj% viacero vihod. Zvigenie
regi-nu a z8roveWRl mhvpgejninev dee2 vstupn®ho &
zalogenie tohto klastra hradov a z8mkov, k t
spolupr8cu s potenci 8l nymi zakl adat e Omi k1l as
hrad, hradeDewvnn, KhmadR,L Pezinskl Z&8mok, Kai
KameR v Svatom Jure. Pozit2vny dopad by mal
mohla prilg&8kaS nov® cieOov® skupiny ng8vgtev
regi - nu
Prespk bol podporovanl Agent¥%rou na podporu
APVV-010%:1 O v rg§mci projektu KRENAR Kat ¢
v Bratislave.
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VYUGI TC ANSOFFIOEr WMAMARKETI NGOVEM
MANAGEMENTU DESTINACE (LESKC REPUBLI KA)

Application of the Ansoff matrix in the destination marketing
management (Czech Republic)

Moni ka Pal at kov 8

Abstrakt
Ansoffova matice pSedstavwjrenu)] adensteatzé&ki a
ze] m®na vV e firemn? praxi. Upl atniDn? Ansof f

mar ketingov® strategie destinace je vichoz?
matice produkti t r h v jednot!l i vlcha tgetgrhaf iwrklyenTlMar
strategie destinace Lesk8 republika byla na
z dTvodu vysoce diverzifikovan®ho trgn2ho i
t Sech skupin dle jejivch §dnco u hpododbuGh ol wiyz nya ns
a vedlejg? produkty. Apli kace Ansoffovy mat.
nejen pro dal g2 rozv2jen2 produktov®ho mixu,
zej m®na na snadnsstcdotvenkat el nTch dat .

KI'2] ov8 sl ova

mar ketingovs8 strategie, Ansoffova matice, S
republika

Abstract

The Ansoff matrix is considered one of the principal tools for marketing strategy formulation.
The matrix has beersad especially in the private sector, but its application in the destination
marketing management in the Czech Republic is rather scarce. With the matrix application
starts the formulation of the strategy followed by its elaborating in single geographical
markets. Since the product portfolio and market portfolio of the Czech Republic are highly
diversified, the marketing strategy of the Czech Republic in the international market is based
on the concentrated marketing strategy. Three market groups weréddeint the market
portfolio according to their importance in the past and in future-teng period. The key
product groups were defined in terms of key competitive advantages. The usage of the Ansoff
matrix implies further development of market poitiohs well as effective allocation of
resources. There are many limits and barriers for proper application of the Ansoff matrix in
the practice, esp. the lack of relevant and comparable data.

Keywords
marketing strategy, Ansoff matrix, strategic marketimgnagement, Czech Republic

bvod

Strategickl marzlhatmem@ odscthiollacs&ko a r §mec ve
aktivit, zej m®na mar keti ngov®ho mi X u S mL
a uspokoj en?z pot Seb n8§vgtnNvnmMmhTketeisndg npee st
mar ketingov®ho managementu, tedy nbhDkolika na
ag po realizaci a kontrol u. Proces mar ketin
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AOSTCi A (analTlza, anal ys i s)rategieQstrategyd, ITe(taktikam b j e c t
tactics), C (realizace a kontrola, control).

Strategickl marketi ngaqgvel omapnoavgldme nnta dsets§tlien asc

[ kdyg se st8le v2ce, a v turismu dvouy n8sob
pSedv2datelnost 2, ge se ani role strategicky®
jako pSed dvacet.i |l ety. BspRDch strategick®ho
nejen ve schopnost.i odhadnout pajoe ,d easltd naejir
schopnost na dan® zmDny reagovat. Strategick
metod a n§strojT vyugdgitelnlTch pSi formulaci

LI 8nek se RKPundeof VDupPalttjedn® ze z8kKH@&HKmn?2ch
mar keti ngov®ho management u S ohledem na | e
v podm2nk8ch Lesk® republiky vych§g§z?2 z mar
mezin8rodn2zm tr hu, na jej?2mg zpracov-8n?2 S €
CZ.106/4.1.00/11.07785).

Strategickl markeit eagoeii cna® ag® mem12

Proces strategick®ho marketizmrnhion®@hie m@m&knhayge e
zej] m®na S vyugit2zm visledkT mar keti ngov®h
a c2|1 T n& mvktomk$%e en| n2 vihody na trz2ch pSi
S a mo pojer strategeo z naRé@j Boncept cel kov®ho chov§gn?

program a pojet?2 |innost:i organi zace a al ok
z8mND(Veber , 2002, S 381) Podle Johnsona a |
z8bNDr organizace, kdy dosahuje pSednost?2 d2k
prostSed2 a napl Ruje ol ek8§8vs&n2 svI csh) .Aakicd 2o n

pojet? strategie prezentuje Coulter (2002)
zamhRSenTch rozhodnut 2 a akc? kter® spojuj?
s pS2legitostmi a hrozbami v pP5).cPedeSwmakyho (| n:
(2003) je strategie zobrazen?2 identity organ

EFAnsary upozor Ruj @e mea lsokgutee | meorsket ignegov® st
nejaans8tejnh tak |ej? vazby?2 nat rfdatregnniz atd
funkl| n2 ch-Axntsraatye g i220 0(65 I. Paswan a kol . (2011)
typy mar ketingov® strategie, a to obchodn?
a strategie formulovan®kinah zgkl addgiPortreram$
Kl 2] ovl koncept mar keti ngov®ho mi X u | i gi v
diferenciaci produktu a segmentacivy u g2 van® pSi formul aci st
Dal g2 mi met oda mi vyug2vaemiPmistvy adfelgasgt ij sfoar rdt
SWOT anallza (Learned a kolAnsofd&S) ,grAmwd df fs
Ansof f 1957) nebo Porterovy generick® strat
z8kladn2 portfol iavikommwldexdnNjKy2nmo vidgtgedEm | z e
a model BSC (balanced scorecard) Kaplana a Nortona (1996, 2004, 2008).

Koncept managementu destinace na podan&nTl ch g
pro strategickl mar ket i nmg? vd opesdiya.gp@amen th yd enddtl
S2zena jako fiamaan|l mdyi rowd ot intoeggn® al espoR r &

potenci 8l u kl2]lovich produktT a trhT. Man a
trhy a produkty, paSdiegchmana@ maorzkheotdinnugt@v To mmaSnkal
Ssyst®mu managementu destinace). Al okace pros
managementu S dTrazem n a mar ketingovl n

sohledkemne konomi ckl Pp®2tmosby mNDVbgdT uvedamglich r
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rozhodovgn? o strategii, resp. O investici,
druhou stranu formulace a management strate
al e i kreativn2 | innost 2.

Fodness (2005,s.20pw z or Ruj e na probl ®m vn2 A8n¥ 1T maubpke:
mechanick® aplikace tradi!nzch analytickTch
portfoliov® modely a dal g?2) t ankodle dn?2 ch

ve S
Fodness ( 2005) je tSeba rozligo valsysmtegrhatsitcrkaTtr
programovac?m procesem westmusbgi chitmgmypygge
organizace jako vichodisko vgech strategi 2 a

Metody a data

Met ody strategick®ho mankegl yngo®Rhp| manidgé me
turi smus, asSo ulkkgy om®b bl methio vaH®Se®Mo nse kmanrau
(naps§. Drucker, 2004 ; Ochrana, 2005; Oc hr a
Kot r a Armstrong, 2007). Specifikem mar k et
pr 0] veSejn®ho a soukr om®ho (a | asto
i I nogstv2 z8&jmovich skupin, nedostate
v 8ni2i oj estveatekut el nost i r o zdbntifikater § N 2 m
tr 2ch pS2legitost?2 vede obveklyephbeét
eS$S2 do destinace SijedounostZ obec
mbi nacze stkEV §me 0 &k ntd, sude gov §n
@ Ansoffa existu

t k d

e t

oo+ o X7

t

eviDt zpTsobT
Tghem@mofplabky
do novlch

I
o]
Y,
y4
Y,
i
S
j d
g nim dalnpd a L3
stinace a V'S

m:m—mﬂjmbmb

x~Xg3J—< x> 3D
—o o —'— oo
S5®0 ®>5 00

12

(@]

N

~
—
u—|_O

V. marketingov® strategi.i pro Leskou republik
S vyugit2m z8kl adn2ch audaj T 0 Vv 0j i
a metody Ansoffovy matice. V |1 8nku bu
trhT a produktT, ve strategi.i byl k
segmenty i produkty.

Metody

T AnalTza t n-2khvoa npp o mtaft 1 lzind vhvoje pS2jezdT
v hromadn h ubytovac2ch zaS2zen2ch (HUZ
charakteristice zahranil|ln? popt8vky (STEM

rg
I c

1 Ansoffova matice(tabulkal).
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Tabulkal:Dev Nt zpTsobT vytvg&§Sen2 popt8§vky po
PRODUKTY DESTINACE
Existujici Modifikované Nové
., Modifikace produktu Tvorba novych produktu
Pro{mkam’ e trh g pfizpasobeni produktl a jejich | tvorba novych destinaénich
nabidka stavajicich produktt : S S o e s
AT e : nabidka stavajicim klientm produkti pfitazlivych pro
stavajicim klienttm destinace : LI :
destinace stavajici klienty destinace
Geograficka expanze Geograficka expanze Geograficka expanze
TRHY vyhledavéni novych zdrojovych | vyhledavéni novych zdrojovych | sestavovani novych produktd
trht a nabizeni stavajicich trhti a nabizeni pfizptsobenych | na zékladé poZadavka novych
produktt produkt geografickych trhl
Invaze’d(,) 1’10vyc’h seg,mer’ltu Nabidlaaprode] Dlvermﬁk?ce ’ .
vyhledavéni novych cilovych modifikovanvch destinadnich sestavovani novych produktt a
skupin a nabizeni stavajicich ovanyen . jejich nabizeni novym cilovym
o produktt na novych trzich -
produkti skupinam
Zdroj pSizpTsobeno podle Kotler (2000, s.
Data
T Polet pS2jezdT 2011 (HUZ).
1 Polet pSenocov§n2z 2011 (HUZ).
f Dynami ka pol tikolp@$Hvg).ezdT 2005
f Dynamika poltuipBeHWEovEn2 2005
¢ PrTmRrnT vidaj na osobu/den celkem (prTzk
f PrTmDrajl nwd dosobu/den v Lesk® republice (
f Objem vidaj T celkem (HUZ, STEM).
f Objem vidaj T realizovanich v Lesk® republ
T Devizov® inkaso (platebnz ©bilance).

Ansof fovo

Sspojeno Yzce s

sch®ma

pSedstavuje

procesem

z8kl adn2jetechni
segmentace

(F

destinace (produkt) v mysl2ch (potenci 8ln2c
strategi ck ®heg marmntked azmgpanpet 88 kryoz d Dl endhopopt 8v
| i vZ2ce krito®ri?2 do vZcem®nD homogenn2ch <ce
odl iggag2).en¥ T bhNRrem vhodnTch segmentT spl Ruj
segmenty (velikost, udrgitelnost, pmbstsagite
relevantnost vTli nab2ddaj destiamavenBEmdalt §7
Umi s Sopwa&8kn2 souvi s ?2 se strategi? znal ky a vyl
Pal atkovsg§8, 2006;

Palatkovsg, 2011).

Proces segment ace, ehl esn2 vTav oyl mims Sporvo§dniek ¢ € p O
a s vlivojem vztahu nab?2dky a popt8vky. Man a
homogenniD | i heterogennh budou poj 2 mat pop
segmentace (hromadnl mair loe tsiemggne,nt adca €2t en
zda budou realizovat dokonce marketing na %
m2ru). (Kotler, 1991, s 39)

pro c2len? AmsonofgowWy kmatmiDce vyug2t i Bostonskou matici, ma
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Ansoffova matice blvg§ spolelnhD s portfoliov
formulaci strategie podle rozsahu trhy kter8 vych8z2 z proveden:
c2l enz a stanovuje p%2Irdgivt omddobvie vvozltbayh us ty

c?l ov®ho trhu, strategie koncentrovan®, stra
Strategie jednolo c2 | ov®hameénm®u ge se destinace (pr
pouze na j eden segment (tzv. soust Sedinl

kongresov®ho turismu, kterl se soustSed? na

d Ts | e dekigizaceskpohow | i Yspor z rozsahu, avgak z
na jednom trhu o strategii s vysokI mi riziky
ijakostrategie tr,gnkRdyspretdeal fzama wuspookomjovat

trgn2ho segmentu. V. pS2padhN marketingov®ho
pSestoge v r&mci rTznlch forem partnerstv?
mar ketingovlich produktovich aliagbami khar Pe d
trgn2 segment .

Strategie kwynck$fizx oxawkbNDru nhDkolika vhodnlc
na tyto trhy podle motta ANe vgem m8l o, al

v marketingov®m managemenwRrecedegyuigRadnal &s tod
finanln2 zdroje z veSejnlich prostSedkT (nap
nablTvat tizvpodprboydukt ov & dyp escei adeisztaicreace konc
segment T s jedn2m -bpekksd ujka kean A wnraip\Se r z&il tny

segmenof§lL n2 mar ketusigbvige sor popé&gle? cel ®ho

vgech skupin z8kazn2kT, avgak pSi wuplatRovs§
(firma) pTsob?2 ve kWYt giavlak egmengplecp dptckV n
programy pro kagdl ze segmentT. Uvedens8 st
si |l nT mi destinacemi, avgak s ohl edem na s
v evropsklich zem2ch, esakomtentsovanou steategii. Strategien t u j 2
tot8ln2 je drah8 a n8roln8 co do informac?2 p
Posledn? strategiiegpbepestoav¢m@® vma2i gnor ov_gn
segment T pSi realizaei empaodarkit umarelsdti inmagle. (
o uspokojen? potSeb co nejvhRDtg?2 | §sti trhu,
me z i segmenty. Strategie se zamhRSuje na spol
pro produkty jako Coc€ola, Mc Donal dEs a dal ¢2 se silnou
upl at Rovgn2 strategie obvykl®, i kdyg vgdy z

Aplikacei mar ket i ngovs8 strategie Lesk$8 repu

Ansoffova matice byla vyudgpuml ipkSa rfaorzmaut raan i
Z8kl adn?2 <charakteristikou trgn2ho i produkt
diverzifikace. Lesk8&8 republika je Amal 8id de
pS2jezdT do hromadniTch eub¥rnowmmiR?2 devizade@len:
1 % mezing§rodn2ch pS2jezdT (pS2jmT). PSesto
portfolio velmi rTznorod®, a to pSi pomRrnDn
(ve srovn8n?2 se zahranil| n?2 mi destinacemi)

S ohledem na vysokou divestidt &gice ktdyaentake
vibDr kl 2] ovlch geograficky zdrojovlich trhT
mar ketingov®ho rozpoltu.
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Obr §zAdkallza tr gihk édok  oka@E RU1k

DYNAMIKA POCTU PRENOCOVANI 2011/2005(HUZ)

PODILNA CELKOVEM POCTU PRENOCOVANI 2011 {HUZ)
ABSOLUTNIi POCET PRENOCOVANI 2011 (HUZ)

Némecko

Slovensko
tli Francie
alie
Spéj. kral. USA =
X g olsko~ Rakousko
; o Cina
Nizoz Jizni Korea Brazilie
| — ; Q J
X —R X X X X
=y E-) o &
&  Japonsko // %\\ T ] 3
- = o
. . Ddnsko Svédsko ¥l oy
5;0% Spanélsko
Norsko
® Némecko @ Spoj. kral. @ Rusko @ Polsko @ Italie @ USA
2 Slovensko @ Francie @ Spanélsko @ Nizozemi < Rakousko @ Japonsko
@ Dansko @ Norsko @ Svédsko @ Jizni Korea @ Brazilie o Cina

Zdroj: autorka

Proformulaci strategie ve smyslu Ansoffovy matic§ s ch®ma 2) byl o ve st
jednoduch® anallzy trgn2hoi poLljoplikate(§ wgy
geograficky url en® 2z dReljatvkko vt & hay Tdiot tteSlebcahc hsok

1. skupinai k1 2|l oyv®jtihghg pod2l je viznamnl a pSe
pS2jmT. Pokud jde o vidaje, jedinou vijimko
stranhD v kvantith p3&ygjtddachPosai ppSadcanghn2ch
spojen® kr8lovstv2, Rusko, l't8lie, USA, Fran
D&8ns ko, Nor sko), Ni zozem2, Pol sko. Pro real.
70 % rozpoltu.

2. skupinai aktivn2 ktbhy® jsou viznamn®, avgak z
pSenocovg§n2 a vige prTITmhRrn®ho a/nebo cel kov®
a do budoucna neslibuj2 viraznhDjg2 rTstovl
Bel gi emr sMalN Sl ovensko, Gvicarsko a nhRkter®
rozpol tu.

3.skupinaistrateg, ckWwznalhyj 2c?2 se vysokou dynamik
i devizov®ho inkasa slibuj2c2 vysokkbjsouTstovl
Brazz2lie, L2 na, |l ndi e, Jign2 Korea, s 15 % r
0Al AOET OUR -8d 6UOBLEOp !1 01 £& OU | AOEAASS 3 OO UIDCcE A
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VTsIeié\rcds(m‘févamaticevych§,z2 z rozdRlen2 trhT a
na trz2ch prot8ySnyz8BeddB?2seemat ikctke® ®s kzuaphirr
dal g2 podcSRalpamkov8 a Tittelbachov§,
l.skuping kul turn2 turi smus

T Kultur,n2z <cesty

1 Praha

f MDsta (s, pS2bhNhem)

1T Lesko spirittug8l n2 a mystick®

T Kul turmn?2 krajina
2.skuping | 8zeRstv2 a wellness

T Klasick® | 8znhD,a | 8zeRskl wellness

T ZdravhD a
f LOkdSdhkiri
3.skupind sportovn?

T Sportovn?

,ZzodpovinDdnnh
S mus
aktivity

a Mt i vity v

T SportovnZigndtivity v

1 Cyklo turismus
1 Motorsport
4. skupind eventy.

(;medi cal

touri sm)

Tabulka 2: Ansoffovamaticei L e s k8§ r e p ui210i2l0a na0Zz& hr ani | n2 m
PRODUKTY DESTINACE
o
a Existujici Modifikované Nové
=
Dalsi pronikani na trh Modifilace produlite Tvorba novych produkta

Praha, Mésta (Karlovy Vary,

Kli¢ové
trhy
70 %

alazensky wellness

Cesky Krumlov), Klasické lazné

Kulturni cesty, Kulturni krajina,
Meésta s pribéhem, Klasické lazné a
lazensky wellness, Sportovni
aktivity, Cykloturismus.

Medical tourism, Cesko s pirituélni,
Zdravé a zodpovédné, Motorsport,
Eventy

UdrZovani
Praha, Mésta (Karlovy Vary,

TRHY
Aktivni trhy
15 %
rozpoétu

alazensky wellness

Cesky Krumlov), Klasické lazns

Modifikace produktu

omezené vyuZiti

Kulturni cesty, Kulturni krajina,
Meésta s pribéhem, Lazenstvi,
Sportovni aktivity, Cykloturismus,
Motorsport, Eventy

Nové produkty
omezené vyuziti

Dalsi pronikani na trh
Praha, Kulturni cesty, Kulturni
krajina, Mésta s pfibéhem

Strategické trhy
15 % rozpoétu

Nabidka a prodej

Cesko spirituglni a mysticks,
Klasické lazné a lazensky wellness,
Motorsport

Nabidka a prodej
sti‘edoevropského produktu

Diverzifikace
minoritni vyznam

Zdroj: autorka
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Vyznal ena jsou pole, na nhRg je tSeba~kI§s
tedy vgechny skupiny produktT na kl2]ovlch
a na trz2ch strategicklch.

Bari ®ry a probl ®my

PSestoge AnspoSefdosvtoa vsucjhe®mag§dr o kagd® mar ketin
rozsah a kombinace trhT a produkt T, na Kkter(
v mar ketingov®&m managementu destinace bezpro

T PSi vibBgut opst22 kompli knaacset as poj en® s chy
a kalkulacemiv. podobD napsS. pS2lig vysok®ho odha
subjektT, stanoven? pS21lig vysok® <ceny,
produktu.

T Odhal en? pho t seengcn ednl t T2 cjj @k oo ba 21wl cah vede k
prvotn2 potSeba trhu (segmentu), kter® se
kterl si hled8 svTj c2lovl segment.

f ldentifikace trgn2ch pS2|egi tpmaolukdithy) f or mul
vygadujlkv anleijtenn? st atailset iickjgejdiadh spr 8vnou

t

rhu i wurlitl pod2l zkugenosti a i

T Definovsg8n?2 pr oad unkettuo ddieksat ijneahcoe t vor by na n8§
Yar ov ni sn ao hd eplejme n 2 subjektT soukrom®ho a
a realizace produktu.

T Samotsreg ment ace a vol ba sveyg@maedrutj @ lcrt2 cdofkrs

prTzkumy, a$S wug vliastn2z | nakupovan® a
s ohl edeane nnla pnracbd?u k t i krit®ria kladens§
bonita, udrgitelnost apod.).

T Posun vibnru segmental n2cH nakprS.t ®rgie2o g roadf
demogr af ieckko8n,o nsioccki8) k mnohem obt2gnhji i d

dobnD nfyngk?lm krit®ri?m (napS. psychologickg$§

f VibRr trhT (segnmeenjtej)i cah pkroondbuikntalce j sou p
mar ketingov® aktivity, a to komunikal n?
subjektT v destinaci

T A dal gz.

Pr§ce se segmenty (trhy) a produkty pSedstayv
se odr8g2? n8slednhBD v rozdRNlen?2 rozpoltu na
turistick® organizace.

Z8vDDr

Vyug2vegn?2 metod a n§3tmpojaki zz@mim®maveni mor e
Ansof fovy mati ce) nen?2 ani % teor i mar ket
frekventovan®. Na druhou stranu je VvV SouUuUVi ¢

management jako managemeanrtakftiermyst mc k@l $nadled
metody a n8stroje zn8m® z firemn2 praxe prs8gv

S vyugit2zm metod a n8strojT by mDlo marke:!
mar keti ngu neust 81l e nach8zeh m@mS2ilegmntiositkRov
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identifikace trgptokbepSthbehibdoy 2 n akstivednb® rbuy
mNDly Dbit rozv2jeny a do nichg by mhDlo blt i
pS2legitosti, ponNvianddy ibypetros omygll n®Or aveed ani f inrt
pS2legitosti by se promRnily v zisk. Podle p
firem, l ze tvrdit, ge 20 % klientT, resp. t
pravidla80:20zrmae n§ upl at Rov8&n2 koncentrovan® mar ke

Proces vibhRru tmge2cthipS3ligggivelsmiz Yzce svS§
a s destinacemi na region8ln2 Yrovni. Komer |
zhodnotit portfoliot g n2 ch pS2legitost2 a pS2nos kagd®
rozhoduje rychl ost uveden? produktu na trh,
zabezpelit stanoven® procento vinosT z prode
pst aven?2 na trhu.

HIl avn2zm probl ®mem wuplatnhDn? rTznlT ch met od
nedostatek vstupnz2ch i nfor mac?2. Vzhl edem
informaln2ch a komunikal n2ch technmwdniaage 2 by
zS2 zetn®edi sko marketingagviktheri®fshmamagNuS Ml

p[ostéednictVZm pobol ek v zahranil 2, a kte
vizkumn® n8stroje, sb2r8 a klasifdBugejentbDm
kdo rozhoduj 2. Spr8vnlD nastavenl syst®m mar
“osphNDgnosti strategi 2 a pro nastaven?2 strateg
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REFLEXI BKWMU CESTOVNE HONARUCH
SLOVENSKU VO VEDECKOM L ASOPI SE EKONOMI CK
REVUE CESTOVNHHORGKOCH 1993A 2012

Reflections of Scientific Research in the Journal Economic Review
of Touri sm i n Period of Years 199

Krist?2?na Pompurovs§s

Abstrakt

Vedelck$opis Ekonomick8 revue cestovn®ho ruch
kontinu8lne dodnes. VydavateOom je Ekonomi ck
Bystrici. Uverej Ruje ptvodn® state a analy
cestomn ®h o ruchu, poskytuje priestor na diskusi
na Slovensku a v eur-pskom kontexte, pringg:
teoreti kov a praktikov cestovn®ho PEsad hup. L
a obsahov® zameranie vedeck®ho sk¥mania cest
bol i publikovan® state zameran® najm& na tr/l
ruchu, managment a marketing podnomkrachu, a ci e
spokojnosS z8kazn2ka, Oudsk® zdroje a vzdel §
ruchu a organizaln® gtrukt¥%ry v cestovnom ru

KO¥sov8 sl ova
cestovnl ruch, Ekonomick8 revue cestovn®ho r

Abstract

The scientific journal Economic Review of Tourism was created in 1968 and is continuously
published by the Faculty of Economics Mate]j
original articles and analytical studies of domestic and foreign autborgeg on the tourism

theory development. It creates a space for discussion on topical issues affecting tourism in
Slovakia and in the European context. It furthermore provides publication reviews and
annotations useful for theoreticians and practitior®rdourism. The journal presents an
interdisciplinary approach of scientific st
there were published scientific articles focused mainly on the tourism market, tourism demand
and supply, on the managementl anarketing of tourism companies and destinations, on the
guality in tourism and customer satisfaction, as well as on human resources and teaching in
tourism, tourism economics and organizational structure in the tourism.

Keywords
Economic Review of Tousm, scientific journal, scientific research, tourism

Pvod

Vedeckl | asopis Ekonomick§8 revue cestovn®ho
ekonomi ky cestovn®ho ruchu a spol ol n®ho S
Y Bratisl ave okidopn®® pgededkkbum cestovn®ho
Vych8dhza nu®@l ne dodnes. Jeho redakcia sa pres
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1973 a postupnim vznikom Fakulty ekonomiky
Bystrici (predchodkyne s%l asnej Ekonomickej
nastrekn® S| ovensko. Do roku 1990 | asopis subve
roku 1992 s a na jeho finan|l nom zabezpelen
a cestovn®ho ruchu VGE, nesk?tr Ekonomi ck§g f
2009 |vayscohp8 dsz a | s finan|lnim prispen2m Ob]I i
2010 ho podporuje Slovenskpv aj | i ar ske zdrugenie pre rozvc
obmedzenim finanlnlilm zdrojom a zmene tlaliar

pr oviesMaroi anovi G%l i kovi , dodnes | asopis z

a kvalitu publikovanlch stat?2,

Ekonomick8 revue cestovn®ho ruchu zapORa st
a inform8ciami, tlkaj %ci mbveaskozvej Booneskbe
orn®ho diania Vv eur-pskom r 8mci . Vyj acf
diska te-rie a potrieb praxe, ale aj t
i k8t orom odbornej ¢gitaedan inok - §ir @ad r®hmOajda
zie a anot8cie publik8ci?2 wugitolnlTch p
n akademickIim |2tan2m pre Y%zky okruh ve
u odborn% vememrogSe Psodénndv vbdmar u c
Vv [
k

Q

db
Oadi
fik
nzi
e
i

2

aj¥% ako gtudijn¥% literat¥Yru pri gt %di
, 2002, s. 239).
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u | asopisu do roku 2006 V prier
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2, 314
s Y%l asSo .
[ state, gt yr i i nform8cie a jedna recen
ych vednlcmieissiogli2on -gélkongeografie, e |
opol -gie a Nalg2ch discipl2n), ktorTch
] [

n

[

:I—\f—l-of—l-

dynami ckl av, a prispieval t ak Kk obo
terdiscipghiun8ce¢j,a inbegeobecRuU| Yce|] ved
uspokojovani e ckTch potrieb mi
voOnom | ase.

DT TQT L <
5

e | ho gpeci fic
Za poslednich dvadsaS rokov sa v 354 vedecklI
cesthoov nr®uc hu (tabuOka 1) prezentovali vislec
naj ma na vybran® druhy cestovn®ho ruchu (
a ponuku cestovn®ho ruchu (14,4 %), manag me
ruchu (13,3 %),k val i t u % cestovnom ruchu, spokojno
podni kov a <cieOovich miest cestovn®ho ruct
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v cestovnom ruchu (6,8 %), ekon- miu cestovn
ruchu (6,80 %)aorganz al n® gtr ukt ¥%ry v cestovnom ruchu

TabuOka 1: Kategoriz8§cia a poletnosS vedeckTlch

Kategéria Podet stati Podiel stati v %

druhy cestovného ruchu 59 16,67

trh cestovného ruchu, dopyt, ponuka cestovného ruchu 51 14,41

manazment podnikov a cielovych miest 47 13,28

kvalita v cestovnom ruchu, spokojnost’ zdkaznika 31 8,76

marketing podnikov a cielovych miest 26 7,34

Pudské zdroje, vzdelavanie v cestovnom ruchu 24 6,78

ekondémia cestovného ruchu a kontroling podnikov cestovného ruchu 24 6,78

organizaéné Struktury v cestovnom ruchu 18 5,08

ostatné 74 20,90

Spolu 354 100,00

Zdroj: autorka

K Nalg2m pertraktovanim t®mam patri.l strat e
cestovn®h® %uchury¢ydlo udrgateOnl rozvoj Ce:c
cestovn®ho ruchu (3,4 %), informaln® techno!
v cestovnom ruchu (2,5 %) . V mengej mi er e s a
1,1%),gl ob8l nu hospod8rsku kr2zu (0,6 %), inov
cestovn®ho ruchu a %Y%zemn® pl 8novanie (0,6

sociol -giu cestovn®ho ruchu (0, 3 %), podpor u
03 %) a ostatn® slugby v cestovnom ruchu (0,
V. Nalgom texte rozpracujeme t®my vIiskumu ce:
2012 venovalo aspoR 5 % publikovanlch vedeck

Druhy cestovn®ho ruchu

Poznanie z&kladnTl ch udmoughRouvj ec ebsltiogvgni®h ou rrluicsh up
ruchu z hOadi ska potrieb a cieOov nNgvgtevil

cestovn®ho ruchu, ktor ® umogRuj e l epgi u p
ngvgtevn2kov, je podOaaS¥iokavaB9loyensway mre
a obohacuj¥% v z8vislosti od dopytu (petrieb,
technologicklich mognost2 ponuky.

Vybran® druhy cestovn®ho ruchu boli za ©posl
vedeck®kaomu. PozornosS na ne zameralo ag 54
M. G%l i k, M. Jal ini k, 0. Kmeco, Z. Kruczek,
Naj vi ac stat ? (9, 6 %) pritom venoval. dr uh
motiv8§ctieenhBog (k%upeOnl a zdravotnl cestovnl
cestovnl ruch: 3,1 %, obchordelr ealsnlovmnds trouvc
0,8 %, n8bogenskl cestovnl ruch: 0,6 %, gas
zamakti o jednotliv® druhy cestovn®ho ruchu

~

n i ruch: 2,8

l ny cestovnl 1
dnl cestovn
Vv bud¥cnost
hu pre vget

ng8vgtevn2kov (vidiecky cestov
sociologick®ho hOadiska (soci §ln
gegr afick®ho hOadi ska (medzin8ro
Eur - pskej Ynie predpokl ad8me, ge
naj m@ problematika cestovn®ho ru

~

c
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Trh cestovn®ho ruchtugvd®hpytr mchpwnuka ce

Tr h cestovn®ho ruchu j e relat2vne samost at
osobitosti vyplTvaj¥% z charakteru potrieb

z charakteru spotrebnlch statkovv geeessbteccnn &hho
podmienok a predpokladov rozvoja cestovn®ho
a ponuky, ako aj v tendenci88ch vivoja cesto\
ruchu je na jednej strane u3ppokojowanider uphet]
dosahovanie prosperity podnikov cestovn®ho r

Probl emati ke tr hu cestovn®ho ruchu S a \ ro

predovgetkim P. Luka, M. Gl i k, | . JaNuN,
K.Pommurovsg§ a J. Staszewska. Zauj?2mali sa najm
vybranom %Yzem?2, ponuku ubytovac2ch a Nalg?c
v | ase, ako aj O zmeny Vv dopyte, potomebs8ch,
ruchu.

Pre s% asnl trh cestovn®ho ruchu Slovenska |j

| o m8 za n8sledok n2zke priemern® vyug?2va
zni govanie cien naj m? ubytovac?2ch sslluuggiieebb,,

vyug?2vanie propag8cie a podpory predaja. D
a zamer anl na svoje potreby. Nevyhnutn® | e
a prisptsobovaS im komplexn¥% ponuku slugieb.

Managment podnihkiestv a ci eOovlIch
Managment mogno definovaS ako akt2vne rozv?j

sa organiz8ci?. V cestovnom ruchu pritom hov
o cieOovich miestach ako ¥z e mxestovariammpddytus i n 8§\
s vhodnTm potenci 8lom na rozvoj cestovn®ho
ruchu j e podOa G¥%l i k a a i nT ch (2C
s produktom cestovn®ho ruchu a jeho vlastno
cesthoovnfreuchu (strediska, regi-nu, gts8tu ako
subjekty. Viznam m§ preto koordin§cia cestov
z8ujmov miestnej samospr8vy, miestnych obyva
Temat i ka managment u podni kov a ci eOovlich
50 autorov, ktor2z v rokoch 1993 ag 2012 pub|
vedeckom viskume venoval naj ma T. Baj an?2k, I
P. Rt Yug, M. Ragiov§, G. SI 8dek a A. Zubs§| ov.
a osobitosti managmentu cestovn®ho ruchu, p
zmluvy, cenov¥ politiku a financovanie podn
sted2sk cestovn®ho ruchu, sez-nne vikyvy a poct

~

Osobitnsg pozornossS s a vova~stupoch vedeck
managmentu podnikov a cieOovlich miest ako
prostredie (M. G¥%| ia&gmeAnt uMazl &kcahzorveskka ,) zaa |Invagne

ge hlavnim zdrojom zisku je z8kazn?k, ni e pl
relat?2vnu poletnosS vyhodnotil i samostatne.
Kvalita v cestovnom ruchu, spokojnosS z§k
Kvalita je jedpgmch hakdédiegi konkuren| nej sc
ruchu a cieOovlich miest. Pre jej dosi ahnut i e
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a na z8klade nich stanovi S pogiadavky na po

spokojnos®kog§kamini malizovas sSagnosti, u
a vNaka ¢g2reniu pozit2zvnych inform8ci?2 o0 org
miesta.

Na kvalitu v cestovnom ruchu a spokojnosS z
31 veeec k1l ch stat 2. Probl emati ke s a venoval o

K. Hol YIbveekdoovRlov §, A. Rapacz, G. Sl &gdek a I .

pertraktovala v rokoch 1994, 1995, 1998, 200
kvalty v cestovnom ruchu doma a v zahranil 2, r
slugieb hotel ov, spokojnosS wubytovanlch h
a ng§vgtevn2zkov hradov a z8mkov | i sSagnos
poskythutgT eb. s

Len spokojnosS z8kazn2ka zalogen§8 na splnen?
na trhu a vytvs8raS relat2vnu konkuren|n% vinh
ruchu Prek8gkou =zavs8dzania sys@tS®wasku jekval it
probl emati ck§ organizal n8§ gtrukt Yr a, ngsl
a nedostatolnim finan|lnim zabezpelen2m. V s}
na zavs8§dzanie syst®mov kvality zalbpgspnl ch
poug2vanie vybranlch n8strojov kvality ako
kvality. 1l de8&8lne by podOa Hol bekovej (2008)
kvality a ¢givotn®ho prostredia,8!l mal vborvmSa
k cieOovim skupingm.

Mar keting podni kov a cieO h miest

ovlic

Medzi d!legit® predpoklady pregitia podni ku
perspekt2vy rozvoja organiz8cie s poznan2m
a YWl astn2kov trhu, ale aj kompl exn® oriento\
nie je mogn® bez % innej komuni k8cie s nimi

sa tak v s¥W asnost.i st §va nev yzh8nkuat znno?skSwiu, rkites
je potrebn® prisptsobiS a diferencovaS aj vg
Ssptsoby zvygovania %l innost.i komuni kal nlT ch a
vynakl adania zdrojov, potortdbnileccth ekt izvate z
S marketingom organiz8ci? (Frianovsg, 2011).

T®me marketingu podnikov a <cieOovich miest
28 autorov (napr. J. S. Feczko, V. Friano:
K. Pompur owdv 8§ M.A.VahaRov&§). PozornosS zamer :
ci eOov®ho miest a, mar ketingov¥% strat®gi u, m
ruchu a cieOovich miest, prezent8ciu v =zahr
a atr akdizev@oows®h o mi est a. VzhOadom na ras:
predpokl ad§gme, ge marketing bude Vv boji o I
a preto bude maS svoje miesto vo viskume ces
oudsk® zdroj e, wadrechuvanie v cesto

Oudsk® zdroje maj ¥ v rozvoji cestovn®ho r
ng8vgtevn2kom vn2man¥% kvalitu poskytnutTch

pon¥%kanTch produktov cieOov®ho miestag.m2V t e
pr2prava pracovn2kov pre cestovnl —ruch, reg
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odborn® vedomost. a zrulnosti | i schopnossS
jazyku, al e aj interkult1/4rna k o mp e toevd cciha , L
situs8gci ? vpl yvom udzz2ch kul t Yr a n8rodnos
v profesig8ch, v ktorlch sa vygaduje intenz?2:

a nadva2azovanie vz8jomnlch vazieb.
Probl emati ke Oudskiehvzdesjfovnamvzdehgvaa Vv

venovalo 22 autorov. l gl o predovgetkim o D.
a M. Vetr 8kov Y. Vo vedeckom vIiskume sa sYs
kvalifikovanlch prabo‘mazISd\ovplnekueato/vnzlahrrLa(
zamestn8§vateOov na vysokogkolsklTch absol vent
absolventov o uplatnen? vV praxi, riadenie (
podni koc h, zdroj e Yasi fkeocvh u ¢ emsa mavgn®rhoov  rpuoacch u
kompetencie v cestovnom ruchu. KeNge Oudskl
slugieb v cestovnom ruchu kO¥W ov¥% %l ohu, ner
vedeckom viskume klesol z8ujem.

Ekon:- mi aPRkkestwvmu a kontroling podni kov ¢
Cestovnl ruch je viznamnou socioekonomickou
zo z8kladnTch odvetv2 svetov®ho hospodS8r st ve
vo vyspellch i cmozmewjsaeileh rkarsajiieng Je zdroj o
podni kov v gt s8gte, mul tiplikal n®ho efektu v r
faktorom podpory medziregion8l nej koope
a sprostredkovanT vpbPhondom§oebo pr adcawkt uh
novich pracovnich miest, | 2m ovplyvRuje z8ro
stimuluje jeho spotreblteOskI dopyt po tove
vyt vsra pr2legitostnino:m%, potdinmkladjeds k% z \ 0 |
a oblianskej infragtrukt¥%ry. Cestovnl ruch
regi-nov, ale aj na jednotlivich podnikateO
preto vg?majé&k®rgspelktkynoemst ovn®ho ruchu. P
ktor2z v rokoch 1993 ag 2012 publikoval: 24
cestovn®ho ruchu. Vo vedeckom viskume sa zan
cestovn®ho romicehhucesnoadeh ®va -e ke maomiackko® h ® o csiy8s
mer ani e zamestnanost:i v cestovnom ruchu, kv .
ruchu, hodnotenie multiplikal n®ho efektu |
ruchu. Najva2ad gu as hmaonmnomsdSbdob2 venovala zda

ruchu (M. Hornok).

Organizaln® gtruktry v cestovnom ruchu

Bez vytvorenia vhodnic¢chcioom&innyath npredpokl a
o] systematickom rozvoji 0 é s tolvankB&wa nit @ &rh up o
ekonomicklch a soci8lnych % inkov na cieOove
organizal n®ho usporiadania Vv cieOovlich mi e s

11 autorov (napr. S. Bel e§bag8zewWs k&%l i K, 1&.
statiach s a venoval. rtznorodim ot8§zkam

spolupr 8ci na trhu cestovn®ho ruchu, organi z
Sl ovenska, | i nnosti ZVv2azovmiceesstt noywenh® h @ k | rnul cchhu
v cestovnom ruchu v PoOsku. Pertraktovanou
pr8vne for my, podmienky a mot2vy tvorby, Yal
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ruchu (S. Bel egovsg, J. Skt cans zvelwsskkuame.  pNoaz okrl naosst
v rokoch 2008 ag 2011 v | ase ich najv?a] g
nadobudla % innosS novela Z8kona | . 91/ 2010
Slovensku vznikaS obl asttow@ ® okmajchki® odrcdanli
vzhOadom na i ch kr 8t ku dobu existencie do
Predpokl adg8me, ¢ge bud¥%ce vistupy viskumu, p
cestovn®ho ruchu, sa bud¥% orientova$S aj na t
Z8ver

Ekonomick8 revue cestovn®ho ruchu je vedeckl
reflektuje visledky vedeck®ho b&§8§dania v cest
viznam | asopisu a heterog®nnosS aluit ozrao vd * Iketdo
poukgzas na visledky viskumu cestovr
v | asopise, a pribl2¢giS tim aj vgeobecn® zar

dnTch dvadsaS rokov.

b
Sl ovensku za posl e
a
9

e
I
2
n
Zistili sme, ge va] gimeanlzx h3 %4 Ekeocheoark lckle j s trat
ruchu v rokoch 1993 ag 2012 je venovang§ v
cestovn®ho ruchu, dopytu a ponuke cestovn®h

a cieOovich miest, kvaliotsdaiv z@&azo?hkam OQOudk
a vzdel 8vaniu v cestovnom ruchu, ekon- mii
cestovn®ho ruchu, ako aj organizalnlim gtrukt
Ak porovn8me kategoriz8ciu a pohgtBao6s3d ¢tabu
1) s tematickIm zast¥%pen2m stat?2 publikovanl
S 102) migeme kongtatovaS, ¢ge v poslednom
ruchu na Sl ovensku venuj e val|l gi a pozor
a vzdel 8vaniu v cestovnom ruchu a s tIm s¥%v
al e aj informalnTm technol -gi8&m. Autor. sa Vv
zameriavaj¥% na geografiwu cestovn®haog meuwmdt hu,
podni kov a <cieOovlich mi est . Po zovgeobecne
viskumu sa pres¥w%va smerom od ponuky k dopy
k subjektu ng§vgtevn2kovi, ktorl je stredob

Gra nt @odora

StaS je s¥ asSou ri2eenhi #redpokkady UBKRepge:
podni kania v cestovnom ruchu v SR, ktor |l S a
Bela v Banskej Bystrici.
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VhvVOJ SYSTEMU RKEBAORNNCHO RUCHU ZE
STRUKTURCLNECHVIFEONDES REPUBLI CE

Development of tourism subsidy system from structural fonds in the
Czech Republic

OndSej Repz2k

Abstrakt

PS2sphDvek se zablTvg, jakim zpTs®ObewmSpnyodina
prost Sedky url en® na podporu rozvoje <cesto
programT, z nichg je cestovn? ruch podporovs
srovn8ny z8kl adn? rysy vybramladhyzopé&mnal n? calk
projektT byly v cestovn2m ruchu z tBDchto op
identifikov8ny hlavn2 probl ®my spojen® se sc
| 8st tvoS? doporulen? pro Segen? podobnlch d
KIdvy8 sl ova

cestovn? ruch, struktur 81l n?2 fondy, oper al n?2
podpora

Abstract

The article examines systems which are used to reallocate finances from Structural funds to
support development of tourism. Structure and agament of operational programs, from
which tourism is supported, is still subject of debate. The introduction compares basic features
of chosen operational programs. Futhermore, it is analyzed which kind of tourism projects
have been supported from theggerational programs. Subsequently there are identified the
main problems which are connected with current implementary structure. Final part consists
of possible suggestions how to solve such difficulties.

Keywords
tourism, structural funds, operationabgram, tourism policy, public subsidy

Pvod

Po vstupu do EU v roce 2004 z2skala Lesk§8 r
podporu sv®ho rozvoje ze Strukturs8ln2zch fonc

vgechny ekonomi c&i® pir Tepelh 81 nzZemBdDast vz, d
infrastruktur a, vzdDl| 8vgn?, zdravotnictyv?, r
Cestovn?2 ruch je vn2m8n jako viIiznamnl ekonot

V. Lesk® republ vcedesadensa@t2icc hj ilget ech potvrd

atraktivnshins tkourlitcukrinfd a pS2rodn2m potenci §I
ng§vgtNvn2ky. VIiznamnhD zde ale oproti vyspnhII
a dostupnost sllaudgne2b aa dkovparloivtoad nzR& ki nfr astr ukt
tak® zSejm®, ge |l esk®mu trhu viznamnhD sch§z
kapit8l a tak® i mpul sy, kter® dnRDlaj?2 nab2dku
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Cestovn2mu Suchuvszmjsgstpavovsgn2 pri2006it pr
dost8§vs8§ pomDrnhD vel k® pozornost:i Z pol 8t ku
sestaven samostatnl operaln2 program. Nakone
me z i z8kl a® ngr irocorzivtoyy ow novlD sestaven®ho Spo
programu (d&8le tak® ASROPA). VIige popsan®
z8kladem pro tvorbu jeho rozvojovich prior
programov®m -200 &0 bmMioc2 0n0e7z mNDni | y. Nej vDt g? | 8
smNSovala do z8&8kladn2 a doprovodn® infrastru
kultivace | idsk®ho phoitsetnocrii8dkul cah o npoS/2yr dkaunl 2t cul
V soul asnostaimod ®b 20hh&200p123H a0 Op/r o b 2 haj 2 i ntenz
gestiletky. Dosavadn? i mpl emental n2 struktur
vykazuj 2 mnoho nedokonal ost 2. VeSejng podpo

maxi m8§l nnD efekwuijv¢rcz. tH§t sumarizuje informa
cestovn?2ho ruchu ze struktur8ln2ch fondT EU
rozjezdem novich operaln2ch programJ vySege
mogng Segenz,

Operal n2z progr amy jcaeksot onv8ns2throo jreu cphoud p or

Pr vn?2 zkr8cen® pro@oOamo voapcr2ot o b dsoobu?| a2 & ®4nu S
institutu Spoleln®ho region8ln2zho operalnzhec

soul asnin, zaektajnhchedodomh® priority. | mp | e
op2raj2c? se pSedevg?2m o SROP byla ale moht
kter® argumentovaly pSedevg2m t2m, ge v tak
nezohl edRkja2 jepeoifivich regionT. V. dal g2 m
soudrgnosti NUTS |11l zS2zeny Region§ln2 rady
a koordinovg8§n? Region8ln2ch operaln2ch progr
t Dcht oad:Saldd kez vijimky krajsk§ politick§ ¢
jejich prioritn? osy a oblast.i podpory. Ve
program (d8le tak® Al OPA), jehog Wkolem v

e
marketingg ® aktivity Lesk® centr8ly cestovn2ho r

Programov® @@l ob? 2004
Pro programo2®06bdhoh?3y »20®4 LR schv§8§leny tzv.

a SpolelnlT region§8ln2 operaln?2 prtoygSianopeMeazli
progr amy: OoP Pr Tmys| a podni kg§n?2, OoP | nfr
OP Rozvoj venkova a multifunk|l n2 zemDdDI styv
v roce 2001 v gesci MMR pSipravowsn §gamesgtvat
| ®t a-22062 kterl vgak nebyl pSijat. Probl ema
kterl se tak stal nejsilnhPDjg?2m n8strojem pod
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Obr§ zdilObjem veSejn® podpory celsdalvmrzchpr am hu

mOPRLZ

W Statni program

podpory CR

WIPDCil 3

14%
M Interreg A
m SROP
Zdroj: MMR, 2006

SpolelnlT regiong8ln2 operaln2 program
Pro podporu cestovn2ho ruchu byl t &@Bogvojvybr 8n
cestovn2ho ruchu. V. r 8mci t®t o priority byl
cestw n 2 ruch (indikativn2 v8ha: 7,9% cel kov®
a Rozvoj infrastruktury pro cestovn? ruch
struktur8lInz2ch fondT pro SROP). V obadw opat
dvhD podopatSen?, kter8 byla zamhDSena jednak
viznamu a jednak na projekty s dopadem regia
Rozvoj cestovn2ho ruchu byl o st athaok@ nAMNR M)i ,s
|l 2mg byly MMR d8ny re8l n® n8stroje pro realdi
v obdof006.2002

UveNme v tRDchto souvislostech nhDkter® char ak
podpory cestovn2ho ruchu u n§8s.

f Cel kev@®@aje na prioritu byly wurleny ve vI.
z ERDF)

f HHavn2m c2lem priority bylo zvligit p
regionT a vytvgSet nov® pracovn? p S
n8sl edozvindpgen2 kvality slugeb cestovn2ho
v cestovn2m ruchu a pos2len2 spolupr8ce
jako soul 8sti evropsk® turistick® a | 8ze
produpgodniak T v cestovn?2m ruchu v regionec
vyugit2 historick®ho, kulturn2ho a pS$2rod

odz|
21 eg

vyugit2 tradic, zejm®na na venkovRhD, zvliger

T Vr&§mci n@pat. 9e Rozvoj slugeb pro cestovn?2 r
napS. vytv§Sen2 partnerstv?2 veSejn®ho a
a informal n?2 |l innost), podpora Yl asti na
0O cestovnpodprouw@hut,vor by propagal n2ch mat e
cestovn?2 ruch, podpora marketingovlich akt.
aktivit v CR, a to na n8rodn?2 %Yrovni (podc
4.1.2).

2APPER /8d 6LOIE OUOOII O PiADPIOU AAOGOI 61 pEI DOLOHABRE A



48 - AUET UOT AT p ETITTEOEOI 1T AAOOI1zp3 OO&HEEROMP AT O1 p E

f Vr8&mci n@pa4.S2 Rozvoj infrastruktury ©pro
i nvesti| n?2 projekty, zamRSen® na rozvoj
Opat Sen? bylo |l enhDno rovnhNg dd Padpomu pod:
n8rodn? infradpoGknyrwlibphmn® projekty na
z obl asti kongresov® | i | §zreRlsk®a lt uz ilsd
produkty kul turn?2 turistiky a dal g?2 spe
mezin8rodn? viznaen2 VmRISancbT tpodopah§ pod
celost8tn2ho informaln2ho syst ®mRodpor& st ov n
m2 stn?2 infrastruktury cestovn?2ho ruchu
region8l n2ho | i m2 st n2ho vtlrzinkatnur,y zpaomNSeehr
cestovn?2 ruch v obc2ch a regionech. Gl o z
a prTmyslovich pam8tek a kulturn2ho dRdic
ruchu, O rozvoj m2stn2ch | icersagivarfglon?2rcth
vistavbu | i obnovu vybavenost.i v obl ast i
rekrealn? plavby) | §zeRstv2, o obnovu a r
dopl Rkovich zaS2zenz2.

Operal n?2 program RozvoO)]j l idskTch zdrojT

Zhledska rozvoje lidsklch zdrojT v cestovn2m

program Rozvoj |l idskTch zdrojT. V. r8mci jeh

Opat Sen? 4.2 (Specifick® wvzdDI &vegnz2) byl y
S cestovn?2m ruchem souvisely:

f zlepgen? profesn?2 pS2pravy a vzdRDIl §v§n?
pracovn2kT a podnikatelT,

T vzdnDl 8v8n2 odborn2kT na cestovn?2 ruch

T zkvalitnhDn?2 region8ln2ho mehr ketingu a

Programov® @03 ob2 2007

V. programov®m20b3dotddgl2000k vIiznamn® organ
V n8stroj2ch pro podporu cestovn2ho ruchu.
nebyl vTbec pSipravov§nracbel§eprobb|é]mai|akane
operal n?2 program a egion8l n? operal n?z prog
RegionT soudrgnosti NUTS 11, v jejichg S2d:-
T2mto krokem byl nosmiled i MMR IBaidne?] npua | inteijkdyT | ce
pS2ml finanln2 n8stroj podpor y2030zvoje cesto

Vedle 1 OP a ROP zde ale existuje cel§8 Sada
podporovg&n nepS2mo a edaldek op Ssedeecvigf2ziml tddj OP X
konkurenceschopnost, OoP Gi votn? prost Sed?2,
OP Lidsk® zdroje a zamRDstnanost nebo o prog]l

ni z

se jedn8 o nejvnhtg?2 bayll2 kv vheiSetjonrTicih Lpersoks@& Sreed
na podporu cestovn?2ho ruchu.

Pro programow®®18bdyHd? PpAEBHhov8na podpora ces
zdroj T S&8dovhD v | &stce pSiblignn 35 mlid. K|
5 mld.p&l .cdbkov® | 8§stce 35 mld. K| a sedmil
cca 5 mld. K| rolnhD na podporu navrgenTch pr
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Obr§z@k Objem veSejn® podpory cestovn2ho rucht

sy 3% 2% m ROP
0P

m Program preshranicni
spoluprace

M Program rozvoje
venkova

m OP Zivotni prostredi

m OP Praha

Zdrojvl astndnzpr 2043

|l ntegrovanl operaln2?2 program

V r 8mci I ntegrovan®ho operaln2ho programu |
4-N8rodn? podpora cestovn?2ho ruchu (alokace
Podpor a s e zde zamBDbuwjiey ppPpodenv iRUmMm2 m2a d&l g?2

cestovn2ho ruchu na %Yzem2 Lesk® republiky, p
a multiplikaln?2zm efektem. Projekty mus?2 m2 t
dopadT na soci 8§l n2ma gkomomigoR| nmapefjenz dal
infrastruktury, slugeb a vzdDI 8§vgn?2 v cest
jednotlivlich ROP a dalg?2ch operaln2ch progr
plognhD pro celaoum8 Rn8rPadm?rian3yots®mo v | vizn
v Region8ln2ch operaln2zch programech, kter 8§
Me z i podporovan® aktivity prioritn?2 osy 4 pa

T zaveden? n8rodn2ho i nformal n2ho a r

CzechTourism)

T zavsg§dNDn? a i nformal n?2 podpor a nN8r odn?2

slugb§ph CR (zahrnuj2c? zej m®na cert.i
kontrola)i p S2 j em¢ce MMR

1T podpora marketingu na n8rodn? %Yrovni a
CzechTourism a MMR)

f prezentace a propagace kulturn2ho a pS$
a slugeb s wvyugit2m pro cestovn? ructhk
a z8 movs8 sdrugen2 pr8vnickIlch osob)

1T podpor a prezentace LR ojakochdes{pSBarf
CzechTourism)

Region8l n2 operaln? programy

Jak jig bylo zm2nnDno vige, tak vedle 1OP ex
akcentuj? region8ln2 a m2stn? vliznam a jsou
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RORY wvd&mhm priorit zohledRuj2 vedle str

(I
tak® hlavn? strategick® a programov® dokumen
rozd2l od tematicklch programT, u nigbug je u
ROPYy postaveny na myglence integrovan®ho pS?
\ programov®m-2®b3othoos PODFS?2 ROPy S cel kov
140 mld. K|. Z anallzy programovlich dokumer
n8§sledoyhg¥ase2 tabulka) mTgeme vyl2st, jakl
struktuSe ROP 2z pohledu vige pl&novanlch fi
cestovn2zho ruchu alokov8no-lv2cneogmegtasd4,z® ski§
dot ac2 pro projekty s viznamnlim akcentem na
vistavba volnolasovich zaS2zen2), lze jegth
aktivity a projekty cestovn?2ho ruchu z R (
pSed®| ovE&ny centr §l n? vIi 8dou nebo ministers
soudrgnosti NUTS 11 prostSednictv2zm svich R
vgech ROP stanoven jako jedna z prioritn2zch
Tabulkal:Fi nan| n? alokace na jednoROR V® priorit)
Prioris I{(;agjon y Pi"edp:l)klédané % 1
R | o | 107
Cestovni ruch Stredni Cechy 1183 17.9
Rozvoj cestovniho ruchu Jihozapad 1458 | 20,0
Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu Severozapad 1678 19,1
Cestovni ruch Severovychod 1699 220
Rozvoj udr zitelného cestovniho ruchu Jihovychod 1575 19,0
Cestovni ruch Stfedni Morava 1431 18,5
Rozvoj cestovniho ruchu (Podpora prosperity regionu) Moravskoslezsko 74,4 8.8
ROP celkem 9768 | 17,9
ZdrojVystoupil, Gauer, Rep2k (2010)
Operaln2 programy pSeshraniln2 spolupr§8ce
Opr ot pSedegl ®mu programov®mu obdob2 se pro
viznamnij g2pmo dnpSosrtyr ogeestt ovn2ho ruchu Vv regior
mus?2 blt prokazatelnl pSeshraniln?2 efekt a
mi ni mg§l nd ze dvou sousedn2ch zem2. Podporu
pS2hrani|snt2i koggy k Iboltguercik ® turistiky a phg? t u
projekty v oblasti podpory akc2 v cestovn?zm

Podpora cestovn2ho ruchu z ostatn2ch tematic
T

Posl edn?2m nem®e®nih dTl egitlm zdr ojpmogramyf. i nanc:
Podporovsg8§ny jsou napS2klad projekty rozvo,]
infrastruktury), ochrany kulturn2ho a pS2ro
obnovy venkova (Podpora rozvojecesgn@ornain,  r ae
(OP VzdDI| 8vgn? pr o konkurenceschopnost) n e
v cestovn?2m ruchu (OP Lidsk® zdroje a zamDs/
dal g2 aspekty cestovn2ho ruchruo ae fjeskotui vtna?k ® uv
politiky cestovn2ho ruchu. CestovR2D1Buwhcee
m®nN podporovs&n ze vgech Tematicklch operaln
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Struktura podpoSenich aktivit

V. r 8mci ~jednotlivTch programmopifcbriotbdmBA2 si
podpoSenlch aktivit. Tento fakt zachycuje n
posl edn? dvD programov8 obdob?z. V r 8mci obd:«

do roku 2008) jsou zde uvs§tdSkndak yd azt aj ipnoluczhe
programT urlen® na podporu cestovn2ho ruchu

vidnt, tak nejvnDtg?2 | 8§8st prost SedkT se v t
a doprovodn® infrastrpkhowuybyDy umauketisgadwn®
mar ketingovlich strategi 2, reali zace propagal

Nov® programov® obdob2 2007 ag 2013 s sebou
z8roveR se cestovn2 ruch opermraihMjchdpsoe@vEmT
a | OP. Gadatel ® a pS2jemci j sou zkugenDj g2z

jig dok&8ge pSedstavit, cCo znamen8 souslov?
administrace je v |regkngcia reallkxwit,e jpaloj Ad&t ah
penzze. Ni cm®nnD nejv2zce jsou opht podpor ovs§

infrastruktury. Mar ketingov® projekty jig ne
kKul thuirsntDor i c ml2acth g apr$2 reckd

Tabulka2: Struktura podmRoSenTch aktivit v

Podpora ze SROP v letech Podpora z OP
2004 a7 2008 v letech 2008 a7 2011
Typologie
Podet Financovani Podet Financovani
projektd | z VS vtis. K& projekti z VS vitis. K&
Infrastruktura
- kulturné-historicka, vyuzivani ptirodniho
bohatstvi 29 419 688 529 13 785 100

- zakladni a doprovodna infrastruktura 223 2395779 1436 19 503 000

Sluzby

- organizace CR 16 22 484 114 491 020

- tvorba produktu CR 89 137 865 299 737 390

- marketing a propagace 338 657 520 298 1 994 940

- turisticka infocentra 19 92 824 24 180 490

- informadni systémy 14 34 567 11 522 360

Celkem 710 3555015 2712 37200 030

Zdroj: vliastn?2 zpracovsg8n2, 2013

Zaj?2mav® jeli gee poa2wylB8onetorov® rozlogen?2 fin
ni kdy nereprezentoval o skutelow®@2hegirarcdhlun?z ki
znal nhD nerovnomiDrn®. Podpora byla doposud v
kraji, tj. v prTmRDru stejnhD na obyvatele a r
projektT v jednotlivlich jkkeapuyttht oawa g jdeakdt isy
rozd2Il nlch potenci 8l T cestovn?2ho ruchu, na s
reprezentac? jednotlivlich krajT. Na druhou s
programovlich obdolm? kponktrr®d h® Pk wtvalzrbawu se st
na region8ln2 |i n8rodn2 YWrovni
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Probl ®&my s i mpl ementac? podpory

N8§sl eduj ?2c? t ext sumari zuje nRhRkolik bodT, \
a nositel® politiky ¢ egsrtaomornv2l hcoh  robodhowb 2v - sred rhic8in
bTt vyug2vsgny veSejn® prostSedky hospod§&rnh
sestavovs8§n? i mpl ement af020zagtacovat.epce pr o obdob

Samo%l el n® strategick® S2zgm?2 cestovn2ho ruc

Z8kl adem pro tvorbu operaln2ch programlT a ng¢
pS2padlD koncepln2 dokumenty na n8rodn?2 a re

jsou tu od toho, aby wud8valy r8mateadgaelg z?
k podcenhDn?2 jejich role a jsou povagovs8ny je
lepg? koordinaci v podpoSe cestovn2ho ruchu
pS21lig obecn® a v&§gn2 a |wenljcehn ct2NgTc.e Wyn§m
hodnocen? projektT je sice vgdy posuzovs8n s
dokumenty, obhajoba vz8§jemn®ho souladu je
a gi kovnosti pisatele projektu.

PS2|igng <Slehdietdmotsta impd emental n?2 struktury
Ji g pSi prvn2m pohledu na strukturu operal n?
slogitg8 a jestli by nebylo vhodn® ji virazi
skutelnh pro mnohel pohepsSeBl@edc® gadbdasto | e
kvalitn? projekty zTst8vaj? nezrealizov§8ny.
O kompl exn?2 zachycen? jednot!livich probl ®mg¢
program] a z8mnkueRepodh&€hhtch samospr8&v na v
Uk8zalo se ovgem, ge syst®m je chaotickT, |
vliastnD cestovn? ruch podporovsgn, kdo s m?2
k dispozici, apod. Nehlledh sda sk btjal2ngse str
tak® nar Tstaj? pogadavky na velikost “Sedni
pomoci . PSi sestavovsg§n?2 implementaln?2 strukt

mnDI| o bTt j edcrhouprzi ohl avn ej 2 zjednodugen? a
programT.

Podpora cestovn2ho ruchu nen2 nav2c mezireso
na projektech cykloturistiky, kter® jsou spo
(MGP jako forma Agetr n®h o dyklostezkytaccykiottasy,oMZ& uc h u ,
podpory venkovsk®ho cestovn?ho ruchu). Nej c
dTJl edgit® a z8roveR komplikovan® oblasti mTg
cesovnzho ruchu z rTznTch ministerstev do pS
Vv r8mci jedn® prioritn?2 osy Cestovn? ruch.
Neprovs8zanost mezi ROP a | OP

ZSejmhN nejvhNDtg2m nedostatkem cel ® implement :
a oe@mt Srozvoje cestovn2ho ruchu mezi | OP a
nepSijet2 jednotn®ho operaln2ho programu Ces
tzn. postup a spolupr8ce mezi MMR a CzechTol
turistickT mi organi zacemi na stranhD druh®. A
produkt, a proto by mRI bilt S2zen pSedevg?
v turisticky vyspRITch destinac2ihackda &§z;
cestovn?2ho ruchu, funguj? vazby mezi organi z
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tak zde existuj?2 takov® z8kladn2 n8stroje,
ruchu na n8rodn2 a region8ln2z Yar ovni

Tyto regrnwhkit8d my Byl y % Lesk® republ i ce 0"

a s i mpl ement ac? priority <cestovn? ruch mD
znal n® fnapS®mpe stapooendmov@nkVamtifikace
skutelnhD remamng8l a2md okhe?2 a vIig2 finanl|ln2c
(s nejvygg? pSidanou hodnotou) druhT/ obl ast
n2ge), |l asto rozd2In8§8 a subjektivn2 metodika
Samotn8 podpboaruvgebBttoma n8§rodn?2 Yarovni j e Vi
tak® zcela nedostate|l n8 a nekoncepl n2. Bpln
prioritami jednotlivich programJ] v cestovnz2n

tak dorgdzon@&mwlomezen?2 Y% innlch n8strojT podp

Vz8§jemnhD nekoordinovan® aktivity onestbehiha
ruchu

Skl adba gadatel T e U projektT v cestovn?2m
[

j
ch destinal n2 o]

samosprm@yes j ej rgani zace a
soukrom® spolelnosti. V. praxi ] S me bohugel
nekomuni kuj 2, nespolupracuj?2 a o vz§jemn® ko
jepakske | nost, ge se jejich aktivity dubluj?,

projektT. Neexistuj?2 zde totig jasn8 pravi
pravomoc? me z i jednot !l i vl mi nositel.] pol it
z &wvz nl mi | egi sl ativn2mi | i koncepl nz mi ngst
o podpoSe a S2zen2? <cestovn2ho ruchu, kterld
cestovn2ho ruchu a nastavil vzg8jemn® vazb)

koncephndokument T je pak sthDgejn2 existence
ruchu.

Nedostatel n§ koordinace a dubl ov§gn? aktivi
ng§rodn2ch a region§8ln2ch turisti prkpagadenpr od u k
n8rodn?2 a region8ln2z Yrovni. Restrukturali z:
agentury CzechTourism s jej?2mi region8l n2 mi
zlepgen2 konkurenceschopnedtuij 2ceést @vrogh @ mroL ¢
N2zk8 kvalita |idsk®ho kapit8lu v cestovnzm
Dal g2m viznamnim probl ®mem souvisej2c2m s i
ruchu je tak® kvalita |lidsk®ho kapit$§glu. N ¢
vimkiy vybaveni dostatkem odbornlTch znal ost 2
rozvoj e cestovn?ho ruchu. Tento fakt s e ns§
vymysl et kvalitn?2 a efektivn?2 projekt ®v cest
% neschopnost. takto ¢gpatnhD postavenl pr oj e
spolufinancovg8n?. V. Lesk® republice jsou ot

dTvodem, pr ol nen? kvalita vDtginy projektT

VIiv odborn®eveSapnpsbist S@adkT =ze sgtorvinkt uruglhn

Jev, kterlT je s dotaln2m financovg§n2m tak®
Podpora cestovn2ho ruchu z evropskich fond-
nastavov§8mry np elhigt inmknyo,z 2 kladou na prvn? m2 st
viborech operaln2ch programT vRtginou nejsou
sf ®r vy, nezi skov®ho sektoru nebo podni katel sk
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Nen2 ovgem nezbytn®asat adavkwatces phti ®H S§doaultddav
slovo mbDli pr8vnND tito odborn2ci. Vgdy by mnDlI
Z a nhD na politic2ch. Je al e t Seba, aby 0 C
pSipom2nkovala hdya mognér ovaxkl®a . nemaakstala S i
soul asn® programovac?2 obdob?2, kdy se u ROP 2z
mDnily samotn® programov® dokumenty.

Probl emati ka absorpln? kapacity a kvality pr

Zpohl edu absorpln2 kapacity nen2 v soulasnos
obdob? viDtg? probl ®&m vgechny oskytnut® fi
politicklim veden2m a samotnlim yst®mem nuce
Bohugel al e vel mi | asto bez ohledu na kvali:!
ranl kvantity, ale sp2ge kvality | erp8n2 a

(7]
—

praxi jsme tak svRdky toho, ge nDkPzr ® s
ust8le | erpaj? nov® a nov® prostSedky na
den zdr o] vyschne, tak se mus? proj ekt p ¢
ochu vyhovoval podm2nk8m jin®ho tprtdg/rnddmuc.o
jvnDtg?2 aktivitu a vylerpali co mogn8 nejv?

m2 st o, aby spolu jednotliv® subjekty a
' oordinovali sv® |innosti a hledal:
2 kNegtopsklich pe Z bez ohledu nae
genost ? a odbornlTch zna st?2 pak tuto s
atel ® nejsou schopni hl edat v cestovnzm |
t viooemur enceschopnij g?2 nab2dky. V. | esk®m
ovativn2 n8stroj, kterlT by se snagil o vir

—TXO N X< Z S5+ L
O X AOAOND® D= D 0D

MmO N S TIX TS O S

dporovan® aktivity v oblasti cestovn2zho ru

vn2 tSi rokyafLU®BowmEmd RON® uk8§zaly, ¢ge |
tivity v cestovn2m ruchu patS$2 marketing a
konn® vibory Region8ln2ch rad nadefinovaly
mozZ)S eyl | enNn tak® nejvRtg2 objem finan]| n:
oveden® anallzy ukazuj?, tak ne vgdy e |
opak pomBDrnD mal § | 8§8st prostSedkT byla v
p&dm&t KUNESCO, projektT Agetrn®hofi cesto
stovn2ho ruchu) nebo projektT na podporu 1
itom obdrgely v2ce jak 80 % vgech finanl| n2

S

a

S
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y ti, kteS2 | erpaj?2 dotaci, z2ské§8lvagrl mT zn
budouc?m potenci 8l nzm konkurent Tm. Mnoh® 2z
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g§ny projekty na Azeleni®aljeucenyl rkd z
nost 2, kter8 je jegthD umocnhDna dTs|l

ac2ch zaS2zen? jsou totig ev
tavbu finaneotvaa . bINédlbed?vyptrd
kovich kapacit. T®mRS nevratn
kteS2 dS2ve |i pozdRji naraz
vat s tvrdou konkurenc?

Tabuka3: SWOT anallza podpory cestovn2ho ruchu ze

y cestovn2ho ruchu na n8rodn?2
2 1r0zVvVoOj
G0 projektT infrastruktury a

wi—u|—
3~ 3
r—rx-—t-—<mr—o@

ekt T smRDSovaly do st Sedisek ¢
schopnoswnkbeal rnmabe podpory
2 cenitQz8d cyh Tceewsrtiosvmm 28h omir nuicshtue rlLg
{IMMRt cestovn?ho ruchu

2 vi bNDrovN region8ln2ch s
ra tvorby produktT a | ej
&rkr edad mrov odmn @& sd p arktt v ryD
n2ho a n8§rodn2ho vIznamu
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vita m2Zstn2 samospr8vy a sdr

roz9gi Sov8§n2 spo
t

upr8§ce pS2hrani|ln2ch regionT
realizace monik ri

|
0 ngushg§egi BhnoegionT a | okal

ab® str8nky

I n® vytvg8§Sen2 strategicklch dokumentT
dpory cestovn2ho ruchu
neschopnost adlkaowvtaz podEsdrSye.dkkyt aro® ttha
v8ny ze soukrom®ho sektoru
koordinace podpory cestovn2ho ruchu na
zanost priorit rozvogrera&lsnomin2mroogmuarh
®
I
I

TT|0 |

politiky cestovn2ho ruchu spolu vz§j
st aktivit veSejn®ho sektoru se orie
®ho rozvoje cestovn2ho ruchu

n2 zZxkvgal ita | idsk®ho kapit8§lu a nedostateln® od
pSetrvs8vaj2c?2 nedJTvRra ve spolupr8ci akt®r T c
gpatn8 koordinace a realizawe pilireidernvigtzyn zz2d 31t §
CzechTourism
nekoncepln
mal § podpo
cel kovD n?2
vysok®i admia
pS21ligng s

c N|s|sle|—olo ul|n
S
@
S
o
o

O 5|0 (T
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ra infrastrukturn2ch projekt
| it Rov8&n2 podni katel sk®ho pr
pora TI1C

pogadavky OP na pr
itost i mplemental n2 st
on o podpoSe a S2zen?
0 | ied stoistt icea Wdacest ovn?
stSedkT EU a ne na z§Kk
ynergi? mezi jednotliyv

S| Qo
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MMR jako siln8 instituce do budoucna, Kkter§ b
novhD zpracov8van8 Koncepce pol it iS8ky rogst evhm? h
efektivnhDjg2z a %W el nhDjg2 zamhNDSen? podpory do
upl atnhNn?2 novlich finanln2ch n§8§strojT v podpoS
nastartovan?2 syst®mov®ho pS2stupuekgdPmdpolSenta
pSipravovan®ho z8kona o podpoSe a S2zen? cest
pSijet2 jednotn®ho operaln2ho programu Cestov
zallenNDn?2 odborn® veSejnosti do S2d2c2ch org§
zS2zen?2 Fondu mallch projektT (wnistpSedeh8S&pep
zkvalitnhRn? syst®mu monitoringu vIistup] podpo
vhDt g2 vyugit?2 prostSedkT technick® pomoci na
virazn® zjednodugen? implementaln2 struktury
%l i nn8§ podpora zKkvarloisttnSdend?2 pvo dcnei sktaotvenl 2snk & huoc hpu
zmNDna pS2stupu jednotlivich subjektT na stran
projektTm v cestovn?2m ruchu
zaveden2 zvlihodnRDnTch %vNDrT jako hlavn2n@®oa fi
i novativn?2 infrastrukturn?2 projekty v cestovn
podpora nab2dky zpS2stuphiDaeodiatgPch achj ékav]
cestovn?2 ruch
podpora budovg8§n2 a fungov§gn? rgahchalR2ch st
dal g2 rozvoj pSeshrani]| n?2 spo upr8ce v cestov
organizaci spolelnlTch akc?
Ohrogen?
zhorgen?2 postaven2 a vliznamu MMR ve struktuSe
prohlubuj 22 kenkaremglow®d8ho prostSed? vlIivem s
rostouc? wvliv politikT na povahu projektT a |
nezahrnut 2 estovn2ho ruchu mezi prioritn2 ro
pSeveden probl emati ky c eastaowm2zhda orblecnifu jreah oj ir
obl ast?
nepSijet? z8kona o podpoSe a S2zen? cestovn?h
nepSijet2 filosofie zS2zen?2 Turistick® banky
nedostate| n® finanln?2 z8zem? MSP pro realizac
nedostaie¢langi kvalzsah infrastruktury a slugeb
podcenhNn2 monitoringu aktivit a vistupT u jed
zpPNDtn® hodnocen? jejich |linnosti a pS2padn® z
opom2jen2 dnlozreamu dmpadT cestovn2ho ruchu na o
konceptu udrgitel n®ho rozvoje
podcenhDn?2 | idsk®ho faktoru a profesiong8ln2z psS
a vzdDI §vac? | i rdnikatelé i pro zal2naj2c? po
dosud mal § podpora vyug2vsgn2 novich I T techno
nedostateln® statistick® informace o kapacit §
Zdrojjvl astn?2 zpracov§8n2, 2013

Jak nastavit syst®m do budoucna?

Vige wuvedenl t ext v kostce shrnuje soulasn®
politiky v Lesk® republice. VRt ginou se je
ovlivRuj? efektivitu vyugit? tDchto veSejnl
nNDkoli ka otazn?2Kky, jako tyto probl ®&my Segit
programovac20@0doNov®0Obdbdob? je nutn® ch8pat
stavhDt na osvRdlenlch postupech, Adns8t paoied
zabudovg8§n2zm novlich prvkT, jeg povedou k zvlg
V. soul asnosti zde existuje celkem sedm ROP,

ng§strojT Evropsk® Yzemn2 spolupr&8ce. oR®mNS
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mal ou | 8st? =zasahuj? do oblasti cestovn2ho r
subjekty, cog v2ce |i m®nNhD vede k tomu, g¢ge s
programT je v t®to podobhD prarbi pmamincp8bpeki:
nepSehledng§8 a pS21ig slogit§. V praxi |jsme n
se soulasnou i mplementaln2 strukturou neodmy

V. n8sleduj?2c?2?m programovadc? malodhtdkob? prjecowprad
koncepl nh. Syst®m pSerozdhDlovgn2 z2skanlch
vych8zet z jig vytvoSenich nebo pr&§§vhn vytvsgs
by se mhDlIla st8t | er sptoMN tvkd/anc& sk onvme phme rutcdh
na obdoe2®20R0(1ld481 e tak® AKoncepcef).

Vedl e Koncepce zde existuje dokume
programovac20@2id mlmaxde20 hdval
konkretizov8ny do nDhDkol i ka
dokument T n8rodn? Yar oviniD t
i mpl ementaln2 strukturu v p 0
s nab2z2 mognost, jak zjed dugit cel ou 1 mg
pouze pht hl avn2ch operaln2ch programT,
ojovich os kohezn2 politiky.
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mc i takto pbspavegnbmi opéedoal madefi novgn:
ry, kter® budou vych§8zet opnt z obsah
bem se tak® zpSehledn?2 a zjednodug?2 S22
S2d2c2 drig§n.a WwurdEmtmT®eSej mND i ku pro
n jedno mi ni sters Spolu Ssouvi sej
8ny a potenci 8l nh u v2ce sladBDny a
y opSakt mmeljae nt wpol k8 garnitura, a
®ho sektoru nebo ni katel sk®ho sek
struktura S2d2c? (kontroln2ch) %S

smNSovg&n2 podpdr bygr mdlddta WMo vr8mzah
kt Tm v cestovn2m ruchu, kter® budou r €
isc2ch cestovn2ho ruchu. Nezbytn8 je teé
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a
genost2 z minul ®ho obdob2 by mRlIy bt
Ci podpory. Na druhou stranu ale exi
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o = =

o — N

n2 ho wil zinmomua t ikvtne?r ® jmsaoj 2 nejlepg?2 pS
o mal ® projekty by bylo vhodn® vytvo
financovsg8ny. Zjednodugila by se tak
anmi ni straci projektT pSistupovgno ke
projektT by se viraznhD sn2gila admini

S SO0 U2 T N

Do
- Q
—_> T

Vge svDd|luje tak® tomu, ¢ge v pS2gt2m pro
flosof i podpory cestovn?2ho ruchu. Viraznh s
budov§gn? z8kl adn? a doprovodn® infrastruktu
projektT v obl ast.i tvorby a mar ketrignagnui ztad rni2s
a S2d2c?2 struktury cestovn2ho ruchu (turist.]
budou z veSejnich zdrojT podporov§ny pouze p

Hned od zal 8§t ku j e tak® nezbytn® Tvshtoudpn'[D~n
realizovanl ch projektT. |l ndi k8t ory mus? bl t

(
n
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nastaveny a mus?2 blt v praxi opravdu sl edova
ge n&m to pSikazuje Evropsk8§8 kymn®ensg§diel uamv
| 2seln® vyjg§&§dSenz, ale je daleko rozumnhDj g?
pops8na m2ra a zpTsob napl nhDn?2. PrTbRgnT mor
veSejnn dostupnT.

Dal g2 obl ast 2, kt @€t 8 zmPn mNDja wtekthhDclk®s pol
programech. Ta by mhRla bilt vyl l enDna samos
smyslupln® %l ely. T2m jsou myglena napS2kl ac

samotn® potenci 8l ndmaaidalhye | mNDl ¥ hletc hina k ® ®h pa
souvisej2c?2 se zaveden2Zm jednotn®ho monitor.i
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REAKCIA TRHU CESTOVN £ HO R U C HLOVENSKEJ
REPUBLIKE PO ZAVEDENE ZCKONA O PODPORE
CESTOVNEHO RURAXU V P

The reaction of the tourism market in the Slovak Republic following
the introduction of the Act on the promotion of tourism in practice

Pet er S8rinec

Abstrakt

CieOorQ pr2spewkuhojdemotseni e prostredia sl ove
z pohOadu viIivoja z8konnlch podmienok pre tu

z pohOadu vplyvu regionaliz8cie a |jej Z1
O podpore céastdvms®o 9114 2010 Z. z Hodnot en®
reakcia opr8vnenlich subjektov pri formulovar
z8kon o podpore cestovn®ho ruchu vytvoril
novlich z8korrkl cnha pfadiming m ¥ kondzciu regi-nov
alebo jednoducho povedan®, ako n8m zdroje |
Y brangi . Sv%|l asSou pr 8ce % Banskobystrick
zainteresovaal pler spekekvoych opr&vnenich pr
V pozz2ci.l respondentov. Prieskum bol Zamer
vichodiskovich podmienok pri rozvoji a pers
f or me veregmopwktoamnbtiev % naglch regi-no
novovzniknut T ch organi z8ci 2 cestovn®ho chu v re
nespr8vne teritori8lne rozlogenia novich obl
ktor®mu nS§seddep®e pr2|inn® s¥vislosti SO Vvzn
SWOT anaITzu z8kona o podpore cestovn®ho ru
a

subjekty veOa napovie aj propt ®bibddm@d, anal T
uv8§dzamregevpz8&8spevku.

KO%| ovg sl ova

Vivoj z8konnlTch podmienok, regionaliz8ci a,
organi zS8ci? cestovn®ho ruchu, gt 8t ny pr2spe
cestovnl ruch

Abstract

The paper is a brief review ohé Slovak tourism market from the perspective of the
development of legal conditions for tourism to the state and local level, in terms of the impact
of regionalization and its effects, which has been implemented into law on promoting tourism
No. 91/2010 ©l. Will also be evaluated first and immediate reaction beneficiaries in
formulating Destination Management Regions, to which the law on promotion of tourism has
created conditions. Let's show the impact of new legislation setting conditions on theafinanci
condition of the Regions for the purpose of tourism, or simply, as our resources for tourism
worked or not worked in the industry. Part of the work in the region was also a survey of the
views of stakeholders and prospective eligible beneficiaries aiefbt the position of the
respondents. The survey was focused on the effects and impact of the new law to change the
underlying conditions in the development of tourism activities and prospective in the form of
public-private partnerships in our regiomslso consider the position of the newly emerging
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tourism organizations in the country and we will show you the layout of the new territorial
comparison of regional destinations in Bans
relation to established stst We also have a SWOT analysis of the law on the promotion of
tourism and its impact on the market, and beneficiaries, and a lot of clue and problematic
analysis in a simplified forr the problem the impact, referred to at the end of the post.

Keywords

Development of legal conditions, regionalization law on the promotion of tourism, position
tourism organizations, government bonus of organization, use of resources for tourism

bvod

Nadobudnut?m %l innost. Z8kona | . Qibbl2 010 Z
poskytnut8 re8l na mognosS rozv?2jaS regi-ny S
Zzainteresovanosti, kompetenci 2, rozhodovani

cestovn®ho ruchu s vyugit2m pfVipo s®sitshasn
potrebn® pripomen®%»S n8zor k ot8zke vzniku d

vo vyspelej turisticke]j Eur - pe. Neorgani z o
podmi enok pre al ok8ciu zdrojov pdroec h § d/az @

k pogkodzovaniu cel ®ho regi-nu a nem!gu sa

hospod8rskych odvetviach, napojenlch na prie
aktivity je i hodnota prostr eodizav yag knoarg i Slho vre
maj ¥% | o pon¥%knuS pre n8rolnl trh cestovn®ho

sa situ8cia mtge v kr8tkom |ase virazne m
uplatnen2zm mognost2, ktor® pbordchpwfuje novi z§
Zalogen2m oblastnfahk(a&jaslkljcHeanr QOCIR)ECci 2 c ¢
l en KOCR) v SR na bg8ze DMC by doglo k vytvor

verejn®ho a s¥%kromn®ho sektora za pdmaniy @d
Sv%| asSou takto vytvorenej] platformy spolupt
a mest8) a region8lne samospr8vy (samospr 8vn
povinn® v zmysle z8kona vytwg8taSesodmn®mloy r
koordin8§ciu na miestne] (region8lnej) Yar ov r
% cestovnom ruchu, -s%lgr oemi®s t ug icree rvserve§j no r

organi z8ci 2 a z8ujmovlch zkivityuvgoesto¥nonr rechd i z uj ¥
vV regi-ne. V zmysle uv8§dzan®ho z8kona takto
podieOaS sa timto akt®rom na visledkoch ich
viberu dane z ubytovani a)i ,naakmi ejsetdine®h o( rze g
a celoplognich ukazovateOov, ktorT objekt?2vn
Z8kon | . 91/ 2010 Z. z . O podpore cestovn®ho
2012 bude zaregistrovanl chkr djos knlacjhv 2d rg¢ a npi ozl ec
vget kT ch regi-noch Slovenska, aby gtg&t mohol

22 DMC - Destination Management Compainp r gani z§ci a destinal n®ho manavgmentu 5
Bpri spracovs§van? problemati ky |j e pioSvetoedmrel®nomickd gfi Sreaj lpod Osa

Sl ovensko umiestnilo v indexe konkurencieschopnosti gt 8§t ov
Eur-py a v r8mci sveta patr?2 Slovensku 54 prielka. Prepad
nad ol . Jedn8 sa o pomerne v84gny prepad, o to viac, ge medz
sme url]ite nagl:. viacero od n8rodnej Ysr OVNe po miestu. Ne
v e Omi ponmaul yzz oJdepdoved2? na tento stav je implement8cia z8kon
%0O0CRiobl astn§ organi z§cia cestovn®h®16uchu podOa z&8kona | .
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s platnou pr8vnou Yapr avou. Z8kon vgak nep
komuni k8ci u medzi subjekt moteast §Vn®lyo vobuch
i el e Vv regi-noch BBSK a preto aktivit
§rn 0 roka. Napri ek t omu vzni kIl Vv
tor h oblastiach a KO®GRcna region8lne
tor® obl asti BBSK a vz8cne histor.i
f aS destingciu cestovn®ho ruchu kr a
oho ngzor u, ge nepatr? na t r he cwelsbteorv n @b a
ubytovani a), bol o takmer nevyhnut n® zabez
obl asti a vysvetliS z8mer a ciele z8kona o
nov®ho wusporiadani a
B K.

Var ovani v Y4z e m2

organi z8ci 2 bh&yajskejr e r 0 z

Sv%| asnl stav regionaliz8cie cestovn®hc
destinal n®ho managment u v BBSK

Pri formulovan? vichod2sk, kde zalaS model ov
kontinuita , anicewltwojnodmt mwlkth@ar nem§ tr ad?2c
v centr 8l nej exekut?2ve, a riadenie aktiv?2t |
alebo krajsk¥ gtrukt %r u. Nebolo veOa mognos
nN8stroj priee gseynsite@mokvt® rr® by mal o pozit2vnu
s¥%| asn8 platn8 regionaliz8cia ktor8, niele
pr e formul ovani e funkl] ne

] destin8ci e, al e
v st anorvietn2a phrliav ne|j n8plne destin8ci 2. Ko mb
a m2twca regionaliz8cia ani nemohl i viesS
v cestovnom ruchu a jeho prieniku na n8roln
tthu cst ovn®ho ruchu. V. samotnej kongtel 8§ci.i u
potrebu nov®ho pr2stupu k t®me funk|nlch de
potrebn® sa vyhn%S a neopakovaS chyby minul
vznik | i nov® oblastn® organiz8cie bez riadiac

Tieto pr2klady z praxe n8m posl%gia na to,
rozdielnosS pr2stupu s existuj%ci mestportomba

naplniS. Nov® ciele je nutn® stanoviS pre
destin8§cie ale najma potrebe zapojenia hodn
a najm2@ celoplogne funk|l n®ho syst ®mu managm
Zhodnotenie | innostd.i podpornich ingtit %ci
Roky od p8du g¢geleznej opony po s¥% asnosS b
a orientovania sa n trhov® podmienky. Prvsg
vl asytentt ckz Sahov a zmMicestwvva®poagurchikt %rDe uhs§
prienik do regi-nov, kde Z8konom | . 302/ 200"
vzni k8§ VDPC povinnosS koordinovas rozvoj Ce:
zBona z 26. | Wl a 2007 v A4 p2sm. m) sa ut
a koordin8ciu tohto rozvoj a. T8t oo novela o
samospr8vnych krajov budovaS silnejgie odb
nod ch koncepci?2 CR. Situ8cia vo vygg2ch %Yze.

BSyupragtr ukt Y%r aubytevacie a stravévacie zariadenka u
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gtrukt %ry odborov a oddelen2, | i pl&8novan?z
z8kona o podpore cestovn®ho ruchu, snkythor T %
bodoch nov® Yl ohy, resp. i ch presnejgie n
managmentu cestovn®ho ruchu.

Na mestskej] a obecnej Yar ov ni V s¥vislost.i

hovori S O podpore <cest ovsna®mhoos prruscvhyu .| eP *usweddn
strulne a vo svoje] podstate nezav?@zuje obc
Z8kon | . 369/1990 Zb. v znen? z8kona | . 453
obciam len v predmet e@nbi zn onstoihilmi $etsa mdya wjteés t aol
ruch Z8kon o prechode niektorTch ptsobnos:!
samospr8vne kraje | . 416/2001 Z.z. v A2 p2s
ruchu a) VvypracYwanhoe rpucogu,amdbdy Kootradvm® v
prg8&§vnicklich ostb vo veciach cestovn®ho ruch
region8lneho rozvoja v A3 ods.2 p2sm. e) u
v zmysle hlavnlich cieOpbpvojpadperygyamegaonB8§hae
ruchu

Legislat2zvne, rozvoj cestovn®ho ruchu bol \
dedi | stvom pre miestnu a region8lnu samospr

YWwzemnej samospr8vyevehas?® kmusbaadoat &aSmpre o
jasn® pravidl 8§ a primeran¥ finan|ln% pomoc.
ruchu v A 6 kde obec v cestovnom ruchu

aymt ge iniciovaS vznik oblastnej organi z8c
aktivza2t,

b)spol upracuj e S organi z8ci ami cestovn®ho
cestovn®ho ruchu na Y.z em? obce, rol n®ho
o vlivoji cestovn®ho ruchu na %Yzem2 obce,
c)tvor?2 programy, pl8nycestoan®@phioerackancenp
dvytv8§ra vliastn® finan| n® zdroje na realiz
e)buduj e infragtrukt %r u podpor uj %cu aktivi
ptsobnosti obce,

fl s“astreNuje gtatistick® YWdaje 0o cestovnom
g) spolupracuje st rednT mi or g8nmi gt 8tnej Ssprs8vy

cel ku pri reali z8cii gts8tnej politiky ces
hypodi eOa sa na uplatRovan2 mechanizmu fun
republi ky v zahranil] 2.
Ot §z ktovuor @ n o u zost8va postoj obce k uvedenl
dobrovoOne pre oblasS spolupr8ce a v tvorbe
d*vodov popr.i z8kl adnlch %l oh8ch obce neregp
doploesankl|l n¥% | asS, pri nedodr gan2 stanovenl
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Pr e
1.

| o nefunguj % podporn® ingtit¥hcie v rozvoj
Region8l na samospr 8va cez mnogstvo prob
nesaturuje programy na podpholraus tcie sd xoivsnt®uhj

programov, ktor ® by mal.i gancu na Yaspec
v tomto smere je absencia dl hodob®ho a h
ruchu na n8rodnej Yrovni, | o je z8legitos
Sl abg8 inistcingttchveasamospr 8v (obc? a miest)
s¥%kromnich partnerstiev nielen v CR. Naj n
j e samospr8va obce, tak efektz2vne funguj %
Organi z8ci ? s¥kromm@hv rmesitdkonwe&hao usdalt, r
zdrugen?2, ktorTch predmetom |innost. ] e
dostatolnl polet a s¥% bez udrgateOnej fin
z8ujem o CR Il en okrajovao, kloof pirledst aguw]j
cieOoch: vyug2vaS cestovnl ruchu na svoj e
princ2pov trvalej udrgateOnosti CR. VeOkI
je probl®m dobrovoOnost. perma j WA kpornvek y| itnri

udr gateOnost.
Slovensk8 agent¥%ra ¢givotn®ho prostredia

ruchui i de o nesyst®mov® kroky | asto prezen
charakter zachovania si gt 8t rzamestnathasti ov a n |
viastnlch zamestnancoyv SAGP.

Kl astre nenaplnil.i podsst¥aktruo mae o ¢ bn § opvaarnti nae

a aloksgci
pre regi

u zdrojov na rozvoj, stali sa |e
ny
smerom k su
s f
u

resp. mMNapoiue kv | nomu beizg /g li ,n
jektom, mal aj pozit2zvne dopa

b
®ra sa vo v&|gine pr2padov ne
, Sa uplat Ruj e dnkpri nc2p rovno

S¥%kr omn 8§
zdrugovani

Koncepcie cestovn®ho ruchu v nagich regi

O podpore cestovn®ho ruchu stald.i nepougi
realitu, neriegia konkr®tne nosn® produkt
ss anovil z8kon novIim organiz8ci 8m.

Exi stuj Yace wusporiadanie cestovn®ho ruchu

v BBSK

Od roku 1962, keN sa objavila snaha pom!cS
a kedy vlIg&da prijakzé&kpadwli rdogkomahtz ®cieu makc
cestovn®ho ruchu, bola LSSR rozdelen8 na ¢
20 rediGt navwkiriecrhroi ck8§8 oblasS cestovn®ho rucht
ruchu, Gemer sk§ ab | aN®®S kcoet satt or vamn®&hko§ robclhas S c e ¢
novela z roku 1981 rozdelila LSSR na gtyri k
| o bol a aj reakcia na vybudovan® nov® vodn®
znaky Nowspli il 28 coida pwsitenovania oblast? a roz
viznamu od I . po |V a taktieg vymedzil a Yaz e
Regionaliz8cia do roku 1989, aj keN neplnila
sWwstredila ptoawroestSown®tho tekchu a fondov, k
obl ast 2, | o sa aj dnes prejavuje na ich wvyhb
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ces
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tovn®ho ruchu. Ky leic hpdUi tniac kb®uruo vvalnv @j 1
stredjaekonvmiOke trhu, trvalo vlI8§de SR 1!
spolupr&ce v regi-noch a nekoncepl|lnl vI
tren2m a reakciou na tento stav bola vypr
Opatrenie poskytlo prostiedk cest ovn®ho ruchu novl ng§gst
® region8lne vymedzeni e Y%zem? podOa obsa
oriadani e. Vypracovanie tohto dokument u,
vat eOov a nkemgret om§vaqQmdtint echo e sl edoval o
r hnwusS regi-ny cestovn®ho ruchu tak, ab
enci §I jednotlivich regi -nov pre rozvo
viznamnej g2ch o opri edpokReagdalnaa,l i g8cina Yz
i -nov by vgak postupne mala vznikn%S I C
kl n®, organi zovan® a konkurencieschopn®
efinovan® tieto regi - -ny:

oratploewn z platnej regionali z8cie cestovn®
StimulovaS a motivovaS koordingciu cestov
ge d!jde ku konsenzu v regi-noch, s ktor
ako definoval svojemal stapyptagnedi ngspa
To ist® plat?2 aj 0O vymedzen? regi-nov, k
koordinaln% politiku v cestovnom ruchu, t
strany % astn2?ka cestovn®ho ruchu.
Regionalriegg®ecikda upe defin2ciu regi-nu, nak
spolol n® charakteristick® vliastnost:i od |
predovget ki m historicklch regi-nov, kde s
vivojom krajimy,izlSseiagalereggea@huje ani v
a skladbe regi-nov. GSastnejgiu ruku s|
navrhnutlTch subregi-noch v r 8§8mci regi-nov
Viber krit®ri?2, ako uvs8dzame aj vyggi e v
anezd!'razRuje atraktivity, ktor® maj % naj
Ak sa dobre zozn8mime s hodnoten?m, t ak

a pohybov® aktipwiztnlvprceédi kul o“mmoa@gno hodn
poznania hisir i ck®ho vIivoja Slovenska zo stran
viznamu kult%rneho cestovn®ho ruchu, Kr e:
a Nalg2ch druhaov cestovn®ho ruchu

Pravdepodobne najtransparentnejgimr®hmepoc
ruchu vidieS na tom, ge aktivity vibec ne

na Sl ovensku v osobnostiach (napr. pr e
V nehmotnej Kul t %r e, z8gitkovej gastron- |
udalostiach ktor® virazne ovplyvnil: nsg§g ns8r c
a formoval. n8g kult ¥rny vivoj v regi-no
lonaliz8cia cestovn®ho ruchu, ako dokume
hodovani e, umo gRelg mbh ulak od & lkau menmtvw,r 2r vz mpe
namens§, ge Avgetko ber¥% najlepg?i.

3U0ET AARh 08q 2AAEAEAI DOEDOEABODADPOET EAAEES B8 OO UIBE A



48 - AUET UOT AT p Eil OBAEDORB BAADOOGENRES OD B GEDROMIP AOI T Oh

Zhodnotenie s¥W asn®ho stavu zal ogeni a DM
I kKraj skej Yar ov ni
Z8kon | 2slo 91/2010 Z. z. umogni | od8cl.e dec
cestovn®ho ruchu a taktieg umognil =zalogi$S k
byS v kraji len jedna a zaklad§ ju samospr §\
v z8kone ako z8vaznl pre vznidphkry vznikbav@BSKz nost i
paS OOCR (zoraden® podOa d8&t umu registr8c
a region8lneho rozvoja SR):
Z prehOadnich m&p a vipisov registrgci?2 OC
jednotlivich | okal?2 % Y%ze m3 %SBtBrS&Kd e nZ8 tnaab udk gy
odhadovanl index angagovanost.i subj &kjeg ov na
reakciou na stav, v akom sa kooper 8cia subj e
normy a taktieg akodmbehkywastanivko®ODERoONhhad g
(al ebo aj organizovanosti) jednoznalne pouksS§
cestovn®ho ruchu v kraji pri mobiliz8cii z8§8u
povagujeme, skuWwelindoSYanheh anbytsovac2ch zar
v OOCR. Dl ohy v politike mobiliz8cie s¥ Yl c
v OOCR, ale tieg s ide o Nalgiu alok8ciu zd]
pracoval. pivgvVERozvoj ov® akt

TabuQkadex angagovanosti v destin§ci.i Bansko
Mesta a obce v Banskobystrickom kraji subjektov spolu 516
Evidovanych ubytovacich zariadeni v BBSK — Statisticky urad subjektov spolu 424
Subjekty ubytovanie na siikromi — mimo $tatistik -odhad len vyznamnejsi subjektov spolu 250
Subjekty poskytujice ostatné sluzby v CR - odhad subjekty spolu 120
Subjekty prevadzkujice atraktivity a sluzby savisiace s CR - odhad subjekty spolu 80
CELKOM subjektov
(kvalifikovany odhad pohybujici sa na spodnej hrane pravdepodobnosti u troch menSich udajoch ) 1390
Index angaZovanosti v turistickej destinacii BBSK 6,9
Poznl ndex angagovanosti v destin8cii je podielom skutoln®ho
poltu akt2vnych subrychukvikraiy na tr hu cestovn®ho

Zdroj: autor

K prehOadom je nutn® poznamenas, ge do ce
angagovanost.i S me nezaradil| mnogstvo s¥kr
bytov najm2 v obl asti Donovatystai dB®kro %t @d
Zzrej m® aj kapacity ubytovania v pr2slugnlch
ge s¥% intenz2vne uv8dzane na trhu do ponuky
cca 870 I *tgok | o zodpoved8 cca 300 subjektom
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TabuOkPar e2hOad gt §tnej pr®mie pridelenej OOCR
organizovanlch subjektov CR

Turisticky Novohrad BB | Lucenec, Hali¢,30 obci okolo — spolu 36 subjektov 18 777
DUDINCE BB | Mesto Dudince. Kupele a.s., - spolu 7 subjektov 24 300
Region Banska Stiavnica BB BStiavnica,Vyhne,IS obci — spolu 37 subjektov 37 807
Nizke Tatry Juh BB |Brusno, H. Lehota, TMS a.s.- spolu 10 subjektov 77082
STREDNE SLOVENSKO |BB |B. Bystrica, Zvolen, Sliac, - spolu 6 subjektov 122 900
CELKOM 96 subjektov 280 866

Zdroj: autor,s pr acovanie na z8klade inform8cii MD'

TabuOkPar8entus§lny podi el na dotalnlTch zdrojoch
pouk 8zanl ch Ministerstvom dopravy, vistavby a r e

a krajsk® organiz8cie cestovn®ho ruchuw na zS§8kl
prehOad podOa krajov

Zilinsky samospravny kraj 992 883 30,26 %
Presovsky samospravny kraj 843 606 25,70 %
Bratislavsky samospravny kraj 694 837 21,18 %
Banskobystricky samospravny kraj 280 863 8,56 %
Kosicky samospravny kraj 174 855 5,33 %
Trnavsky samospravny kraj 163 679 4,99 %
Nitriansky samospravny kraj 93 046 2,84 %
TrenCiansky samospravny kraj 37530 1,14 %
ZdrojMi ni sterstvo dopravy, vIiRtavby a regiontgl
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Tabu@lPaehOad dot&ci 2 pre Oblastn® organiz§8cie c
vroku2012( podOa kraj ov)
OOCR KRAJ Clenska zakladiia OOCR Prispevok
Region VYSOKE TATRY Tatry, Poprad, gtrba, TMR, 719 924
SEVERNY SPIS - PIENINY Stard Cuboviia, VySné Ruzbachy 43 854
Horny ZEMPLIN a Horny gi
SPIS © Humenné, Snina, Medzilaborce, V n/T 17 413
Tatry -SPIS-PIENINY & |Ke?marok, Levoga, Zdiar, Vrbov 26 851
Vel'ka Lomnica, Tepli¢ka, Stola,
Vysoké Tatry Podhorie Kravany 35 564 | 843 606
KOSICE TURIZMUS o Kosice, Orga. Mesta, atraktivity KE 157155
. 2 Sp. n/Ves, Gelnica, Krompachy.,
SPIS 2 DaniSov. 11 800
ZEMPLINSKA OOCR i Michalovce, Vinné, Kloko¢ov, Kaluza 5900]174 855 |
LIPTOVSKY JAN -
TURIZMUS Liptovsky Jan, TMS a.s. 68 422
Region LIPTOV L.M, L.H., Rbk, Pribylina, Be§efiova 303 838
OCR KYSUCE N« éadca, Makov, Os¢adnica, Skalité 21 632
Mala Fatra 5 2ilina, Terchova, Bela, 153 429
Klaster ORAVA & D. Kubin, Namestovo, Trstena 48 470
RAJECKA DOLINA Rajec, Raj. Teplice, Ci¢many, Fatkov 55300
JASNA Demiénovska dolina., TMR a.s. 274 658
Turiec - Kremnicko Martin, Turéianske Teplice, 0]925749 [67134] 992 883
DUDINCE 2 Dudince. Kupele a.s., 24 300
Turisticky Novohrad 8 Ludenec, Hali¢,30 obci okolo 18 777
Region Banska Stiavnica S B.étiavnica,Vyhne,lO obci okolo 37 804
STREDNE SLOVENSKO ;': B. Bystrica, Zvolen, Sliac, 122 900
Z Brusno ,Myto, Bystra, H. Lehota,
Nizke Tatry Juh TMS 77 082 | 280 863
Horna Nitra BOJNICE e Bojnice, Prievidza, Lehota, Ko§, 5 004
Region Horné PovaZie @‘ PX, Nimnica, Marikova ,Papradno, 9526
O
Trencianske Teplice i Trencianske Teplice, Kupele a.s., 23 000|37 530
o Senec, Velky diel, Borsa, Ivanka pri
Region Senec =] D. 47 923
Bratislavska OCR - BA, 27 subjektov sukromnych 394 806 | 442 729 | 252 108 | 694 837
Rezort Piestany Piestany, Banka, Moravany, Kupele, 45 000
? Trnava ,RuZindol, Bohunice,
Trnava TOURIZMUS 2 Smolenice 63179
OOCR Zitny ostrov - ® DS, Velky Meder, Samorin,
Csallokoz Gabdikovo 55 500|163 679
NITRIANSKA OCR Nitra [Nitra, Agrokomplex, Cirkev NT, 93 046 | 93 046
2 962 057 | 2 962 057
KOCR Bratislavsky samospravny
Turizmus regiéonu Bratislava | BSK | kraj 252108
Zilinsky turisticky kraj ZSK | KOCR Zilinsky samospravny kraj 67 134
SLOVENSKO SPOLU 2012 3281299
PoznPr 2 spevok v st Opci ktorT je priradenl OOCR, je potrebn®
cel koylemoonb zdr oj ov pracovala oblastn8 organiz8cia cestovn®
Zdroj: autor
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Obr 8zek 1: Mapa obl ast n® or g alb.B.20BAcYhzee nBna®n spkoorbkyysttir

Rimavsad
Sobota

‘0‘ .

Zdroj: autor
Sk¥%senosti z inl
cestovn®ho ruchu
PrehOad o aktivitg8&§ch OOCR v Banskobystricko

ch regi - -nov o0S8lgmawmda resSka

Pre objekt2vne pos¥Wdenie situ8cie v BBSK |
v Nalg2ch | astiach Slos&askaz HMipiseh@aduvht
a region8lneho rozvoj a, kde je zallenen§ v
m: geme vydedukovaS pri sWstreden? inform8ci“:
regi-noch.

Vipovedn¥% hopgndpade m®8mpoe n§s inform8cia z
kam smeruj % regi-ny a ako sa stavaj¥% k mogn
i prehOadom aktiv2t, kde je podporng aktivi
cel kovomerotaamvea Igt 8t ne|j dot 8cie pre podporu
cestovn®ho ruchu na oblastnej Yarovni v Kkraji
regi-nov v kraja s¥% indi k8torom potreby pre
awrti k8l nej koordin8cie kraja. Viznam aktiyv
Nalg2m sign8lom pre regi-ny, ge region8lna
region8lneho rozvoja nenastala situéygha, kKt
rozdi eOov na Sl ovenku.
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PrehOad | erpania gts8tnej podpory v Sl over

Pre kompl exnejgie pos¥deni e umi estneni a na
potrebujeme obozng&§mi S s prehOadom cel kov®ho
pravdepodobne pomerne objekt2vne vyjadruje
hlavnlich subjektov na trhu cestovn®ho ruchu
V. nasl eduj ¥Yc e tabuOke je spracovasie t@@CR
gt 8tne pr2spevky za Krajsk® organi z8cie cest

UnR ven® zdroje v cestovnom ruchu

Pre definovanie zdrojov, ktor® nepom8haj %% s
jednotlivich krajoviaum8wvhgkpudpnedel eabgjfopa
Tento rozdiel n8m napovie, ako sme vyugili n
zdrojov a mohl i by sme ho pokojne nazva$S ind
Je nutn® si tiemsuamdomiihodeskhpovio stav Kk
z8kona o podpore cestovn®ho ruchu a je ted
a existuje perspekt?va, ge stav sa bude | er
mnogstvo nedostmntoljet vo segpt @me)] ov pri pl nen
samospr 8§8v, ktor® viberu dane nevenuj ¥ dos
podmi enkam. Za najvliznamnej g2 aspekt pova.
v cestovnom ruchu a Tlémnpbkati tOOCRY adgreed not U
mohlo d!jsS k z8sadnej zmene postoja a mot
predpoklad vytvorenia prirodzen®ho tlaku na
z ubytovania viacad§iagaSejakpdraynadastil -g me
cestovn®ho ruchu.

Zavedenie z8kona n8m nadstavilo pomerne dobr
zdrojov® mognosti a ako je nutn® sa k tImto
naprieck nel 8novanej | i ast ke vybavi l vget ky Ppog.i

pogadovan®.
Tabu@kaPr ehOad umRt krajgth ch zdr oj ov v

Samosrpavny kraj POZ%FBW ul:/y)tl(l:\e';:izn; Ozl 2 Nenarokované Index recionalnosti
Zilinsky samospravny kraj 992 883 1447016 454133 31,38 %
PreSovsky samospravny kraj 843 606 1113612 270 006 24,24 %
Bratislavsky samospravny kraj 694 837 2 645 285 1 950 448 73,73 %
Banskobystricky samospravny kraj 280 863 797 777 516914 64,79 %
Kosicky samospravny kraj 174 855 427 465 252 610 59,09 %
Trnavsky samospravny kraj 163 679 881 458 717 779 81,43 %
Nitriansky samospravny kraj 93 046 444114 351 068 79,04 %
Trendiansky samospravny kraj 37530 544 224 506 694 93,10 %
CELKOM SLOVENSKO 3281299 8300951 5019 652 61,47 %
Zdroj: autor

PrehOadn® usporiadanie jednot%izdzr&jorzhgprdmmjeajov |
pre potrebyroaesuovn@k ako to umogRuje z8ko
to

O sumu 5 019 tis. 0. Na mto m8 najv?2| g2 po
n8rokovan® z r*znych d!'vodov. Napriek tomu
podiel v% zo zdr oj ov, ktor® mohlii byS n8rokova
v Tren|lianskom kraji, a to aj napriek tomu,
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a Bojnice (19300 ) , ktor @wt poposariagdkdv pougiki eOnT ct
obl astn® organiz8cie. Tu mtgeme jednoznal ne
z8kona. Il ndex iracion8lnost:i vyug2vania mo¢

nepochopiti@OnTch 93,1
Graf 1: PrehOad ukedpthvenT ch zdrojov v

ATNA PREMIA = DAN Z lLBYTOVA NIA UMRTVENE ZDROJE

Trenciansky samospravny kraj

Nitriansky samospravny kraj

Trnavsky samospravny kraj

Kosicky samospravny kraj

Banskobystricy samospravny kraj

PreSovsky samospravny kraj

454133

Zilinsky samosrpévny kraj
T T

0 500 000 1000000 1500000 2 000000 2500000 3000000 3500000 4000 000 4 500 000 5 000 000

Zdroj: autor

Vo vyug2van?

pracuje Gilin
bolo ag za P
Pregovsk®ho %k
a Poprad (98, tis U)-RiegishsViyso&® dlatv yj ed
poz2ciu Pregovsk®ho kraja vpriinltem vad tea tord® 1lr7e ¢
l ndex racion8lnost.i B&®SKVdbedhojevomdunygf adbe

viznamn¥% hodnotu 516 914 G, ktor8 by sa v p
pr2padne formulovani a%4lpowadw khadnotsauw |l mr @ ormez

zdrojov ale aj organizovanost.
s k1 sam~ospr§vny kr aj npri ek t
regovsklm Kkraj o, R VvvQ a kg r 2dpoasdi ea |
rdjyajay Z1mVrest Vysok® Tatry (
6
0

v CR Vv porovnan? S oObpemome&2B8O0Vv BH6@ dio nma roKke
destin8ci 2. Druhg& | asS§S, ktor8 sa rovn8 obj e
zdrojov 280 tis. a, jae keti aguowamr&®B blezpetd @nn
ng8kl adov OOCR. I ndex racion8lnost. je takt
subjektov cestovn®ho ruchu v kraji a i1de o
racion8lny strat®g region8lneho rozvoja kraj
Pr i podrobnom pohOade na zdroj e OOCR v B E
prostredn2ctvom gt 8tnej dot 8ci e, m! §eme hovo
Najv8gneijeqd864%t avugitia mognost 2 gt 8t nej dot
newugitsg8 |iastka 256 831 ua, je v OOCR Dudini
PiegSany, kde je zapojenie zdrojov na %Yarovni
sa chg8pe t8to situS8§cia na tlchto dwaneh pr 2
z ubytovania je pri%|mastes kda h¥%rroovzrpiol 2 oa g a 3
vV prevagnej miere aktivitami na zI|lepgovani e
k“upeOnlch miest, kde veOmi Sagkoodvwdemel oyl
ng§vgtevn2kov kwupeOnich miest.

BEEO B8 OO0 UIBE A
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Suma, k

t nebola n8rokovan8 cez ¢gt&8tnu
vysok§ v

or § _~do
zhOadom na potreby podfin&negeahkh®bo

zdrojov, ktor® wm8ICRA dmo§rei InapanieisS e zv§8gi S
dobre nenastavuj ¥ sp2tn% va@zbu na podmienky
ruchu. Jeden -pjre2 kp oasdt azlau jv¥ceit klyasovI i nterval
ur | en® (addoobbau dandutm a %] i nnosti po konelnl ter
dohodu subjektov o vzniku OOCR, o zapl aten?
dn?2 ktor® zabrald.i vianol n® sviatky medzi
podmienokv z 8k one priamo vypoved8 o0 nie iseri- -z
cieOavedomo podpori S sf®ru cestovn®ho ruchu
hodnota tohto “daju hovor?2 aj o sign8loch o
prostrediec est ovn®ho ruchu vikonne,] exekut?2ve. Al
stanoven®mu 4201 @2 viznl K1 i l en dve krajsk® ol
a podOa vykazovanT ch% hmawmyugivt Theond nzodtreo j 6olv, 457
pr2spmpavkyyi estich samospr8vnych krajov veOmi
a region8l neho rozvoj a. Tot o kongtatovani e
% regi-noch s naj vyggou nezamestnanosSou,
cestownnl nedoch8dza k | erpaniu dot8ci 2.
Napriek nie pr2lig kladnim hodnoteniam m! e
proces spolupr8ce a alok8cie zdrojov vo sf®
regi - -ny reagoval. dolpre a nvegswvovahie sinajpm?i
a prezent8cie regi- -nov. S meng? mi Yapr avami
pomer ne efekt2zvne napredova$S pri vyt vs8ran?
cestovn®ho ruchu v Slovenskej republike.
Sumaci a8z8verov, prelo nevzniklo viac OOCR v
1. Mt geme otvorene hovoriS o nepripravenost
neprac ov a | i informal n® kang§ly, ale tieg, |
Vv regi - -noch.

- nexi stuj Y%ce a nefunk|ln® zdrugenia CR pr

- sl absg i nformal n§ kampaR centr 8l nej e
O pozastaven?2 z8kona
- samospr8va nevytvorila priestor pre p
prostredia
- kr8tky | arseovkion¥sseenkz ups i YV ne¢gi anosleverns§
mal a hlavn¥% tiar mavii.sek¥% - saegz- nu
2. NepripravenossS mi estnej samospr8vy na
informovanosti a prevl 8§daj Yci n 8§z oje , k e N
cestov.nl ruch
3.Dtvodom pre nelinnosS boli aj i nform8ci e
pred toto kongtatovanie by sme zaradil!:|
s pravidlami,

4. Pretrv8vaj Y%ca utkvel 8 predavevao pgenukns8s
ruchu, preto sa nebudeme touto ots8zkou

3UO0ET AAR 08q 2AAEAEAI DOEDOEABODADPOET EAAEES B8 OO UIBE A
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5. Gal ostne n2zky podi el obcz, kde je tento
pri 516 mest8ch a.obciach je to cca 45 ob
6. Kompletn® %daje za preln.coalmi a§rbio,l i k el 8¢
vikaz z obc?2 na daRovIl %Yr ad

7.Za kO% ovl probl ®m povagujeme nedostatok
ktorl stanovi l z8kon, O polte prenocov

mi ni m8§l ne v tr oc lprepzniRQOLR krajih prek8gkou
8. Prek8gkou sa stala samotn8 daR z ubytova

facto vykon8va !innoNSS na pol.i ubytovace
nereali zoval z mnohl ch dt*vodov vl | abseS da
Horehronia od mesta Brezno po obec Tel g§8r
9.Za roky nahromaden8 skepsa v cestovnom r U
situ8cie a tento mienkotvornl nepriateO
praxe a mal by sa8soa&mkptieovzivihgaehktcel ar
a region8lnej samospr8vy a podni kat eOsk®Ah
Na tomto mieste, je vhodn® uviesS aj ni ekocC
z2skava rozhoduj Jce postavenie Vv kéhdmomi c
region8lnych destin8ci? |e t ak nepopul 8rna
-vmnpthh obciach ako sme zistild] na i nfc
podceRovan8 pre svoj vliznam, mnohokr 8t je |

a riegenie tohto stpawk8gkobopozvtdboepch
pre vedenie obge

- takmer neexistuj¥ pr2pady, kedy sa v obci
politika odvodu dane a | o poskytne obec z
stretnutiam | ekoi k4% g&oeairf §riekgtiommnmceh si t u8ci

- daR nebol a vnZ2man8 ako rozvojovs8 pre sfG@
vnzma ¢ge je |l en obecn8 a budeme s;vieti S

- veOkim probl ®momvis@gksg adadinng sahemd fivna n§r c
sames pr §v u, giadna z obc2 v BBSK nevedi e
realizuje

- legislat2vne prostredie nepom8ha viberu d

preto pretrv8va mienka na$mmqﬂpmbw&onam§f
lenl vstup do_ objektu pre vikon kontroly
ju kontrolovaS na mieste v ubytovacom zar

- podni katelia, napriek zlepgeniu pomeru
poskytovat #Ooa, szxogt 8hapaug2vanlich posto]j
resp. ju minimalizovaS vo vlkazn2zctve, t¢§
za ktorl je mognosS exekvovaS podni kateOs

- zatiaO je m8lo dtvodovzvabyos &l da@aR ZaRbuut
cestovn®ho ruchu

3UO0ET AAR 08q 2AAEAEAI DOEDOEABODADPOET EAAEES 8 OO UIHUCE A
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SWOT anall za
SWOT anallza podmienok a prostredia, Vv Kktor
cestovn®ho ruchu na oblastnej Yar ov ni aj na
k O%l ovl pr eetnakd pOord meint ovans j e na podmi
samospr8vneho kraja a sk¥Wsenosti, kt or ® bol
apli kovaS aj podmienky v celej Slovenskej re
SILNE STRCNKY SLABE STRCNKY |
T podpora CR z-dispoamoccki§ T nevypestovanl n8vyk s
f podporaverejns 4k r omnT ch part spol ol nom produkte v 1
vcestovhomruchuz o z8kona, %s|Yf kr8tke | asov® p8§8§smo v
T podpora region8l nej Y vzni k a komuni k8&ci u mt
|l okalizovanl a tvorenl] 0 podmienkach
f 100% vinkul 8cia ¢giadodf ¢giadne podporn® progr i
-veOmi pozit2vny signs aktivzt
T wlenie a rozdelenie %Y nedostato|l n® |imity pi
managmente aktiv2t CR girgej spolupr8ce subj
region8l nu samospr 88vu poskytovateOov slugiel
9 proakt2zvny charakter 2 dominantn8§ %l oha samo:
povinnosti tvorby ak]|n rozhoduj % zastupiteOst
a zverejRovan2m na int prij2mateOov efektolu :
T verejng idfardovtanpsosT nevytvorenl priestor |
o aktivit §<cphovadrngaonsiSz & zmobilizovaS obce na
na internete roln¥% sprn Z ubytovania a |l enskt
T vyv8gen® postavenie pnyf demotiv8cia k podpore
samospr8vou a podni kat organi z8cii zo strany
6:6 pr2j mov
Y z8kl ad pre elimingci Uyl m8lo podpornich akbs®-
f akceher®ewvojovich akt.i OOCR, nestabiln® |l en:
visledkov po rozbehu
a neobjekt2vnych o] ak!
1 kO% ovg nézGlbomal ms&ni
mi estnej Yar ovne riadel
a podmienky im ponecip:
PFELEGI TOSTI OHROZENIA |
f ned&8§va mognosS vyugi S|T z8kon nevytvgra stabil
nevyug2vaj ¥, mini m8Il ng l i mitovanie zdropmvmg«
slabg2 viber dane z uf pg8§dom dve | i mitlimwgme® |
T exekut2va nepl 8nuj e vy l'i mitovan®
nNnov® organiz8cie ako 9y podmienky | imituj ¥ aj
mognosPami gna uktur 8§l n stav bude aj naNal e]j |
T Y%pravou podmi enok podfj k prehlbovaniu rozdielnych podmienok v
organi z8ci 2 regi-noch v rozpore s
9 presmerovaS |lasS$S zdrojf z8kon riwlikiol rozpadu,
vidavkov, resp. viaza}{ organi z8ci? s moboggst v
zdroje v regi-noch s poddi menzovanlm roz|
T rozg2ri$S oblas$S mas2viy veden?m organiz§ci?
s d!razom nraktevkiahy ecky |1 nepodporuje orient8ciai
T novelizova$S %pravu po¢ produktu cez kapit§l o
procesy v OOCR rozplyn¥ v begnlch vI
1 pozn8me reakciu regi.rﬂ nkriticklI |l ok&8l patri ot
bude cielen® v s%lade spoluprg§ce OOCR a ohr
cestovn®ho ruchu f Il'imitovan8 podpora a |
f zadefinovaS oblastn® g nebud¥% dosS progres2vi
typicky mestadktiebt onakh podni kat eOov spolupr at
3UOET AAR 08q 2AAEAEA]I DOEBEDOEABODADOAT ERREEDO B OOUIKIE A
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1
(@]
[o¥)

managment u T m&8lo silnlch irmwzess tnart:
f svojim |liber8lnym nast Yzemiach, napriek exi:
vytvs8ra priestor pre (1 krajsk® organiz8§cie ClI
obyvateOstvom, | o bol g koordinovaS, ale nemaj
obl as S koordin8ciu naj m2 nai
T mall rozdi el medzi p ol
v konkr®tnych aktiwvit!

ng8kl admi OOCR/ KOCR
T nedefinovan® alebo ro:
v KOCR medzi z8uj mami
a sWkromn®ho sektora

Z8ver

Napri ek identifikovanTm probl ®mom s prijat:
subjektov ug zall emreqid tihz §¢to i olCIRgstmid gdme s
kongtatovani e, ge situ8cia v susednlTch Kkr aj
Banskobystrick®ho kraja. Urobili sme porovna
organizovanosS aeaCBk&ciOODCRdr ojNoaw yge predst
v destin8cii veOmi vzdial en§. Taktieg Vv sus
klastrov na OOCR, sa za honosnl mi ng8§zvami S
OOCR, neor gani zboevranlolseSn s ks®@ hacb,g 2nevkiooper uj Y%ce

(vi N Tui IKiremankaeko) . Najval] g? probl ®&m pr i z
samospr8va pochopila svoju %l ohu osobitne,

formulovas Y2l o hgesnoav zpaol i #t k o n opsrtoi z8kona |
podni kateOov a oponent %ry, resp. nNg8vr hov tej
vyhovuje neorganizovanosS podni kateOov a tal
bol i podni knukty® npar izneerdanno® eknrioe s 2 | a vybudoyv
partnersklch organiz§8cii, tak ako n8s nab§g
podnecuje k budovaniu verepso%sk r omnT ch partnerstiev na prin
korektnej spbkeupgrg8ee,) iakosti po rokoch sl ab
Taktieg sa pri aplik8cii z8kona v nagich reg
|l 2drov v cestovnom ruchu, ktorT dok&8gu sp§gj a
odvetv?,

Sf®ra cestovn®ho ruchu veOmi potreboval a t e
Subjekty cestovn®ho ruchu s¥% veOmi odk8zange
z povahy poskytovanej] slugby, ale narff@?2siz ol
| asto neuvedomutjWwor siwejSu pmi e nsktoy k u S Yal astn
Z mnogstva vyggie uvedenlTch probl ®mov vypl T\
v nagich regi-noch a na inlTch %r ovtnoivaacSh, rgiea
patr2me medzi konkurencieschopn® a dobre fu
sofistikovanou v suchozemskom Yzem2? bez mor a
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Kontaktn?2 Y.daj e:

Il ng. Peter S8rinec

Region§8lna agentura pre cestovnl ruch Bansks§
LazoviE 19

974 01 Bansk8 Bystrica

SLOVENSKO

E-mail: peter.sarine@centrum.sk
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REGI ONCLNE GEGGRARI PFl VhUCE
GEOGRAFI E CESTROVHUC HO

Regional geography of the world in the teaching of tourism
geography

J &1 yr skl

Abstrakt

C2lem a obsahem pS2sphRvku je zamyglen? nad
geografie Evropy a svDta jako vzdDI 8vac?2ho
ruchu. Jde o0 pojet?z, kter® seagppenﬁaanéxzd@ p
zdTraznin viznam pSedevg2m aplikovan® fyzi

ekonomick® a historick® a kulturn? geogr af
zvlI 8gtnost?2 a originalit motcdnciegli Dnaecdatrakt

KI'2] ovg8 sl ova
Geografie, regiony, progitek, aktivizace, pS

Abstract

The aim and the content of the contribution is a reflection on the meaning and concept of
modern regional geography of Europe and the world as mingaicourse intended for
professionals in tourism. A concept that responds to the new needs in the field-sEsight
tours.It is especially stressed the importance of applied physical geography and modern
conceived the socieconomic and historical ancultural geography.Necessary adjustments
are made examples of traits and originalit potentials and attractions, tourism in the various
regions.

Keywords
Geography, regions, experience, activation, stories, expert guides

N

isturiemuue@8 rzuac hsebou v2ce neg dvac
m2nk8ch. Po naplnBRDn2 wurl]it®ho h
icky nedostupn®, se vyvz?2jel C
adpstupnosti a | d o PBel a se i po
h dTrazu na zpomal en?, pr
S2k&8§me genius |l oci. Nen?
Isi zovanT prTvodce zamRSenl n
topy a viznamn® spolelen
i Si absolvovgn2z p
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Rakousku, GpanhRl skZe az€¢ekm@®BOoi s8§0DVvns§n? poj e
plynou n8sleduj2c?2 z8vDry:

- mnoh® gkoly (Passau, Br emen, Linec) se v
environment §lpn®2,r odwme i s tMIxtkgoiuna gkol , kt el
geografili zdTraz j e zamhNSen? na CESTOV
(Ostfalia, Mari bor , S8r sko, V2 de &), kter
cestovn?2ho ruchuhf. Z8kl admu mem@$ardid i up
dovednost2 pSenosu teoreticklch poznatkT
pS2klady zem?2 a regionT se zSetelem na je
schopni tvTrl2m zpTsobem zhiomaloitti ¢ tpBreidst
potenci 8l T zem? a regionT, vietnhD metod
regionT, ve srovn8§n?2 s regiony administra

- vDtginov® pojet? geografie cestovn?2ho ro
koncipovgno jomldngt pSlem®edggi ve kterTch |
turistickl a rekrealn?2 viznam, hospod§Ss|
pS2rodn? podm2nky, vietnh sez-nnosti,
a historicklch laockakltietr ias tp dkdar mberj AjTY 2e gd t N
ruchu (Ked M| &dap.k ,; ROORLK,0 6, kde je pos2]| ¢
o pS2rodn2ch pomRlr e(cthb dao bhnikMatiot]Ser|8e@kana vi ¥ © 9

Hrala 200Q Mariot, 200Q Gt y t G%kJ 2087,2009,2011) . Za vel mi i |
pr8§ce mTgeme vgak povayaly @010)abkedbugeém s
Vystoupil, G a u &kol,(2011).

Z reakc? posluchal T I .roln2ku studia managE®e
Kr 8l ov® a isVY.oldre?nktu] obvor u r ekr eadlfoagkiud t ma t OP e
kul tury, kde posluchaldi pSichgzej? do styku
vRDt ginN pS2padT -ljii srt e8b uodbee zpSeK malsdyv, atz dsat y |t |
zemDpi sn®rao Vkytuelrdv §ne vylerp8vaj2c2m popisem
je oznalovsg&n jako nudnl a neinspirativnz2.

Lesk8§8 Wctyhodn8& geograf i c k(B45%nreabdoi cH{aosgkiat o m
upozorRovala jig v leteched®45u@ahdpPSrdnima zte

odstraguj2c?2m |teng&Se |j m@®ny, | 2sly a hromad
vRDdy je tak dynamickTl, ge obraz zemhD v dobDn
a pSedstigen novIimi poemnmdalk?y, ulgp? vs§en2v ynsak yg S
ni kterak neshoduj 2?2 sHE45HoUE#®YYNT mi pomNDry. (Kr

Al manach geografie (2006) <charakterizuje gec
pochopit | asoprostorov® vuetiahyd Tmeazie md mjae kpt oyl
souvislosti a vzg8§jemn® vazby mezi I i dmi a
pS2rodn?2 prostSed?2, jak se mu |id® a jejich
Geografie n8m tak® uktaozhug en asgvetoy,, ak tmy ® sk n
a ocenit jejich pestrost a kr8su. Tato char:
VhZNAM GE OGRIa&ack geogfafie, 2006, 1611).

Britsk8 instituce OFSTED, zabMV&vBm2 we jeda)
svich materi 8T uv§g§d?2, e je zapotSeb?2 zal
A VhnNOVAT SE TAKOVhM TEMATS M, JAKHh MI JSOU
TRVALE UDRGI TELNh ROZVOJ A MEZI NCRODNéEé OBCH

EOUOOELR *8d 2ACEIGLIOAAN @MITEOMWEEMS 007 0A pGE 3 OO UUE A
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vychovs8vat ak$s vmé z whMjaznybukdwc2 mu svDinDtu. N e
pSedmRDt neg | edrichRP@RAFI E. ( F
Faley (2006) z Nati onal Geographic Soci ety uv 8d?2:

a pSedpov?2dat budoucnost je jedAounaz npednd
v budoucni Segen2 probl ®mT gl ob&8l n2ho oteplov§gn?2,
energie, konfrontace s terorismémbudou ovIivnBDny zemDpi sem. .
dTl egit8 vDiDc. Budouc? vTdcov®UBUMEZIULIDMI®pe pS
A MESTY. Mezi |lidskimi ambicemi a pS2rodou p
z8vis? rnfaktdmnto vztah zvlI 88dneme. . fA.

Z uvedenich pS2stupT a charakteristik, zdS§
popi sem Ze mhNg wlDaea,] kter8 operuje s dynamic
poug2vsg8 pr8&vhnN k objas@®v8&n2z vztahT V intere
jen nepopisuje ale hled§8 odpavBRdiA ma odt §oky a

Tekt o dynamicky ch8pan§ geografie mTge blt a
pSi vzdhRDI 8§vs&n2 budouc2ch odborn2kT v cestovn
zn8me z pS2slugn® literatury se doymik vki®, |
socioekonomick® geografii jako z8kladu geo

tedy nutno posz2lit nejen Akl asickoud fyz
i geografidi | lovhDka v cel ®mnZ,ozgahgr afe
2 (behavioristick8 geografie) a psycho

atraktivit, KTERE TVOFr¢é¢ MNOHDY PODST/H#
FIE CESTOVNEHO RUCHU nutno omezit jen
nostdriatichk®r akhaky pS2slugnlch pS2r
el ensklch potenci 8l T a atraktivit.

VgdyS pS2slugn® podrobn® popisy jsou obsahe
me z i kter T mi bych zdTraznil pSRidSppdm| N2k e
cestovatel e. RovnhDg pravideln8 | asopisecks§
National geographici L e s k o) j e vel mi dTl egitim a akt
dynamicklch informac?2.

havebtmawnacW?2 kar

Jak plyne z nab2dky nhDktesld [
ur | tIlm zvol nDn?2 m, pS?2
P

s e progr amy typi ck®
klient

atraktivit, s,k®'sku i ny pozn8vacz2ch
specializovan?z, na pSPkypydnygeaparmky, vihayl §®S
fotosaf-arsd)okiudk®@ratDraktivity (ogiven? a

a
hradT, z8mkT, gal eri ? skanzenT, pam8t ek UNI
c?

rkevn2ch a technk ctkdw.h pamiEtterki s mupams§tESet

ohou blt sportovnhD rekrealn?2 aktivity v pS§?
turlstlka, vysokohorskg turistika, cykl otur.i
Kvalita®i vmvabn2 pS2stupy vyjadSuje vel mi
National Geographi¢ Les ko v Editori al ze srpna 2010:
popt 8vku budeme reagovat spolupoS§d&§n2m maso
pro girnk®A%kapin2kT z8jezduif. To by konec

Hromadn§ turistika pSin§g? svDtu v2ce neg
nechcemeTaplge | et pravy pod z8gtitou ¢glut ®ho
v komorn®Bnpg2m d8flogzem na maxi mum pozn8n2 a

a
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vge ve spolupr8ci S renomovanou | eskou cest
cCi z 2(&ufr e 2(4®),

Tyto prTvodcovsk® specializacernak® vvyHaddujuX
teoretickepr akti ckl ch discipl2n8ch, me z i kter® ap
sporu pat S2.

KromhD vistignich fyzickogeograficklich <char

zapom2nat ani na to, @®2 Ina@iSt oshto?r sk ®i rktr e 7 in\
kr8snh charakterizoval 2201299l khgrys kcTh ap raku @
jeden z pS2rodn2ch parkT v italskich Dolo
z nejkr8snhjg2ch ehsor stkd ccyh korbd ka szt @ koreak epre,d r y
vyhovuje. A kdo si nestanov?2 pS$S2lig n8roln®
n8dhern® hodiny mezi Yad 0ol 2 mi a horskT mi Vo
Messnerafi.otDomj mghaS2 omohou blTt zn&§sobeny i 0
a petrografickemi ner al ogi c kT mi znal ost mi , kter® dovo
Cime di Lavaredo ve Vichodn2ch Sextensklch T
horolezec Em|l i o Comi ci . : A Mysl il j sem, ge m&m pS

bogstev, kter§8 nehnuthD s e ddumer 201®ts.022183 § | VZI
Obr 81 ek

Obr 8§zek 1: Tr e iQipmeo sdti$elLda v@rroesdso Diizmmeain ( 2999 m
Trojzubec
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Obr 8zekSczh®mati ck8 fyzickogeografick8 map
ot GERMANY

FRANCE

FRANCE

Zdroj: wwwbirdwachter.cz, upraveno autorem

Geomorfologick8 charakteristika mTge bTt p
trvalejg2ch pr oSi tfky[z i cJkeo gvegoagkr anfuitcnk® cph char a

aby student (klient) z2skal z8kl adn? pSehl
pS2rodn2ch pomBbDr T a pel l ivDdD vybran® dopro
charakteristika opoktrerhlu jGaaTcapsklag pHedevg?i
povrchy, d8l e Gvlicarsk8 n8horn2 planina, typick
pohrani]| n? ohoS2 Hwra,ar skoB2chr ahiahncowad &

P . r
ital sk®ho kdmrctaamsuk ana kjaimthwz aGvahuj e vIbhDgek PS8
|l nteraktivn?2 vviyu@ibtr8zm&p 2

1. KterT geomorfologickl %tvar zauj2m§ 60% r
2Zkuste naj2t na maphR alespoR tSi horsk§& pS§s
3. Gv fcraarnsckoouzsk® hré@aééci tvoS2 p8§smoé

4. Nejnigg? nadmoSskou vigkou a | edovcovIl mi
eééeéeé

5.Do obl asti Lugana v italsky mluvZzc2zm kant
jezery zasahuje z 1t8lie vibnRNDgekééééddéaam.irk@Pi n

zvlI 8gtnosti ?
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Obr 8zek 3: Matterhorn (4478 m)

Foto:Gt yr skl (z8S2 2011)

Pohled na nejzn8mhDj g?2 gvlicarskou horu ve V
stanice ve vligce 3135 m Gornergrat. rdderou, K
je zngml Matterhorn (4478 m) Ze stanice Gol
Dafourspitze (4634 m) v masivu Monte Rosa. ¢
v podhTS$2 Bernsklich Alp nejvihtg?2 ¢vichemr skT |
kterT je 24 km dlouhT a za rok 2011 se zkr §t
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NCRODNé PAMCTRANWPIEDPOKLADY PRO
TVORBU PRODUKTUKULT URNEéHO TURI SMU

The National Heritage Insitutd prerequisite for cultural tourism
product development

G8§rka Tittelbachovs§s

Abstrakt

N§rodn2ovplamgstkav je odbornou a vizkumnou o
S celost8tn? pTsobnost 2. Z8roveR spravuje
potenci 8l em pro turismus. Zal 8tkem roku 201
k jasn®méuoddBl edborn® organi zacevlIszkiummrl cphamr
aktivit od sprs8vy, obnovy, zpS2stupnhin? a
Pam8tkov® objekty tak maj 2 ganci zapojit ¢
a nezTst®dvatdd@déh®hku jsou prezentovgny vis
pam8§t kovich objektT ve sprg§8vh NPD, kter ® U
k vDtg2mu propojen2 s rozvojem a podporou t
turi smDruVje8wnavrgen model spolupr8ce NS8§rod
turistickou organi zac? Czec-bBKFonobombs mkiprho ppSo
souboru st8tn2ch pam8tkovich objektT z pohl e
mar ket ialgtoiviicth turismu na n8rodn2 | region§l
KI'2] ov8 sl ova

Kulturn2 a pam8ltkojvl prradilstmus mahtgemzho 6@
S kulturn?2mcphotaemmmc inlremdn2 ho dRdictv?2

Abstract

The National Heritage Institute (NHI) is a prasemal and research organization of State
monument care with nationwide powers. It also manages the group of 104 cultural sites with
the high potential for tourism. At the beginning of 2013, the reorganization was completed
and it was achieved the cleapsration function of professional organization State monument
care and research activities from the state administration, reconstruction, accessibility and
presentation of administered cultural heritagke historical monuments have the chance to
be invdved in the development of tourism products and should not be considered in
isolation. The article presents the results of a survey of selected monuments in the
administration of NHI, which indicate the need to develop the activities aimed at greater
comection with the expansion and promotion of tourism and subsequently to the formation of
cultural tourism products. In conclusion, there is the proposed model cooperation of National
Heritage Institute with NTO CzechTourism for strengthen the secomanic benefits file of
National monuments in terms of tourism and for expressive participation NHI to the
marketing activities tourism at national and regional level.

Keywords

Cultural and heritage tourisrtourism product developmennhanagement of cultal cities
protection of national heritage
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bvod

V. kontextu s kulturou je mezin8rodn?2 | d oms§
podporuje zachovg&n2 pS2rodn2ho a kulturn2ho
aspekty kultuynvoasidnDHioamkna zdroje k jeho
soul 8st? mnoha n8rodn2ch a region8ln2ch eko
dTlegitTm rozvojovim faktorem. Vztah mezi

dynami cklT a amTger ovtyivcohITs®dwn ® | i dokonce konf
Pochopen? a respektov8§n? svDtov®ho kulturn?2t
kulturn2ch hodnot j e proto soul 8§st? i ni ci
prosazuj 2c?2cfdimudupsenai kiutc k aw n? turismus, kter]
erudovanl a interdisciplingrn2 pS2stup (Siga
Lesk8§8 republika poprv® v porevoluln2zm vivoj
strategi. turi smu (pS2pezgloor®hlon2 sm dd ME m2 hj
konkurenceschopnosti destinace Lesk8 republi
rozvoje wudrgitelnlTch forem turismu.fi V pro:i
produkt, na jehodg komuniclkdkioviehplp§met Sreda kqy
Real i zac? mar keti ngov® strategi e j e povinS
CzechTouri sm, pS2sphNvkovs§ organi zace Mi ni s
Tittelbachovg, 2012).

Lesks§ republi ka | akdl djestionazmDntuuryv sdmms n 2

(positioning) od Aged® a zaostalejg2i zemD
destinaci, kter8 je pohostinng, bezpel ng§g, S
mi moS8§dn® z8§gitky shpOhEn@EPa!l atdihhavd H,v ETie mt @lSB ¢
o formovsgn? nov®ho vn2m8n? vychgz? ze siln
konkurenln2ch vIihod: Praha jako hlavn? cz2l
dnNdi ctv?2 (12 hmot nT kW =aap4s amé®h moat n ®e zpraamdut L
pam8§t kovich objektT, muzea, gal erie), kul tu
kulturn?2 krajina a pS2roda a pS2rodn2? zdroje
Kompetence Vv obl asti kulturytyseokWulvt uriR/. deN
pam§t kovl Y“stav, kterl je pS2sphDvkovou orga
uni k8t n2 soubor 104 pam8tkovich objektT ve v
Zzaps8no na seznamu UNESCO 2a p&2n8m&k yst &towtb om 8
pSedevg2m z hradn2ch a z8mecklch are8l T s t\
ale jsou zde zastoupeny i skanzeny a techni
“astavu je chr8nit a zcatcvlPovat p rsevDeSretn®v aktu |t awz
obdob2 girok® veSejnosti. DPkolem je posilov
a kulturn2ho dRDn?2 v dan®m regionu. NPD m8

z hlavn2ch ¢c2| T ekbpekmt Tap&ipaméhbughehijejic
prost Sednictv2m turismu. NPD se chce st 8§t \
efektivitu a hospod§8§rnost vyug2vsgn2 veSejnlc

C2l e a metodi ka
Kulturn2 turismus jgevuvceahdamlucfststa@erg%éhodnnog

to t®ma pro integrovanil pS2stup pSi Zpracoyv
obdob? EU: iVeziemehu tento kontext, je c2lem
kterl ukazuje z Qilplra8dcrez Np8rriomdai2zphyo sppari8§t k ov ®h

agenturou CzechTourismkpnomipokPdrenpSspod Bl &

TitOA1 AAAET OUR £8d . UOI Al p DPAI UOET OL T OOAOS 300 UIBE A



48 - AUET UOT AT p ETITEOEOI 1T AAOCOI1zpB OO0&HEEROMP AT O1 p E

pam8t kovich objektT z pohledu turismu a pro
aktivit turismu2ntragnpdn¥ prvegi bB8&tn stath
pS2stup ke kultuSe a t2m i ke kulturn2mu tur
Pot om, za pSedpokl adu, ge Kkul turn? produkt

Lesks§ republ i ka, j sou pr ey e nptrofvz8knuymu n evj ydbTrl :
pam8t kovich objektT ve sprg8&vnhn NPDB. Ukazuj?

propojen2 s rozvojem a podporou turismu a n
Met oda sbDRru dat pomoc?2 n & ravedenp ea 7d objelderm 2 k o v
spravovanlch N8rodn2m pam§eRa2l mKvismélvemwonot
ukazatel T byl. respondentii (kastel 8§ni , Sspr 8§\
vV bl 2zk® budoucnost. ukkutehhet i veaasprabd wWan
nejlasthji potTkaj2. D8le byly kladeny ot §zk
objekt nach8z2, respektive nab2dku aS jig p
atraktivn2 z Rpebbedentur hsootiliiubysobugby,
stravovg§n2 a dopl Rkov® slugby. Do sbRru dat

studia VGO v Praze, O0.p.Ss. (1. rol n2k, progit
sekumcd8rdm?t byl a vyugita datab8ze N§#2@2n2 ho
PSed rokem 2010 nebyla zpracovg8na jednotnt§
z8sadn2ch rozd2!| T ve sledovanlch ukazatel2c

d
objek y zapol 2tsgvaly pouze

ngvgtnNvn2ky prohl
i ng§vgtNvn2ky kulturn2ch akc?2, promoc?2, sva
byly vytvoSeny kontingenln2 tabulky, kter®
spBvci objektT a probl ®my, kter® vid2z jako ne
Ve tSet? | 8§sti jsou kr8tce zhodnoceny pSedj
kulturn2ho turismu na n8rodn?2 Yar ovni, kterG
kulturn2ho produkt u. Z8vDreln8 diskuse je .

navrgen®ho model u.

Teoreticiknowig§nmeXx?2stup ke kultuSe a kul
Soul asng8 spolelnost hled8 nov® par adjiegdm® v e
stranhD dikt8t ekonomie a mognost zvygovsg8n2z
druh® stranfD pak hled8n2? skryt®ho potenci §l
HIl ed8n2 smDSuje pSedevg?2m do obadsassti voem@her
kde dominuj?2 produkty a slugby kultury, umBbDn
Viznam kultury ve spolelnosti roste a nhRkdy
rozvoje. Na postaven? a funkcetzikiooha roviny v e
UveNme alespoR | tysSi z8kl adnz, kter® vymezu
kulturn2ho turismu (Pato|l ka, HeSmanovsg§, 2008
a) Kultura jako z8kl adn? z,drhgy spo9klehens k ®c

rozvoje |ideakdehn2zdzoallovxtn2/ kreativn? ek

kvalifikace obyvatelstva a ostatn2ch proj
b) Kul tura jako ekon(pnozikt§i ven¥t ea nakgeai vn?2)

historickl obj ekt ri mg8rema r amr anldtsit i tsotu§ v t

i doprovodnsg infrastruktura turismu (uby

centr a, cestovn? kancel §Se; mal oobchodn?

Kul thuirsntDor i ck® pam8tky pgov&nhasoh?tatpwdbar &

TitOA1 AAAET OUR £8d . UOI Al p DPAI UOET OL T OOAOS 300UIBE A



48 - AUET UOT AT p ETITTEOEOI 1T AAOOI1zp3 OO&HEEROMP AT O1 p E

V pozitivnZzm smyslu tedy dochgz? k e zZv
V. negativn2m smyslu mTge (a | asto se tak
pam8tek zmhDnit prostSed?2 s2dl abDonddditaci v e x't
m2 st a, kdy pTvodn?2 hodnota kulturnhD histoc
i na spolelensk® hodnot D.

c) Kultura jako produkt -zde je vazba na turismus nejs
prTmyslu se dost8vajbo®, tkthera® maej 2s cchhoapr
girok® spektrum specificklch kulturn?2ch

v prTSezu pSedstavuj? muzea, gal eri e, |c
zool ogick® a botanick® zahr ardoyb k yu nmf) | denc2kc§
a designovlich ateli ®r T, film, medi 81 n?2
a pol2talov® hry) [ tigtNDnNn® formy nakl ac
povahy. V. nehmotn® podoblD |jsou t o nejr’
akreav n2 vIistupy (inovace, umhRDleck8 tvorba,

d Kultura jako soul §st maKdbhtorn2cat aikpj T
trh a vytv8S2 nab?2dku se snahou maxi mal i
tvoS2 al ey,vejSejjinc®htwgikt ek patS2 gir g2 mu

a nelze jej rozdDIl ovat jednotlivcTm pr o:
prosazovsg§n2 veSejn®ho z8§8jmu spolelnosti,
charakter .r oZ 8rkd aaldiezna cp veSejn®ho z8&j mu |
a potSeby a jednotliveci participuj?2 na d
hodnoty. PSestoge je kultura d&8v&na do
spolelnosti, nj $duy ktoytpmseazghy ejla® a mnNSi t
dl ouhodobnN pSedevg2m na ochranu kulturn2t
jsou vn2m8ny | asto jako z8tNDg bez kompenz
Posun ve vn2m8n?2 kulturyce o¢@&j8hd pmbBhnyveer:

pot Sebu hledat dal g2 =zdroje ekonomick®ho 1
reaguj 2c2ch na nov® spotSebn? vV z or elab) Pier
definuje pojem kulturn?2 lapi p®ljetRdy z Séekdmc
(umiDl eck8 d21 yhi skomirhgk®Kkplamgn kIg) , i nkorporo
dovednosti konkr ®t n?2 osoby), institucional/:
girg2 pohled na bunbmika &8l n&8gy vt EdirepBk ( T
i n Europe) zpracovans pro Evropskou komi si
v S2jnu 2006. Snag? se o sjedno

I

i
a kulturu) C
mNSen2 jeho ekomaehki®hl®hvwo zanasmpolzeljan®na vz hl ¢
z veSejnlch zdrojT. R&§mec studie pSesahuje t
sektoru samostatnD vymezuje kreativn? sektoc
sektoru do GJMVFseijSceZ‘dceh/gém do kulturn2ho t
technologi 2, pSilemg zkoum§ vztahy mezi kK ul
snaha o pSekong§n?2 tradiln2ho pohledu na dnl
nejgirgtrepojen2ch prTmysl T, kter® Sad2? pod

22-34).

Diskuse o zmRnhND pS2stupu ke kultuSe a roz
zdroj T vyvolaly z8jem o mhRSen2 ekonomick®h
kot urn2ch prTmys|I T do hospod§Sstyv? je korm
ekonomick® a mimoekonomick® vlIiivy nejsou mf
statistiky zohledRuj2 pojet2 kultury jednot
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v transformuj2c2ch se evropsklch ekonomik§8oc
a legislativn2ch norem z minul a, kter® novl
neumogRuj 2 Proto organizace OECDurytgdy?2 j 2 s
mezin8§rodnhD srovnateln®ho statistick® sl|ledo
Kult

dopadu ur y. DTvodem je zejm®na sl edov§8i
argumentaci pSi posil ovgn? ekonombsk®v§§ﬁba
pozice odvDtv?2, kter® mhDn?2 Ssvoje po aven?
pS2tNg2 na odvNDtv2 akceleruj2c?2 hosp §SskT
Kulturn?2 sektor zvyguje sv'[jstpovdzglmta§ltnv20mbr
Jeho viznam s212 tak® v region8ln2ch a m2st
rozvoj udrgiteln®ho turismu. Zde plat?2z snad
strukturu vzdnDlIl 8§vgn2 aciacprva2kTkannadpeyidaj
v prTSezu celTm spektrem organizac?2 zapojenl
veSejn® sprs8svy, pSes vzdhDlI &§vac? instituce Kk
V Lesk® republice senTwihdajoez prod tKkTu Ivt wproumnzr uv &S
mezi 0,59% (rok 2000) a 0,684 ( r o 2007) pSilemg rTst proc:
stagnuje k celkovl IdaJTm veSejnIch rozpol

irdstergtvotkudtliryy 2009r 46). V roce 2009

|l a novl zp-JIsetbe lsiltencko vig
dovat YroveR a efektivn
2ch zdroj T a v neposl e
y ekonomice. PSesto

k
m
znamenat hr oz boavojgultuy (N
Lesk8&8 republika zave
kultury. C2lem je sl
rozsah cghr acovm¥éesti|
ukazatel T v8hu kul tu

d
e
n
r
met odice, zejm®na Kk r
a
h
[

Y
v ozgi Sovgn2 get SenTch
jig prv® zpracov8§n? satelitn?2ho %% tu kultury
j sou v tomto smDru | ubok ®, takSka propast
(kulturn2z dDdictv?z | interpretmd$e aumleas$ed| 1
zdroj T, t ak audiovizusgl n? a kreativn? sf ®r
sobNDstalng a ziskovs§.

Naj 2t rovnovs8hu mezi hl avn2m posl 8n2m kul tu
hodnot a z8vislosti fhaam!rrrezzoemTzdrO/jezSoeh ] eh
a nhDkter® dom8c? zkugenost:i ukazuj 2?2, ge j e
anig by se narugila jejich kulturn2z a estetd.i

Kul turn?z turi smus

Kultura v nejgirg2zmtaohfps8mrm2Ndizeym®naeahmpahk®k
socik8uIntDur n2 zdr o] destinace a spolu s fyzic

tvorbu produktu destinace. Proto hlubg? zn
destinac? wgutlgrt peben&l BN pro tvorbu produk
klienta, tak pro subjekty v destinaci PpS2n
zdrojT. ViraznTim trendem je rozgi Sovg§n2 trad
Kul tur n2ow oasakdwl,t srhu bRgn®ho ¢givota vletnhD z:
G8dn® pSesn® statistiky v oblasti Kul turn?2h
uvsg8&§dnhj2z, ge pr8&vnN kulturn2 turismus je formo
rost ema2 tProstaven? Evropy v mezin8§rodn2m ku
ovlivnDno pSedevg?2m rozsahem a kvalitou kul:t
kul thiirsntDor i ckTch pam8tek na svDthD (naps§. z 8
nchg8z2 300). Kl2] ovimi konkurenln2mi vihoda
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rozmanitost, kombi nace atraktivn? kul turn?
infrastruktura turismu.

Kulturn2 turismus jako kEpercemi 2RE8 $bomattust

na trhu, kdy se nar Tstaj?2c? nab2z2dka kultur n?
destinace, a to jak v kulturn2zm turi smu, t
Pokudiamee o oddhlremrs2muk wldt vorsnt?2ahton2tch f orem t 1
slogit® situace, co oznal?2me za kulturnz z8§
kt er®ho pak mTgeme zaSadi't cestu Yl astn?2ka
studi 2 je fomrinculkawlet uvr2znczeh od etfuir i s mu . Kul tur n?2
akademi kT (Luger, 2007; Steinecke, 2007, Hi |
Fechner, Feist, 2008) , kteS2 pod pojmem kul
navgt 2uwihtd sk wlirti c k ® pam8t ky, poznat Kul tur

zaS?2zenz2 .,
Podle Steineckeho (2007:124 ) se pojet? Kulturn2ho turism
ul

pam8t ek, ngvgtnNvu K turn2ch zaS$2zedn2dad g%l ¢
projevy prostSed? a givot a. Kul turn? turisn
kompl exnBhDjg2ch procesT tr8ven2 voln®ho | asu

Kirshenbl att a Gimblett (1998) defitmuujnd ku
historicklch monumentT a artefaktT, l i dsklc
rozvoj turismu s c2lem rozg2Sit a prohloubit
prostSednictv2zm komuni kace mezi obyvatelstve
Kutur nz turismus m§ dvhD z8kladn? kategorie

zamhDSenl na kulturn? a historick® dhRDdictv?

projevy. (Steinecke, 2007: 114).

Z8kl adn?2 mi atributy kutlRwnr2nkThoo thkulitsumruu j(es zr§

ngvgthNva kulturn2ch zaS2zen2? a YW ast na ku
vyug2vsg stavby, reli kty a zvyky v krajinh,

kulturn?2, soci &8l 3 g4 e hrostploidBISsHk T Yuwvd m2 pr o
mognostem prohl2dky a speci 8l nzho informaln?
vyug2vs8g8§na pro % ely kulturn2ho turismu.
Dle motivace k cesthD rozligujemeudvapzagklifadr
a obecnl. Speci fickl Yal ast nzk kulturn2ho
pSevaguj2c2m motivem k cesthD kultura v gir ¢
turismu je povagovs8n ten, pro ktrévenhsé dev &l
a vyug2vsg ji jako dopl nRDk k ostatn2m aktivi
Turismus vykazuje ve vztahu ke kultuSe celou
konkurenceschopnost.i dest i nraeczei dae nttalk ® Ukvee Namel
pS2kladT pozitivn2ch jevT vyvolanlch (kultur
1. Rost ouc? popt8vka po tradiln2ch zemRdDI s
nNg8§vgtNvn2kT destinace viraznhD pSisp2v§ Kk
aobymt el ® nejsou nuceni st NDhovat se za pr a
tradi| n2 zpTsob givota v ¢giv® formhD a t2m
2. T
t

u us pSedstavuje i mognost upevnit i
r R*tehnfoh slavnost? n8vgtBhDvn2KkTm.

ri sm
adil
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3.0Osobn? pozn8&n2 regionT, kter® jsou zaost e
kter8 se projevuje Vv pomoci pSi givel nT
o finanlnzm pS$S2sphNvku patildck®w aodBudpp? |
destinaci, kterou osobnhD znaj?), ale tak¢
infrastruktury a hospod8&8Ssk® |innosti.
Proti kladem pozitivn2ch vIivT turismu na de
privatizaceki t urn2ch zdroj T, jejich prodej, il egtg8l
Kagdg§ destinaci si mus2 blt vhRDdoma pSetl aku
jej2 produkty blTt atraktivn2?2 pro zl§tkarza?2kyalk
nen2 automatickIim hospod8&§Sskim pS2nosem pro
ekonomicklch efektT kultury do rozvoje regi
2011) jako je zajigtnhNn2 Y astuSm2ssohopbnoby
Yaz € m? vyr 8bhnt vgechny virobky a poskytovat
(m2stn2 kontext je nanejvIig dTlegitl), vz§gj
a vytvgSend? klastT kultutgk®@ pgaukasamuj.e Dad | €
kulturn2ch akc?2 je dTlegit® vyug2vat moder n?:
finan| n2ch prostSedkT a podporu pro vytvoSe
turismu.
V popt8veajseepptB8gba zpomal en?, pogadavek na
zpTsob ¢givota, neg na kterT jsou |id® bRgnN
s S2dce obydlenou krajinou a jednoduchim zpT
Do nabzdkynace je tSeba zapojit V nejvinDtg?
vyt voSen? kl 2] ov®ho produktu destinace, kte
ubytovgn2, kulturu a dal g2 slughby KI2]ovIl
nejv2ce chrgnit |l ok 81 n? pS2rodn? [ Kultur n:
specifilnosti a autenticity je t2m, co odlig
a vyugit?2 jedinel nosti ag Kur i - astrooomie,i Y
prTvodcovsklich a dalg2ch slugeb vytvs§S2 vygg
Produkty mus? sestavovat odborn2ci, kteS2 zr
nNg8§vgtNvn2kT tak, aby byly produktcy pgt vuakgi ¢
Program mus? bTt sestaven tak, aby byl dos
s m2stn?2 kulturou, ale tak® pro Segen? nepSe
Pro sestaven? produktu a jeho ¥ ptlghobh peaentr
Krit®ri. pro kvalitn?2 produkt je ochota k i
z realizovanlch produkt T, provs8dnDn? pravide
obezSetn® zach§8zen2? se zdoropd, jegdgugehiEnPkc ht
a schopnost na nhD reagovat (Palatkovs§, 2011)
PSedpokl adem pro Y%spRgnou strategi.i a zZ8rov
ve prospRch osobn2ch z8jmT podnikatelskTch i
obyvatel. M2 stn?2 jJjsou zainteresovsgni na kul t
aS je to obchod, informace nebo prostnhD jen z
Na cesthD k lepg2m ¢givotn2m podm2nk8&8m v regi

rozvojovl @motténdkiu§lt.uryy e m&uljtenr mp2o lviltz rcekm, aa
z8kl adn?m stavebn?zm kamenem pr o ekonomi ckc
porozumiRn2 specifickIim kulturn2m dovednoster
givotn je tktrerkKarmkdmem,t ne rozvoj spoluprgce.
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Visledky a diskuse

C2lem pr Tzkumu pam§tkovTch objektT ve spr8vh
zapojen? pam§tkov|ch objektT ve spr8vpD NPDb d
republ i ka. tFkro'[VlecmmopoarB& T identifikoval Kroi
aby bylo mogn® zvigit ekonomickou sobRstal n

sprg§8&vy pam8tkovich objektT.

Pr o pr'['zkum pam8§t kovich objektT byly star

Hy pot ®z 1: Atraktivita destinace je v | eskl
histori ckl m obj ekt em.
Prvn2 hypot®za se tlkala motivace k n§vgtnvn
KulturnhD historickl obj ekttvraz ejnah am as IzwBgkHd ya.d DH
kter®m je jasnbhD vidDt, ge nadpolovil|n2z vDtgi
vid? atraktivitu destinace pSedevg2zm v pS2t
pam8t ek. N8sl eduje lkInt 2zkuasts maDsat g S rpatnén zia§
lokalita.
Graf 1: Atraktivity destinace
Atraktivity destinace
40
35
30
25
20
15
10 I
5
— i .
Pouze, kuiItllrlll);é- sakralni zlzziirnc;i/li) Cyklovtf’a Vyi?iam més‘[:ss, Umé} é.
samotny [ e (s o <t sy, pesi | potencial |atraktivit
OBIEKE (orp i Tolealit | S | foliege | BIPIO | B
turismus
B Atraktivity destinace 1 37 9 27 12 5 28 14

Zdroj;vl astn2 zpracov§8n?
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Graf 2: Zn8zornBDn2z pl 88nT pro zlepdgenz2 obj e

Plan na zlepseni z pohledu kastelana

Spoluprace s partnery
Tvorba vlastniho produktu
Rozdifeni sluZeb
Dopliikkové sluzby -provoz
Obcerstveni

Suvenyry

Stavebni prace na objektu

0 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Stzgvebm | Obgerstve ]E)oplzlkov Rozsiten Tvorl?a Spoluprac
pracena | Suvenyry ni é sluzby - sluzeb vlastniho es
objektu provoz produktu | partnery
| = pldn na zlepgeni| 30 4 13 21 43 6 12

Zdroj:vl astn?2 zpracov§gn?

Hypot ®za 2: Spr 8veci kkull tnLerperaI"giusjtzortivgokrTbcuh pa k

turismu a nastaven? spolupr8ce s jinlmi obje
pl 8novanou aktivitu v bl2zk®&m | asov®m hori zo
objektu.

Druh§8 hypot ®za ,byddcha zmpaddSEwja2 nkaa stoel §ni za v
s dalg2mi subjekty pSi vytvs§Sen2 kulturn2ch
vid2z nejvbDtg?2 probl ®&m v nedostatku financ?2 n
Na z8kladhD grafuaBulaekkoh,t2 nge | nl2zceh it tuto
pravdivou. Pouze 8,5 % kastel 8&8nT pl 8nuje na

z oslovenlich kastel &8§nT hodl &8 v bl2zk® budol
spolupr 8ce s | iawltrmieroyb jteakkt,y anbeyb odopgl o k pos:
spravovan®ho objektu (Tabul ka 1). Stavebn?
pl 8nuje 42 % respondentT (Graf 2).
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Tabulkal:VlI astn2 produkt vs. %¥%zk8 nab2dka
Uzké nabidka
NE ANO Total
Vlastni produkt NE Count 62, 3 65
% within vlastniProdukt 95,4% 4.6% 100,0%|
% within uzkaNabidka 92,5% 75,0% 91,5%
% of Total 87.3% 4,2% 91,5%
ANO  Count 5 1 6
% within vlastniProdukt 83.3% 16,7% 100,0%
% within uzkaNabidka 7.5% 25,0% 8.5%
% of Total 7,0% 1,4% 8,5%
Total Count 67 4 71
% within vlastniProdukt 94,4% 5,6% 100,0%
% within uzkaNabidka 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,4% 5,6% 100,0%
Zdroj:vl astn?2 zpracov§gn?
Tabulkka2:Spol upr 8ce vs. ¢gpatnl marketing
Spatny marketing
NE ANO Total
spoluprace ~ NE Count 54 5 59
% within spoluprace 91,5% 8,5% 100,0%
% within spatnyMArketing 83,1% 83,3% 83,1%
% of Total 76,1% 7,0% 83,1%
ANO  Count 11 1 12]
% within spoluprace 91,7% 8,3% 100,0%
% within spatnyMArketing 16,9% 16,7% 16,9%
% of Total 15,5% 1,4% 16,9%
Total Count 65 6 71
% within spoluprace 91,5% 8,5% 100,0%
% within spatnyMArketing 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 91,5% 8,5% 100,0%
Zdroj;jvl astn2 zpracov§8n?
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Tabulka3:Spol upr 8ce vs. mal 8 spolupr 8ce
Malo spoluprace
NE ANO Total
spoluprace  NE Count 51 8 59
% within spoluprace 86,4% 13,6% 100,0%
% within maloSpoluprace 81,0% 100,0% 83,1%
% of Total 71,8% 11,3% 83,1%
ANO  Count 12 0 12
% within spoluprace 100,0% ,0% 100,0%
% within maloSpoluprace 19,0% ,0% 16,9%
% of Total 16,9% 0% 16,9%
Total Count 63 8 71
% within spoluprace 88,7% 11,3% 100,0%
% within maloSpoluprace 100,0%, 100,0% 100,0%|
% of Total 88,7% 11,3% 100,0%
Zdrojvl astn2 zpracov§gn?
Hypot ®za 3: NejviznamniDj g2 kulturnh historic
hranici nasyceno®sitizspombte®hon®bgeRtn a jej
|l innosti jsou ve sv®m vivoji stagnuj2c? [i
navgtBhDvovanlm obj ekt Tm.
Anallza dat potvrdil a, ge objekty nach8zej2c
pokks nebo stagnaci, zat2mco n8vgtBhDvnost nDhDKkt
Na z8&8kladn vipoltu bazicklich a SethRzovich in
me®nN zn8§m® a m®NN navgtNvovan® objekty v por
nutnos zej m®na u t Dchto exponovanlch obj ekt T,
propojen? s rozvojem a podporou turismu a n
cog povede ke zvligen?2 ekonomick® sobNDstalnos
Produktk ul t urn2ho turi smu: koncepl n?2 model
Spol upr 8ci sektorT kultury a turismu je v
Koordinace aktivit veSejnopr8vn2ch instituc?
mar ketingu prakti crk® dnoebelxisd uzeyguwj esotull als n;
spr8vy a s t2m souvisej?2c?2 odpovRDdnosti jedn
veSejn® podpory.
N8r odn?2 pam8t kovl %stav m§ zpr ac-20takdeje konc
gl ob &l2n2enmm v obl asti spr8vy pam8tkovlich obje
objektT, ekonomi zace jejich S2zen?z a st§s§t
dom8c2ho a pS2jezdov®ho turi smu. Pro naplr
pam8t kow Ir essttraukt ur al i zaci organi zace, kters$§
Yast avu prob2haj2c2ho od roku 2007. N8rodn2 p
struktur u, jej2~mg hlavn2zm viIisledkem je oddnlI
p®| e a -vvl lxdkeucnknal c h aktivit od Ssprs8vy, obno
TitOA1 AAAET OUR £8d . UOI Al p DPAI UOET OL T OOAOS 300 UIBE A
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spravovanlch kulturn2ch pam§tek. Novg8 struk
a realizovat projekty

pSipravit

AgenturaCzee Tour i sm v

gl ob8lI n2m

mezin8rodn2m trhu turismu

portf oldiouni jnag N kul turn?2 C
z celkovlich veSejnlch prostSedkT na market.

soulasn® dobDn
c2lem je zvligen?

zamhNSen®

vihodou destinace Lesk8§ republika.

Model spolupr 8ce

Vychg§z? z
agentury

CzechTourism

(Obr g8zebut)

potvrzen? hypot®z z pr Tzkumu

pam8t kov®ho W%stavu

ve spr8vpn NPD potvrdil,
nasycenosti z pohl edu
stagnaci nebo pokl es
objekt T, Vvyvz?2jet aktivity

produktT

Mo d e | spolupr 8ce

princip multidiscipl n§r n2ho pS2stupu

turi smu a

Obr 8z&Mkdadl tvorby produktu

kultury spadS§g.

(Pal at kov§g,
v oblTast iPrsTpzrk8uwny ppaammB8tt kkoow
[ ge objekty s
nN8vygtNvnost.

smRSuj2c2 k

kulturn2ho turismu.
NS8§rodn2ho

pam8t kov®ho
resortn2ch mi

POLITIKA TURISMU
A
NPU PRODUKTY CZECHTOURISM
JEDINECNOST L MARKETING
AUTENTICITA FINANCOVANI (EU)
POZNANI SCHOPNOST
ERUDICE . KONKUROVAT
Navstévnici
destinace
Podnikatelé
Rezidenti
SPOKOJENOST .
EKONOMICKE PRINOSY )
KVALITA ZIVOTA REZIDENTU
¥ [KULTURNI POLITIKA

Zdroj: autorka

TitOAT AAAET OUR

T OOA0OS 300 WbE A

£8qd . UOI AT p DAI UOET OL

OO0 FEEROMP AT OT p E

read2Q@ujjee jmam
konkurencescho
na z8kladhD rozvoj
produkt, na wehog

peosmREFVvEDI kut
Tittel
nej vl
samot n®h o

nutgreds tz,a zvesjtm@maR. u UtkkRat
vitg?

kul turn2ho



48 - AUET UOT AT p ETITEOEOI 1T AAOCOI1zpB OO0&HEEROMP AT O1 p E

PSedpokl ady pro aplikaci model u spolupr 8c

Konkurenceschopnost jpm®ndau kstpJo | juep r@awl?2i wmoldrkay t D
slugeb, schopnost?2 inovace, kvalitou a vDroh
i jedinelnost, autenticita, pozng§8n? a erudic
CzechTourisni c 2 | en1 rd mlkaetciongg,n2 z fondT EU a konk
LR d&vaj2 dobrT pSedpoklad pro vytvoSen2 a
kulturn2ho turi smu S vysokou pSidanou hodn
podni katel e i ee ztiviberbtay .k uazgruawmemoj turi smu

n8rodn2 |/ st8tn?2 identity Lesk® republiky.

Jedn2m z prvn2ch krokT mus2 blt projedngn?
CzechTourism a definice formy supdluapr$hoe pmac

a eventT. N8sl ednhD pak stanovit c2le spolup
Yaor ovnhD spolupr 8ce. I ndi k8t ory by mRDly vychg§
a z8roveR umognit sl edovata mullitnmpdstkalvythale
prost SedkT na realizaci stanovenlch c21T.
Viznamnim pSedpokladem je vyugit2 operal n?
mar ketingovou komuni kaci produktT jednotl!l i\
objektT v r8pwcoj dletmati ck®blj ekty mi mo NPDB) a
objektT ve spr8vhnD NPDb ve spolupr 8&ci (part
a neziskovim sektorem.

D8l e je nutn® zhodnotit mognosti vyugit2z pam
naz8kladhD pasportizace objektT /pl 8&8nT obnov
a marketingu produktT turismu Vv r 8mci NPD ne
pS2pravy produktT kulturn2ho turismuroge i z
realizaci souboru vzorovich (modelovTIch) pr

pS2klad T dobr® praxe z LR a zahranil2 (Tit

Z8vDir

PrTzkum pam8t kovich objektT indeti fikoval K
mod&®n zvlIl git ekonomickou sobRDstal nost N8r odn?2

pam8§tkovich objektT. Pam8§tkov® objekty jsou
a maj2? dobr® pSedpoklady pro vyt voSem?2 konl
Ukg§8zalo se vgak, ge se spr8gveci pam8t kovT ct
a restaurovsgn?2, zat?2mco tvorba produktT Kkul't
je zejm®na mal 8 ochota k integraci a koopera
N&§r odannt§t pov I Yas 't av i agentur a CzechTourisn
pr Tl omovich zmhRn pSi S2zenz2 koncepln2ch r
formali zovan® spolupr8ce obou organi zac? ze
vysoce alstowg§lars2n® MobnND se pSipravuje syst®m
finanln2ch prostSedkT z evropskich fondT. \
k vygg? efektivitnD pSi vyug?2vsgn? finan| n2ch
turismupe £¥%1 ¢ mt konkurenceschopnost a pos?2|
komi se bude prosazovat zSetelnRDji koordinaci
politiky turismu AEvropa | aikNoo vp S epdonl 2i tdbecsktli rra
evropskl turismus.f DTraz je kladen tak® n
kultury a turismu. D§8 se tedy pSedpokl §dat,
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integrovan® spoleln® projekty kuludie yt ak tmxt

mognost | erpat finan|ln2 prostSedky zejm®na n
Mo d e | byl spolupr8ce zpracov§gn pro pS2sphv
z8konem vymezen® kompetence, a proto lze t
praktick®m mddkbugeerziresortn? spolupr8ce na
do region8ln2? a | ok8ln2 YrovnhD S2zen? turis
sektorT v region8ln2m rozvoji, zvygovsgn?2 za
aw zvygovs8&n? kvality givota rezidentT.
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ROZVOJ TERMCLRE&EEHWPXKU
The development of thermal parks in Czechia

Ji $2 V8gner

Abstrakt

PS2sphDvek seznamuje s | 8st2 vizkumu, podpos$S
zamNRSen®m na faktory vr ozzevno?jceh t\eirsneSglrngdcshk ®p alr
parky v Lesku jsou ve f8zi pol 8teln2ho roz
MaNar sk a, Sl ovenska i Pol ska. Souvi s? t 0O ne
rozvoje | 8zeRsk®ho aaWwegtowe&sy lktuySsmuer hS§lom
funkci |1i ve vistavbh, jejich dalg2 mognl r

a rozvoj a na cestovn? ruch jako cel ek.

KI'2] ovg8 sl ova
cestovbés karcm8Il welnegsar k

Abstract
The contrib@ion introducers the research, supported by the International Visegrad Fund,
focuses on devel opment factors of t her mal p

parks in Czechia are just being in the stage of initiation, to the contrary of bettiatttil
Hungary, Slovakia and Poland. It is associated both with the natural potential both the
development trends of health and wellness tourism. Four running and under construction
thermal parks in Czechia are analyzed as well as possible perspectiviegpaots on local

and regional development and tourism sector as the whole.

Keywords
Tourism Czechiathermal parkwellness

|l n2ho | §8zeRstv2 k aktivn2m
2 term8ln2ch par kfodob®stkua dm
age I§zeRsk®ho turizmu, kterT
vibn pS2rodn2ch | ® ebnlTch pr

ve spojenz asmipS2&linowo miis pka O

PDvoibd tradi

| dej e budovs§
a kvalltn2 i

tiny a je zkratkolvedeospkbkiyendr dsan{(bLacpé®@

b

2

L

ZVoO,j | 8zeRstv2 odrg8¢g2 politick®, ekonomic
transformaci aktivit kd ofunkazibkztoweRdklazmD
tody managementu a mar ketingu. MDnNn?2 se i
n soul 8§st?2 sektoru zdravotnictv?, al e t ®
ud8k 200 ) NovT m rtTe rar@ mrenmu jjee pamevi K yn epsrse v ekrt
pol i nek, z8bavu, sportovn?2 activity, t ouht
l n®ho | asu a givotn2ho stylu. I v Lesku s
pul ace n8skadyj e | s khRityggv & §tzreRs k1 (a wellne
dTl egitnjg2 pS2jmovou | §st cestovn2ho ruc
% pS2jmT (CzechTourism 2012) . Jedn8 se o
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soukromlT isevketScerj,n | ok 8§l n2 | regiong8ln2 roz\
i zamhDstnanost s vysokIm multiplikaln2m efek
Wel |l ness aktivity (zahrnuj2c2 i term8l n2 v ooc
turistic k ® popt8vky po aktivn2ch venkovn2ch | in
vlietnhD slugeb prvotS2dn?2 kvality a po moder
Europe 2009) . Souvis2 to t®) s demogrssfickTn
vznikly v USA v 60. | etech minul ®ho stolet?2
wellness hotel T a stSedisek.

Wel l ness turizmus v Lesku se zal al rozvz2jet
od pSelomu tisz2cil epta?g,acsp @lderlarv®hso m§ rvos tne rh of
aspekty aktivnzho odpolinku byly sp2dge opor
charakter, nyn? je mogno pozorovat trend o
(PodRbradsklT 2008) .0 nearsTsatkdjivivl sreamdwe g2 |
koncepc?2ch cestovn2ho ruchu, kde je zahrnut
turizmu (Koncepce i1280880n2 PpPS8IiptakpveE&RT 200V

e z8kl adn?2c ﬁ
I h

definuje wellness pobytyalk once | ako |jeden z

produktT a Sad? je mezi osm nejv znamnBjg2c
Na druh® stranhD je vgak wellness zmi RovEg8n vz
m2 Se i nroivsatciec kt®u nabzdky, kter8 plnhD neodr §¢
(Koncepce st8tr2022®).itT&ym&IRNn220dar ky (jako

destinace) nejsou zm2nhDny v g8dn®m z dokumen

Wellness actvi ty jsou Yazce v8z8ny na kvalitn? ho:
% Lesku wel l ness pobyty 139 hotelovlch Za
rozhodovg&8n2 klientT i Jcykul oitumaen® kma§v god ® ,
sporty, e ni s, bowling, jezdectv?2, kulturn2 a gast
doglo k Lesku k virazn®mu posunu kvality wvn
j sou nyn?2, d2ky girg? nab2dce sportonmnwn?2ch,
Aaquapar kyhn. Exi stence pS2rodn? ter m8l n?2 V C

propagaci vodn2ch parkT.

Met ody vIzkumu

Pro vstupn? identifikaci term8ln2ch objektT
anallTzy pSi vyhv@ dss2vt§in2v vprimhlereltio googl e. «
poj mem byl term8Il n2 park. Byl o analyzovg8no
zarulit neopomenut2 vgech viznamnlch. Zaj 2
prohl 2g§gelezTvbBtdlganaval8d ena ter m8l n?2 par ky
potvrzuje dominantn2 pozici tRchto bl2zkTch
pravdhDpodobnni jegtD nyn2 | eskou veSejnost?2 p
sledov@alg?, odpTrng§g, kl 2] ov8 sl ova: t ern
koupaligtn . VDtglna nalezenlch webovich
podni katel Tm, int epSedeogPm magiarg&m Well ness
aktu8l nce imfrooazmaoj i t®t o formy turi zmu.

N8§sl ednhD byly identifikov8ny funk]| n?2 ter m§l
parky ve vistavbiD |i ve f§8§zi projektT. Pot ®
obchodn2ho managemenktuT,u pjreodsrtradtaldini Test hv ¢ gnsi e €
vi zkumu a ¢g8dost 2 o vyplnBDn? pSilogen® st a
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V. r 8mci projektu i se subjekty v dalg2ch ze
emai l ov® odpoviDdil eeb¥% ) ybykesmDgugiomp tel efon

Typologie term8Il n2ch objektT cestovn?2kt

Z8kladn2m zjigthDnzm bylo, ge v Lesku v | ®tDnD
park. Avgak dva projekty se nlaghlBzel gt eeSé gy
sez-nND 2013. Oba viraznhN rozg2S$2, zkvalitn?
koup8n2 a rekreaci

D8l e byly identifikov8ny dva term8l n2 baz®ny
svemu viznamuenoviel p8dsobdn?2ehiborkich pramenT
Dal g2 zaS2zen? nebyla zahrnuta k dal g2 mu s
oznalenlch jako term8&8ln2 |1 8znh. Vvgdy gl o Y
ur|l en®ho wvesmphh pRI ebn® Yl el vy, s omezenlm
ter m8l n?2 koupaligthR v severn2ch Lech8ch pSe
Tznamu, vyug2vaj2c2ch pS2rodn2 hork® pr ame

v
identifikbhouglRadj ekbT
Tabulkal: Typol ogie term8ln2cHhHeslkjuekt T cestov

Ter m8Il n?2 Ter m8I| n?2 Ter m8Il n2 Ter m8l n2 Kk

Mug@\asohl§v Vel k® Losi n|TeplicevLech8ch|bPst?2 nadBrindg
projektu) | ’

Vel k® (kprgektu |
2

| Vel k® Karl olKarl ova Stu{(bst? na-&KI|lRg

Jansk® L8zn|Benegov nad

Bludov
J8chymov
Poznhot el ov® baz®ny vyjmuty z typologie (Hotel Thermal Karl o

Zdroj;vl astn2 vizkum

PS2padov® studie

Kompl ex Moravia Ther mal Mugov Pasohl 8vky
Obec Pasohl 8vky leg2? 38 km jignhD od Brna, n

Ml Tny, bl2zko viznamnTm atraktiivBit&sn @8V 0k &
rezervace a LednickVal t i ckT ar e8§l . Projekt Ther mal Pas
turistick®ho potenci§|u j i gn?2 Mor avy, zal og
a komplexu atraktivit: c hr 8ninSgv Nk roavj® ndnlkd i
UNESCO i vodn? pll zmddi naBpovenci §l pro cyklotu
atraktivn2ho vodn2ho parku by mnDlI zarul it k-
ruch. Napl Ruje priority n8rodn2ch§ze Rsekg®no n &
a wellness turizmu, | V souvislosti s oficie
| 8zeRsk® m2st o, revitalizac?2 | 8zn2 Hodon2n a
by se mDI i rekrutovat nejneors tz oMo rBa wya ) ( @T | vhTob
t®g ze z8padn2ho Slovenska a severn2ho Rak
viznam by mhRlo umognit propojen2 s | 8zeRsko
Hotelu Thermal, Archeopaohk®Imnamis dabjgélmi y.m2 s
nav2c vyug?2vat nejen turist®, al e i rezident

m2st (GS Real 2012). Syst®m vodn2ch n8drg2z N
rekreal n?2 funkci (gppSeetdre® gk vma Ivizthd) ededny ke | et
Kompl ex by mnDI pokrlt I girg? region8ln?2 p o
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vlietnhD sportovn2ch mognost 2. Nejv2ce z8je
i vzhledem k neddbantRatvked i kpabt zan2kvmdday v

t er m§l n2 aqiKaophaoruktyo vwi ¢ 2BcrhnD KuSimi, VygkovDn).
V. ¥%noru 2012 GS Real, s. r. o. zalala vist:
Moravia Ther mal . Cel kov® i nlv.eslt§stek an e3r@1 ymipl¢
hrazena z prostSedkT Regi on8i Rdhovojoptunl st
infrastruktury, Projekt strategick®ho viznanm
mNDI vzniknout vodn2 r8j d¥éskVchohogdhkhyg2 pvDt
na ploge 5,6 ha s 3 000 m2 vodn2ch ploch (
36 UC pSirozenhD vyvnhRDr§&§ pS2mo v Pasohl 8vk§gch
S Hotelem Ther mam Mag®wemepsoul &84 | i d?2, kte
a pSiv2tal rolnn 1820®DD) .n§M@gtt OlvnmT plLoyd
podoby | tyShvhRzdi|l kov®ho |tySpatrov®ho kongr

Term8Il n2 park Vel k® Losiny

Vel k® Losiny fdeaettPu de aslvaed 450ejstarg2m a ne
na Moravhi.

Novli term&ln2 park s baz®ny s | ® ivou term
jedinelnou pS2legitost k odpadl?i sk un 8ad hterr §& v am 2
Jesen?2 kT (www. jeseni kytourism.cz).

Venkovn?2 a vnitSn2 baz®ny a dhRtsk® brouzdal
parku bude 6 000 m2, pl 8novan8 kapa2l2t a | eg
Stavba je aplm?nsotviBnpi gnh exi stuj2c?2ho term8l n:
| nvestorem j e Ther mal Spa Vel k® Losiny,

a wellness hotelT Royal Spa. Pl 8novan® i n\
podpor ou n2 hRPe gipoerr&ll n2 ho programu StSedn?2 Mol
na konec roku 2012, v | ® N 2013 vgak jegthn
nejen nab2dku samotnlch |1 8zn2, ale i celorol
kt2e SpSij2gdnj2 jak za zimn2mi sporty, tak za
ruchem.

Ter m8§l n2 baz®n Vel k® Losiny

Baz®ny ve Vel kT ch Losingch funguj?2 od pol
bTt vybudovg&n noeviTk @ elrons8ilnny? (pvairzk Wi ge) . Jede
baz®ny v z8meck®m parku jsou situov8ny v Dbl:
vily a sang20t2pnp. (Kopeaki8gthD je v provozu od
hostilo zhruba 50 O

OnNngvgtNvn2zkT, 201va)c.h 8§ Kb mp § e x je ve
spol el nost.i Bent Hol ding, kter8 | ej koupil a
Losiny.

Term8l n2 baz®n Vel k® Karl ovice

VnitSn? ter mgl n2 baz®n L@®sk oweRlnk Vat @j2KaBé ok y

v etnografick®m a turistick®m regionu Val ag
jinTch hotelovich baz®nT, pS2stupnlich pouze
je 130 1idz, pol et host T ogonlTnnd zaeh ronduht & dno voSpna
pobytT bDhem jednoho dne). PS2m® investice
cell hotelimalpSkomplsex | ku) | inidyl2a)®mnNNda 7r50 zmd
mnohTch pSihS2vanich hGtEBCovEcmE§bmrz®euddael @
hlubokTch studn?2. VI astnzkem je Wellness Hc
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CzechTourism titulem Nejlepg2 podnikatel skl
dovybaven devz2t iSjiagmklawv I o Hpd leflo WiomaH 2012,
SWOT anall za
N§sleduj2c2 pokus o identifikaci silnlch a
z anallzy wellness turi0AM®M), | alkko swélchu pflb¢eiv
vgak oevinmovwRwjsti rozvoje i term8ln2ch parkT
ruchu samotnTlch.
Tabul ka 2: SWOT analTlza
SILNE STRCNKY SLABE STRCNKY |
1T tradice a image | esk®T zpogdhDn2 v rozvoji wel
f celkovs§ turisticksg at v porovng§n2 s vysphDITi
T relativnhD othgheim r2ahz§ Visegradsk® |tySky)
i dom8c?2 klientely T chy#d)? certifikace, k v
f pozitivn2z vliiv wellnef nedostatel|l n8 propagac:t
|l ok8l n2 a region8§l n? v zahranil?2
v cel ®m sektoru slugefT chybhDj2c2 investilnz |
f pozitivn?2 pS2nos well|f nedostatek odbornTch |
prodlugovgn? tuypobytui c/f nedostatel n8 kapacita
turistT 1 nedostateln§8 jazykovs
. obohacen? turisticklcl{f nedostVatoevlenRE spol upr §c
a aktivit f nedostateln§ komunikat
T n8vaznost na dalg? fo i touroper 8tory
(mDstskl a kulturn?, |q¢ nedostateln§ infrastr.:
ve wellnesporta&¥vmen?
a kulturn2 wvygit?2
PFELEGI TOSTI OHROGENE
T v kagd®m regi odityprg souT nedostatek klientT v .
zSizovsg§n? wellness za ekonomi ck® kri zi
1 zkvalitRovg8n2 infrast|f n8rTst konkurence z A\
trendT T vysok§8 ko opnastrRakouskas ¢ h
T propracovan?2 syst®mu a NDmecka
T zl epgen2 komuni kace nf nedostateln8 spolupr 8«
prostSednictvzm works|{f odliv kvalifikovanTch
T rozvoj kval ity i kvanY nedostateln® mnogstv?2
s nejnovDjg2mi pogadaf nedostate|l n® investice
T rozvoj Ilidsklch zdroj|f oslaben2 a ohrogen2 v
T rozvoj spolupr8ce s % v oblasti wellnss
subjekty f chybhj2c2 standardi za:d
T vytvoSen2 standardiza mognost vibRru zaS$2ze!
asociace wellness 1 sl ab§ podpora v obl ast
T jednotn8 prezentace W podmidhbhekpel nost, veSej
T vyugit?2 dodhTnkPebi pno mNstech, kulturnz ¢§i v«
f MMR LR zahrnulo do zp cestovnzch kancey §S2
rozvoje cestovn2ho ruf pSedimenzovg&n2 projeki
wellness jako priorit | oucefi, jejich masovl
1T nevhodn8 1l okalizace (]
faktorT)
f utlumen?2 jinTch | ok§8l:
1T podcenilDn2 role ter m8l
well ness slugeb
ZdroLecaov® 2010, wupraveno autorem
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Z8 v Dr
| pSes dlouhodobou kvalitu a dobr® jm®no | es
vykazuje urlit® zpogdhDn2 ve srovn8§n2 s vysp!

sportovn2ch a vol nporlogjseowillc hv ark&ri Tvsittu snen oagl set v
Jejich polet s me z i roky 2006 a 2012 zdvojr
2012). Potenc term8l n2ch pramenT pro well

e
i 81 N
dsk@akt yskyojeterm8l n2ch par kT pomall
ze

Visegr a

nezahrnuj 2 pou prvky wellness filozofie,

napojen® na hotelov® slugby a dalg? infrastr
ganci pro inovaci v tradiln2ch | 8zeRsklch ce
kvality a vibRru mognlTch aktivit, jako dop
turi zmu) Tento zpTsob Il okalizace isteelmndd§ gbl
Dal g2 typ je reprezentovs8§n meng2mi ter m8l n2n
slugethot el |, gol f (pS2klad Vel k® Karlovice)
diverzifikovat nab2dku turisti cokvindh aakjte vvho
pro horsk® a podhorsk® obl ast:i (typick8 mog
t ®t 0o velikost.i pravdRDpodobnhD t®F prok8§§g? sv
zachovg8g§n? z8kladn2ch enwe.ronment 8l n2ch pravi
Dosud nejambici-znDjg2 projekt term8ln2zho pe
bSehu vodn2 n8§dr g2, kter® nenab?2zej?2 rekreal
V. tomto pS2padh by novl ter m8Il ngr op aw &kd nrta hg
Wel lness aktivity jsou pSidanou hodnotou a |
pro aktivn2 cestovn?2 ruch (potenci 81l pr o cy
a venkovskl cestovn¥erucb)lkuVghpan®vmh®tpole
nejvdtg2ho mDsta v Lesku, kde wellness turi
a kvalita zaS2zen? pro vodn? sporty byla n°
V2dnh) Hrozba prao dhophprdob ®r d ailnigoa &in 2 pr oj
v jeho velikosti. Existuje zde konkurenln?2 p
parku na rakousk® stranBD hranic v Laa a.d. )
i klientyotzo LseeskambiPcri - zn2 pSedpoklady proj
vzd8l enDjg2ch a pSeshraniln2ch obl ast 2 m C
pSedi menzovg&§n2m kapacity turistickich zaS$S2ze
apartm8noviscklidobmhovg§de, kde v mnohlch | oke
pSevyguje soulasnou popt8&vku a nezd§ se to
(Kadl ecov §, Fialovg 2010). NtRDWkrt iesr t® crkyls yc hparrogj

je relewv@namn2i smo@®nich vygg2ch environment §l
HI avn? podpTrn® a pozitivn? faktory pro bud
spat Sov8§ny Vv inovaci i mage, diverzifikaci a
klientelu, s muatlmu vrhS%wanzen dsotr2mynaa akti vity ¢
potenci 8§l regionT. Ter m8l n2 par ky j sou m® n
sez-nnost, d®l ku pobytT a vigi vidajT turisi
vliiv na diokm8Inr2 ar azev o] v podobnD vytvg§Senz2 r
|l eska se ukazuje, ge dominant n?2 mi faktory pt
jejich lokalizace a velikost Lesk® projekt
vzem2ch s vyspRDITm wellness sektorem (NRDmeck
kde rozvoj term8l n2ch par kT zapol al dS2ve (N
el iminovat negati vn?2 zkugenost.i a paidhusit S

fungov§gn2.,
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POSTAVENC MOBIELCNENCOH OGI ¢ NA TRHU
CESTOVNCHO RUCHU

The position of mobile technologies in the tourism market

Martin Vagko

Abstrakt

Sbligov&nanzichf dremhnol ogi 2, internetu a tele
zmDny Vv obl ast]i cestovn?2ho ruchu. D2ky vira
desetilet?2 doglo k virazn®mu n8r Tstu eTouris
amobiln2 technologie kl2]ovim aspektem dal ¢2
| nou soul 8st2 nageho givota, jak potvr zu
e v2ce vyug2vaj?2 mobilnkPehsawalSadgreineh aceh
mt o roce pod?2]| mobiln2zho cestovn2ho ruct
budoucna m8§& viraznl rTstovl potenci §I .
nz2m spotSebitel T. Dygé miPony i adisebdua lj
asti pS2stupu spotSebitelT k informac?2nm
race Sady technoliagltkdo2kokpbe®npPpBghél
hodnotuteRogetoyuc?mobdil a2ch technol ogi?
® nov® formy reklamy v oblasti cestovnz2ho

k

©® O S

KI'2] ov8 sl ova
cestovn? ruch, internet, mobile technology,

Abstract

The convergence of information technolote Internet and telecommunication industry has
generated massive changes in the tourism industry field. Due to expressive growth of
penetration of the internet have occurred expressive growthRTafuEsm in the last decade.

The mobile internet and the #mite technologies have become the crucial aspect of
development. The results of multiple studies confirms that the mobiles and tablets have
become integral part of our lives and showed us that people are using more mobile devices
than classic computers. iBhyear, the share of 4fiourism is going to amount more than

10 milliard dollars according to contemporary estimations and has significant growth potential
into the future. Technological changes are strongly influenced by the behavior of consumers.
Thesechanges bring with them larger level of individuality and mobility in the field of
consumer access to information and services. The contemporary changes are also marked by
the integration of technologies into comprehensive solutioapplications that binigs to
consumer a whole new value. The growing power of the Internet, mobile technology and
smart phones has offered new advertising forms in tourism and hospitality industry.

Keywords
tourism, internet, mobile technology, eTourism, mTourism
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bvod

Internég | e spolu s mobiln2m telefonem jednou z
svPRDtN. Kagdl rok pSiblvaj2 miliony novich
ugivatel T int%roelk as Widtooowm®@ @Bodpul ace. Nej vt
internetu dos8hly zemhD Afriky a StSedn?2ho

Naopak nejmeng2 rTst je patrnl v oblasti Sev

Worl d Stats je pol et uglvatel'[ B Sikg aj esntl&lh
hl uboko pod Yar ov n? vyspnhRITch st8tT. V. nh

k
penetrace%vaapSjakl 90and 97, 8 %, Nor sko 97 2

Z pohledu soulasn®ho vivoje se st8&vsgu dTl eg
Koncem roku 2012 byl o, dle I'TU na svpDtn 2,1
reprezentuje 29,5 % svDtov® popilvacper. TbiDhad

posledn2ch tS$2 |let doglo k n8&rTstu o 40 %
grokopg&§smov® pSipojen2 dost | astiona erdazndo?ul no
vyspRlTch zem?, kter® maj?2 vybudov8nu kvalit
pokryt2 mobiln?2m broadbandem sker ynt& np r ving2s | ne2ds
Severnz a Ji4dgm2 RJPpnelrelkmasts Eri csson odhaduj e
mobiln2 pSipojen2 hodnoty 6,5 miliardy.

Dal g2m trendem, jegdg mTgeme na trhu zaznamen
pS2stup rmpaourat avorbdtl n2 pSipojen2 (nebo ostz
mini mg§lnhRN). Ve vyspRhRITch zem2aptS.j e tUEGAL o ep ot
nav2c velkou | 8§st t®to komunity tvoS2 starg
segmeh59 %, v Africe dokonce 8%6.

Kl 2] ov® pro dal g?2 vyugit?2 mobil n2ho interne
Ni el sen Mobile Consumer Report (%nor 2013),
ugivatel T v deseti dreors?tc hmo bdi8lvra2ja  aupjli ivkaa ce2l n®
a |It8lii. V Austr8lii, Indii, Jign2 Koreji a
u mobiln2ch aplikac?. V. L2z2nh, Rusku a Vel k
mobil n2 mu intekaeemi pSed aJSA je dle studie
popul 8rnnj g2, neg samotn® aplikace. Ni cm®nn

ge v tomto roce by pSzjmy z -BobliardWSDtRro apl i k
rok 2018 ekoheéenosthaduje n8r Tst pS2jmT v tG@
a tablety, na 92 miliard USD.

Z8kl adn2 charakteristika soul asn®ho or

PSi pohledu na visledky online trhu cneesjgt ovn?
celkovl trh a d8§8 se pSedpokl §dat, ¢ge tento t
trhu je ovliivRov8&na st&§8le dopady prob2haj2c
pSedstavuje pro spotSebitelB @spetyprsvbdhkn§
cesty. PSestoge na online trhu pSevl §daj 2 |
upevRovE&n2 ploizneEoWTF)A d®ntovn2 agenta).

V. Evrophd (EU, Nor sko, Gvlicarsko) se online
cesthomvn2uchu 37,7 %. Mezi jednotlivimi reg

2 7droj: Global mobile statistics 2013, http://mobithinking.com/molilarketingtools/latesimobile stats/e
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z8padn?2 Evropy vykazuj? podz| internetovich
Unie je tento pod2l o 15 % nigg2. PSehmdpokl! §
trgb8ch <cestovn2ho ruchu bude | init v 41 9
Americklch. NejvhRtg?2 pod? tvoS2 pSedevg2m V
prostSednictv2m O'P/oAvs&)sz\dmﬂgﬂ 20& OtV@ mMIS PBIOiiit §r
v2ce jak polovina vgech spotSebitelT rezervu
cestovn2ho ruchu vygg2, neg celkovl rTst v s
I nad8l e si sv® postaveniOfOAg2VipfSadghsgkeij?
generoa | i v rezervac2ch OTA pSiblignn 91,5 mil
roku 2011 o pSiblignn 18 procent. Pozici ce
Expedi a, nejrychl eji rostouc? pod?2| pSedev
spol el nost Priceline. Situace na jednotlivlc
trhu spolelnost.i jako Expedi a, Orbitz pokr al
rTstu zpomal oval o. Expedi a, Or bibtlz ga% PBDc e
celkovich rezervac? na mezin8rodn2m trhu. \
pSedevg2m |lok§8ln2 OTA. Podobn§ situace je |
V dTsledku zpomal ov§8n?2 tempa rTstu online t

poterc i 8 | os tiag ey gt2rmh TAsi e a Paeispiekti aetak®
Evropy. Navzdory prob2haj2c? ekonomicedy® kr i z
mnohem v2ce oproti | tySproe202t n2 mu r Tstu v U

Graf1:0Online trh cestovwv2®3W®w ruchu 2008

45

2008 2009 2010 2011 2012 2013
predpoklad

M Evropa MWUSA W Asie aPacifik ®Vychodni Evropa M Lat. Amerika

Zdroj: PhoCusWright's U.S. Online Travel Overview Eleventh Edition, PhoCusWright's European Online Travel
Overview Seventh Edition, PhoCusWright's Asia Pacific Online Travel Overview Fifth Edition, PhoCusWright's
Lai n America Online Travel Overview, PhoCusWrighto6s

27 7droj: "Europe Online Travel Report 2012" yStats.com” www.ystats.com/uploads/report_abstracts/928.pdf
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Soul asnou situaci online trhu v EvropDhD ovli
internetu o) Ewreopsly o(ven3E,p®) 9 S&SAt 4 TtB¢ mc ir§fist v
budoucna nejen pro obl ast slugeb cestovn?2ho
ovlivRuje soulasnou situaci na evropsk®m trf
je trh kl2]ovhD ovlI &8§d&m hoteioyl mSeSewvwB2ami pSk
rezervaln2 syst®my a webov® str8nky, tak v E
Nav2zc je patrn8 pomBDrnhN n2zk8 pozice OTA n
dodavatel Tm slugeb cestovnz2ho rutyhOTA veDIl e s
vichodn2 EvrophRD v roce%2¢pbd2d 0%§Im:pdﬁntlup8kbb
dosahovaly v roce 2011. A to i pSesto, ge k
|l ok8I nz2 OTA. Glob8&lIn2 hr 8| i j(akoot ePlrsi.cced m)n ed o
pSedevg2m v obl asti rezervac? ubytovac?2ch s
v regionu %Si Bl ipfrn8¥ ND40ubyt ovac? slugby jsou
segmentem virazn®ho rTstu offline pod2lu OTA
KnejnavgtRDvovanhDjg2zm str8&8nk8m v EvropDhD, dl e
patSily Priceline, Tripadvisor, Odigeo a E X
navgt2venlich str&nek, kt er® evr ophgtcie su@ i vPaotde
lid2, kteS2 vywgasuajsnkySivezpleSrrd vasarg2i 01,% ¥ NN me
ao37% ve Vel P® Brpolhésu doch8§z2 | u segment
nab2dek tSi i v2ce str&8pnek. z¥eopahEn®kugens
z pSedeglich | et.

Vivoj trhu mobiln2ch technologi 2

T2m | 2m byl i nternet na pSelomu stolet? t 2

mobiln2m telefonem, kterl byl dosatDyrpa‘ﬁAlC pro \
8000 X, kter8 si vyslougila pSezd2vku Acihl a.

v roce 1993 I BM Simon. Tento Atelefoni vl a
Asi sstent) . Il v t® dobhD obsahokvaal lk upl ravink2u aap Isit
kont akt T. Term2n smartphone, pro oznal en2 Ac
firma Ericsson u sv®ho model u GS88, kterl
v kombinaci S uzav?2ratelnou numerickou kIl 8ve
PSel omoemmprok rozvoj mobiln2ch zaS$2zen? byl
pSedstavila svTj prvn2 i Phone. Revoluce spo
prostSed2 a z8&8roveR byl prvn2m telefonem, k t
tak@honiu s pS2chodem druh® generace nazvan
odstartoval a i revoluce v aplikac?2ch, kdyg
Zat2mco dosud si ugivatel ® aplikace stahova
apak je trochu slogithD instaloval:i do zaS2ze
byly dostupn® vgechny programy najednou. N a
a ke konci roku 2008 jich byl o keenTstjaigeem2b wi
Kk tomu datu jig stageno do zaS2zen2?2 s i OS.

i OS, prvn?2 smartphone s operaln?m syst®mem
stejn®m roce byl spugtiDn Andr okdc &Mair kekt € me
2 zdroj:Eastern Europe: OTAs Poised For Consolidatn , PhoCusWright, August 2,

z: http://www.phocuswright.com/research_updates/east@ropeotaspoisedfor-consolidation
29 7droj: European Consumer Travel Report Third Edition, ProCusWright
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ugivatel mo h | st 8hnout na svVvTj mobiln2z tele
aplikac?2 byl v t® dobND nepochybnhD pozadu za
Dal g2 mi konkurenty v oblasti aplikac?2 a mobi
AppWor d , Nokia se svlim OVIStore a Windows Phot
Nem®nnD viznamnim byl rok 2010, kdy spolelno:
prvn2z tablet s operaln?2m syst®mem i OS, kter]
dalvyugit 2 apli kac? naprosto novl rozmbr . St
cest8ch, stejnhD jako i Phone.

Tabulkal: Pod2| operaln2zch syst®mu20t8Bbil n2zch za

3-4/2012 | 3-4/2013 | zména
Android 61,3 % 70,4 % 9.1 %
BalckBerry 7,.0% 2.5% | -46%
iOS 19,2 % 17.8% | -1,4%
Symbian 5.4 % 1,2% | -42%
Windows Phone 4.3% 6,8 % 2,5%
ostatni 2.8 % 1,4% | -1,4%

Zdroj: Kantar Worldpanel ComTech

Kl 2] ovim faktor elm?pat zao%292emre2n2s enotbdak stal r
Tato skutelnost st8la za YaspRDchem i Phonu

a tabletT cel ® Sady znal ek. V soul asnosti t
siPhonemaSamsungperaln m syst®mem Androi d. Me z i S
v podstath nikdo jinl neg Android i OS nen?

a
Na konci roku 2012 bylo dle mezin8rodn? tel
ugivateiddh mobugeb, cog pSedstavovan 96 proc
penetrace dosahuj?2 pSedevg2m vysphRDlI ® %konomi
g

Z pohledu dal g2ho rTstu Je,zSeJm®, gje 2v tDcl
rTst strhu pTjde na vrub pSedevg?2zm L2ny, Il nd

V. 1|oRsk®m roce se na svhRtND prodal o %dgm 1, 75
smartphonT. V roce 2013 se olek8v§g§, Othe se |
DTvod tohoto n8r Tstu je nejen v obl2benosti,
pSedevg?2m sniguj2c2mi se n§8klady na jejich
kter§8 ze smartfonT opravdu dRI§ viznamnl kom

Tred smNSov&n2 soulasn®ho trhu je evidentn?,
tagen zejm®na prodeji tabletu. Tablety zagi
V roce 2010, kdy byl v dubnu uveagenl7mba tr h
kusT. V. roce 2012 se jich porovdaleo njeigg rbk1l pn
V tomto a pS2gt2m roce se o] ek§v§g, ge prod
pSenosn® pol2tale. CelkovhD phlonyPCroptSlenmer
029,1%. Pro dal g2 roky se |l ek8§8 rT% tvy gmrdhaode pod
nale% v roce 2017 s odhad®vanmeizm ttddmparm rrosktyu
obdob2? se naopak ol ek 8vEakiesnd 212% pacbdepeejsniol
tak v kategori.i pSenosnT cohvrpce 20D2tna i vrece | ek §
2017.
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Soulasn® trendy rozvoje mTouri smu

D2ky virazn®mu n8rJTstu penetrace internetu
N8t Ts eTouri smu. V. soulasn® dobR zal2n8§ blt
kl 2] ovim aspektem dal g2ho rozvoje. Mobil n?
nageho ¢givot a, jak potvrzuj? i visledky | e
vyug2vaj2 mobiln2ch za$S2zen2, nedg klasickTch
roce pod?2| mobiln2ho cestovn2ho ruchu (mTou
budoucna m§ viraznl rTstovl potenci §I

Sbligovg§n2 infoimalknhehutachedbleadgmiuni kal n2z m
zmDny v obl asti cestovn?2ho ruchu. Tyt o zmDn
v oblasti pS2stupu spotSebitelT k informac?
infrastrukthi8yetzalk®n8 mida N pS2stupu a postu
real i zuj 2 pSed a | V r 8mci viastnz cesty. ST
rozhodovat pSedevg2m rychl ok Sead sstcahvoyp nzo&k a zrr

stranyfile mn2 ho prost Sed?2.

Co se tlle vyudgit2 mobiln2ch technologi?2, |s
To je zpTsobeno iTze®Ohool ggivetn8moskbkoydu | ak
spolelensk®ho statutu, ruanma@wmu3 2i ngan mPalogpog v @
mNDnit zpTsoby komuni kace a sd2len2 z8¢gitkT.

Jednou z prvn2ch obl ast 2, kter8 vel mi rychl
technol ogi 2, byla | eteck8 doprava. jdkovTi znart
jig nDkolikr8t v minulosti, st8vaj2 GBS. Zpr
connected traveller: How mobile wil!/ transfc
rozvz2jej2c?2 se mobiln?2 technalj@gi?2ec,h,s mEplTes oD
na vgech Yrovn2ch cestovn2ch slugeb bDhem né¢
ge v soulasnosti vyug2vs8§ chytr® telefony pr
spojenl &h ce®sit ul 8 c?clste nall® w [z28skla@ n¥ ko ve Vv DK
1835 | et a v2ce ne4 udvlogsnt§iscolb nde stauiz B ¥ gl c h !
z8kazn2k T poug2v8 mobiln2 aplikace pro sv®
ag %,dlestuj2c2ch? BpasbabhT chevd8unz2ho ruchu
jejich vlIastn? pSedstavy a pogadavky. Se st
ol ek8vs8§n2 <cestuj?2c?2ch. Podl e%pr izektumboby me
zaS2zen? imktouanaic2aodé |l ednhN jejich |l etu, d§gle
zavazadla (36,7 %) |i mognost pS¥pojenz na i
Vige uveden® potvrzuje i zpr 8va, kterou vyd
Survey 2012 1 zde je patrn®, ge letel]t? dopraveci
di stribuln2 kansgly, v nichg ale rostei pod?2|
70% spolelnost?2 ol ek8v§sg, ge prodej pSes mobi

st§ nky | eteckTch spolelnost?) do roku 2015 s
kang§l T. 2ErioevteeR ki@ h pSepravcT pl&nuje zav®s
roku 2015, respektive 5% u g t o umogRl%j g aa t oy Iplr dhas3ni® Ji
dobnN vNRtgina |l etecklch pSepravcT poskthJe |

30 AMADEUS. The alwaysconnected traveller: How rbie will transform the future of air travel [online]. 2011 [cit. 2013

0821] . Dostupn® z: htt p: lalwaysconnectedsiasteden/docsiamanetibe-alwalysicomreedtete / t h e
traveller2011-en.pdf
3! The Airline IT Trends Survey: Executive stmnary 201 2. SI TA: Create succes, TogeH

z: http://www.sita.aero/surveyeports/industrsurveysreports/airlineit-trendssurvey2012

6ARETON OBAOAT P (1 AEITpPpAE OAAETTI T CEp TA OOES3IAROBINVEE AET 06A



48 - AUET UOT AT p ETITEOEOI 1T AAOCOI1zpB OO0&HEEROMP AT O1 p E

takovlich sl uigre,b glakrogecnh’eckal ubn2 vstupenky,
a pl8&8nuj?2 zav§dhDt dal g2, jako napS2klad zmDn
PSest ge mobil n? internet a vyug2vsgn?z mobi lr
V. r 8mci realizace slugeb cestovn2ho ruchu,
pl 8nov8&n2 viasthi#t <eshyg. vl Lloed kB me lez| knuonsut, k
Googlé’ ( Google The 2012 Traveler) je patrnl ur
spotSebitel® poug2vaj? k z2sk8&8n2 informac?
jednoznal nD dominujeicpY? gteu pal s ¢ds§tnkolu anskilj @knd o F
setrvalnost ? a n8vyky spot Sebitel T, al e i
v pSedchoz?ch Jletech. Na druhou stranu | e
(respektive zaS2zen?) jsou Xoetexltmi jlr Ptak a
vyugit?2z mobiln2ch zaS2zen2 v posledn2ch dvou
Graf22 Vyugit2 jednotlivich za$S2zen?2 pro |

100% - 96%95%94‘*

90% -

80% -

70% -

60% - W 2010

50% A i m2011

40% - 32%34% 31% m2012

27%

30% - % f

. 17%

2086 11%

10% -

0% T T T 1

PC doma PC v préaci mobil tablet
Zdroj: Google The 2012 Traveler

PSi pohledu na vBDkovou strukturu uvwgj ¥avBkdve
skupiny ugi,vatel'[ me z i 18 a 44 roky. Jde ev
mobil n2 zaS2zen? pro pr8ci [ dal g?2 aktivit
volnolasovlich aktivit. S ohledem Bnaremng?f8&e
mobiln2ch zaS?2zen? a poklesu cen mobiln2ho
skupin ugivatel T .
®Google The 2012 Traveler, dost u20h2®avaer pseaickstugiespdi ssl . gstati c.
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Graf3: Vyugit2 zaS2zen? pro pl8novg&n2 ces

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18-24 78%

25-34

i M Smartfon
A3 M tablet

| PC

45-54

55-64

65+

Zdroj: Google The 2012 Traveler

Tento aspekt je pagirni mopiSinpohl|l zad?2 man2vym
klientelou. OpNDt se zde projevuje skutelno
Vvyugz2vsgn? mobil n2ch zaszzen2 Vv r 8mci pracov
a ta je logipBy splahRopet §ch. Na druhou str
d8 olek8vat do wurlit® m2ry sbligovg8§n2z a vDt
klientely. Naznal uj? to i “wWdaje z obdob? 2
u leisure klientelyi vy ugi t 2 mobiln2ch zaS2zen%vmeeo pl §r
2011 a 38% v roce 2012, u business klientely je to poton®?s& roce 2011 a 5% v roce
2012. Tuto skutelnost bezesporu ovlbiiMmi2lc hi
zaS2zen?2 pro bNRgn® ugivatele v posledn2m roc
Tabulka2: Struktura vyhled8vanTch informac?2 pSg
UZivatelé aplikaci UZivatelé mobilniho webu
Leisure Business Leisure Business
Letenky 10% 17% 38% 35%
Pronajem auta 7% 14% 33% 33%
Zajezdy 6% 10% 27% 26%
Destinace 5% 7% 13% 21%
Aktivity 5% 10% 23% 26%
Cruises 3% 7% 15% 17%
Zdroj: Google The 2012 Traveler
PodobnlT vivoj zaznamen§me i -|s$|ugpbhlekdiler®au
mobiln2ch zaS2zen? vyhled§vaj?2. | zde jsou
klientely. A z povahy spotSebn2ch zvyklost?2
budou patSit letenky a pron8§jmy auobtwzueStr ukt
i z8vDry dalg?ch studi 2, kter® poukazuj? na
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hl edaj 2 i nformace a nakupuj 2 s | gby na pos
a Travelocity 60% hot el ovich rezervackdpybe posve@deb:
Cog je zcela pochopitel n®, neboS v tom | e
flexibilita pougit?2.

Mobiln2z technol ogi e visptruvpnu?j 2j snoau twehb ovwve® dsvtoru§
mobiln2zm zaS2kendmti maki aby&§mby nejen po str §
toho datov®ho), ale uzpTsobeny i jejich ovl
platformamllumogRUJe jeho vyugit?2 na pS2strojz2ch,
pS2padem ppdbukaoeomro mobil n? zaS2zen? . VTh
jin®ho, i v tom, ge mTgloiuneb.T tNevwyluhg?dvoSunyj e svk
pot Seba vyv?2jet aplikace pro jednotliv® plaw
vhitmga ugivatel d8§vs pSednost aplikac2m zdar

z8roveR patrn®, ¢ge st8le z pohledu ugivatel
pSevl §d§ pézstup pSes mobiln2 web. i €Cbh®hg e
vyug2vsgn2 PC, ale je to d8no i zat2m relati
druhou stranu to pSedstavuje ohromnl rTstov
integraci v2ce sl ugeb itdyltoepvpu | kemf®o rdto bpdr g oye

Rozg2Sen® poug2v§8n? i nternetu a webovlch

kagdodenn2ho ¢givota pSineslo velkou zmBRnu v
pSedevg2m v obl asti cestovn?2hetotoahugeTegkn
dnNl at v re8l n®m | ase a v jakoukoliv dobu. PS
vyugit2 slugeb na posledn?2 chv2Ili, nab2zz2 |

% rgmci vliastn?2ho pr T bsihh&h oc evsitvyo.j e Z Mokl edu
zaznamenat Sadu trendT, mezi kter® mTgeme Sa
Rozvoj mo b i 4pnr2vent? ma pplriakkatci2c kT m vyugit2m mobi l
se staly mobiln2 mapy, jeg % astn2kTnhocestov
vyhl ed8v8n? a okamgit® dostupnosti mapovli ch
pl 8novan?2 tras a navigace. Speci 81 n2 katego

slougit k pl 8novg8n? a zajigtnDn? dolkaca vy Vv g
poskytuj2c?2 informace o |j2zdnPEtr SEa)e,c hs tvd jark
MHD mnoha svPRDtovich metropol?2 (aMetro),
ear ch) vlietnhD alternativy zakouterky.2Mezj 2 zden
al g2 obl2ben® apli katree pme Kt2i ke nmbyi ,n okvtaenr®® arp
a dal gzch funkc?2, j ako naps§. sd21]l en? ng8§zor
Booking.com, Expedia Hotels & Flights).

o o

Soci 8l n?2 gnfarkding-ad arh@l® iml k28§ sadn?2 m fenom®nem pos
vznik a rychl ® masivn2z vyugit2 soci8ln2ch s:
a

komuni kace spotSebitel T v bRgn®m ¢givothn, I
komuns&u$g®T mi spotSebiteli. InternetoT mar k
vybudovan® na spolelnlch z8kladech. Kromn t
rozvinuly nov® formy pomoc? soci 88l n2xcth?2 enf®di 2
a blogy, podpora prodeje pomoc? I nteraktiwvn
internet zmDni l rozsah tRDchto doporulenz i r

PersonifikacSe rionzfgo’rSmeanc?2m samoobslugni ch sl uq
ivijnl ch oblastech rostou pogadavky spot Sebite
dost&8§vaj?2 prostSednictv2m svich mobiln2ch za
informaci, informace by mhRDla blt spahr soynamblz
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odpov2dat aktusgln? situaci spot Sebitele. I r
odr8gela i jeho osobn2z preference.

Geol,okaliz-zplérezstsbeglvy soulasn® dobRD vyugit?
pat S?2 k nejlasziDjugivyatgélvianvmomeast i cestov
o jedinl pS2klad pougit? geol okalizal n2zch ¢

zahrnout kategorie jako Geotagging, Geacial networking, Geb a n ¢ e - dwaren€ss. o

Roz g2 Sgii Pokryaauljiet av re8l n®m | ase pohled n re

a
a slugby a zvyguje tak t2m ugivatelskl komf
naps. [ v obl ast]i navigaln2ch syst®mT, kdy
nasaze 2 m do navigac?2, kde nahrazoval a ani mac

zobrazovaly re8lnl pohled na dDn?2 pSed aut
V soulasn® dobDD asi nej zn&§mNj §Go pSl2ek | alda § e, |
vgakt §8kpotenci 8l sp2ge do budoucna. Dal g2 mi
v aplikac2ch pro lygaSe, kter® pom§8haj2 1|yg

trat2zch, nebo aplikace pro mobiln2 prTvodce
Technol ogi e, NFENFQR) & -dgodmRYFdIDitel nD spjat
a tablety, pSilemg tato technologie v sobDd
ngsleduj2c?2 | ® a. PSesto, @¢ge v minulosti by
omezen®, v spufash®t BobtDNo technol ogi 2 achsgz
perspektivn2ch oblast? pro rozvoj NFC a RFIL
V r 8mci odbavovac2ho procesu, | i navigace ¢
ivoblsti destinaln?2ho marketingu. V soulasn® d
elektronicklch prTvodcT, kde jednoduchTm p8§
z2skat detailn?2 informace o dan®m olvjagkt d.i N
dopl Rovat soulasnhD vyug2van® QR k- -dy. Opr ot
odol nost proti pogkozen?z.

Z8vD0Dr

PSi pohl edu na soulasn® trendy rozvoje Vv o0b
rozvoje mobiln2ch oknmunk ka&dy NDNmlfgeme dedba tr

pSekrivWDajgi nou se jedn§ o stejnh perspektivn?

mTourismu Vv pol 8tc2ch, d8 se prs8gvn s ohl ec
pSedpokl §dat e rhor mn?2v of et edroc ib8ld ojuecjna . S ohl e
givotn2ho stylu a skutelnost, §ge rychl ost pS
pro soulasn®ho spotSebitele i firemn2 prost S
kl 2] ovimemaspakg?2ho rozvoj e cestovn?ho ruch
zdokonal ov aitb uad oruo zmein*v,atl evnhj g2, rychlejg?
vyug2vat t®mnRS kagdl. S t2m souvis?2 to, ¢ge f
nod m distribuln2m a marketingovIim kan§ Tm t a
tak® pSizpTsobovat rostouc2m n8§rokTm vich z
Tento pS2sphDvek vzniklI V. r 8mci projektu I G
vztahT.

O
b
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ROzZVOJ CESTOVGEUHOVRUVYBRANAKhCH
DESTI NACCCH MGRAVSK@HO KRAJE V
KONFRONTACI SRMENE MIC TRENDY

The development of tourism in selected destinations of the
Moravian-Silesian Region in confrontation with the international
trends

VI adim2r Vavrel ka

Abstrakt

Cestovn? ruch a jeho rozvoj zTst8vaj? dl out

i ck®ho marketingu |jpbhemempaddci vhpgke
trategie v destinac?2ch Moravskoslezsk®ho
estovn2ho ruchu prohlubuje jejich diferenci

l 2] ov8 sl ova

estovn? ruch, mar keting management, ,trendy

zem2, regionT, krajT I|i jinak amadtni sefhnl x
destinac?2 cestovn2ho ruchu je vgak podm2nDneze
prokl amace a politick® programy t RDmi m®n N
svDtovou hospod§32W0®9® Isrihz B v Bo skaehoow280n@® 8 ivssmpic
c2lovich trz2ch marketing a marketingov§g int
zemhD zaznamen8vaj2c2 dlouhodobnRD Aner Tstov®if
dopady a zemh, kde cestovn?2v §rziec hz §5 tng[l ev ejSee
a soukrom®ho sektoru a m2ra profesionaliza
s vysphRITm turismem (Rakousko, Franci e, Ve
a synerg

S

c

K

c

s

ynergickl marketing

Abstract

Tourism and its development remain the legn selfprofessed priorities of many
countries, states, regions, counties, or otherwise administratively defined destinations. The
success of real tourist destinations is subjec wide range of requirements, among which

are proclamations and political programs of the less important ones. Perhaps even more than
before the global economic crisis of 2008009 marketing and marketing intelligence played

a role in achieving sucse in target markets. In the Czech Republic, a country long recording
"no growth" period, with all the economic and social impacts, a country where tourism is still
not in the balance of interests of the public and private sectors and the level of
professonalism of its management is still far behind countries with developed tourism
(Austria, France, United Kingdom, etc.), is the need of quality and synergistic marketing more
acute. This is reflected in the implementation of the marketing strategy ofadiestnin the
MoravianSilesian Region and confrontation with the international tourism trends enhances
their differentiation.
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Keywords

tourism, marketing management, tourism trends, destination management, synergistic
marketing

bvod
Cestovn? sryocehdnj2enmn dznenej vi znamnhRDj g2ch odviDtv?
(d8l e tak® CR) je ve svhDthD povagovsgn za odv
silnl multiplikaln2 efekt.-ekPSBreanitak®@ | ed\kdtmp
viznammTsnorem ovlIivRuje zamRstnanost, platet
regionT. OdvDtv?2 se pod2l12 na tvorbhD hrub®ho
rozpoltT, pSisp2v8§8 k ochranhD a uchovghB pS2r
podporuje i investiln?2 aktivitu v regionech
CR generuje roln2 pS2jmy pSes 1 bilion dolar
exportn2 odvRtv2 svhDta (za rloRoddQECR dajejiomi c k1
statisticklich w%dajT je dom8c2?2 CR pSitom jeg
2012) a WTTC (World Travel & Tourism Counc
pod?2| CR na celosvRDtov®m HDP, npS8h erapal It §r:
pod2l ag dvojn8sobnl. DynamlckT rozvoj dom§
pSitom dlouhodoblT a stabil n? BNDhem posl edn?
(mNDSeno pS2jezdy) v prTmRrui cshadndceé byl a N\
a n8§sledovan8 rychlTm ogiven2m popt8viky. ToH
20009.
Graf 1: VIivoj pS2jezdov®ho cestovn2ho ruch
Actual Forecasts __5.
= [18bn|—
§1600ﬂ
E
g 1,400 = ‘ E e
2 1,200 M Middie East
ﬁ M Americas ‘
§ 1,000 1 IE\:i;::d the Pacific | w ]
'_3800-
26004
5
= 400
200
01950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030
Zdroj: UNWTOWorld Tourism Barometer, 2013
V podobn®wmoduclrst avovsgny i progn-zy UNWTO (L
nN8sl eduj 2c? dek8du dal g?2 r Tst odvDiDtv?2, kter
pS2jezdT ag na cca 1,6 mld. turistT v roce 2
intenzitaw cestovn2ho ruchu. Na rozd?z| od rozvz2je
hledaj?2 daleko obt2gnBDji. | proto progn-zy U

s prTmNRrnTm roln2m rTstem okolo 3 o Tstteudy p
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anallz ¥IFW (RakouskI institut pro ek
zdroj e rTstu ng8vgtNDvnost hl avnlD na n

— O
o —
—

vijezdo cestovn2 ruch v z§padn?
ebDb [Eﬂtvevmznanmmn vygg?2 pS2r T stk
Vr a tzv. emerging mar kets |

LR, 2013)
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trhu cestovn%lso ovuoehao
I ce. Na jedn® stranhD | e
opskich zem stranhD druh® je viraznl
0] evropsk®ho trhu cestovn?2hodvmuohku vt alkR
Moravskosl ezsk®m kr aj i
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n
ha evro
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| edem ke st8vaj?2c? e
ategicklich c21 T pro
ionu vytvgSen2zmrawvabj

hl avn2z c¢c2| |l ze na
tak® prostSednictyv

—HT < DKM
(@]

- ® D~ N
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zejm®na v z8j mu podporiyc hudprrdaivtiedlenl onsitcih nl cev
provozovanlich na Letigti Leoge Jan8l| ka (
nab2dku produktT cestovn?2ho ruchu region
synergickl efekt z nab2d&lynamMchyodipromupt
viznamn® c2lov® trhy (dom8§dNNDmebkozdPo]| s
Slovensko),

T zvigit Y oveR proorganizovanost. a kooper
regionu Moravskosl ezsk®hiopukrkavjael,i t m ¥ b b 8§ zfe
celokrajn®ho destinaln2ho managementu s
turisticklch oblast?2 (Béshypdy ©Opawadla®sEk
OstravskMoranosokd@SZKravaSsko a TNg2znsk® Sl
zd nteresovanimi subjekty (zejm®na MSK, I

T zkvalitnhDn? mar ket i ngu cestovn2ho ruchu
kraje soust SedhNn2m spolel n®ho mar ket i ng
zejm®na na viznamn®owv@howjoe®dt awemDh @ S| elru
Brits8nie Rusko, Ukrajina), kter® v r§m
turisticklch oblast? nebyly zat2m vTbec
potenci 8l em pro zvigen? W92 j MSK ow®hovige
obsazenosti pravidelnlTch Ietecklch Ilinek

Trendy vivoje cestovn2ho ruchu

Znalost trhT, znal ost slogek prostSed?2 a t
z pSedpokladT proskidemt pBtkagit potdni Batteldy
konkurenceschopnost nab2dky jednotlivich ak
i cellTch destinac?2. Trendy v obl asti cest o\
(celosviDtov®ulhlriekadw®ho ced opepregion8l nz | |
jsou identifikovg&ny hlavn2 trendy dle vige u
mohly tyto prom2tnout do progn-z rozvoje ces
t ur i choblastéch.
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Charakteristiky vivoje cestovn2ho ruchu v

Podle studie SvDtov® organizace cestovn?2ho r
2020fA bude dlouhodob® cest%,v 8nel%zcahu p382me & n mP B
cest¢!’ N2 m ruchu. PNMIOe piSefdprorkd €28 Rada pro cest
prTmysl v roce 2020 dos8hne poltu 1,4 mld. p
kagdl den utraceno za zahranil n? tura sti ku
mezing§rodn2 pSepravu.

Podl e popul al n2chUNWFO | ploc2vySa@Remar ol i d?2, k t
povagovsgni za re8l n® potencion8ln2 cestovat

nemocn® a osoby s neadekv8tnZmnejfviRagi npomd?
mezin8§rodn2m cestovn2m ruchu BudgechSde&dstopwac
celosvRDtovND se bude v roce ®»ORIOdAd?Z astnit mez

Cestovn? ruch se st8v§ zranitelnDjlg®my,a mwe& c
nedostatek bezpelnost.i a jistoty, stejnhD | a
UNWTO bude chovgn2 spotSebitelT ovliivnRno n:
a n8&klady spojenl mi S ne¥YsmDrnonwWrbdakR e éncc?en
vstupuje do spolelnlTch aktivit se soukroml
portfolio o nov® produkty cestovn2ho ruchu &
mi mo tradil| n?2 centra a obl asftoirmoVé&meéo riemge o
orientovanich marketingovlich iniciativ po ce
Technologickl pokr ok, hl avnhD v informaln2zch
a pSisp2vsg k vhDtg2 flexibilithn. Cestov@tel ®
cesty sami a pSs&li by si cestovat v?2ce, p ok

jsou technologie stS§le pSZStuan,jg2 jak na p
nar Tstat pol et pSZmlch remerpatSebyerbbadegen

ruchu, kterT by byl Vv r 8§mci zachovgn? pS:
a garantoval maxi m8I| n?2 spokojenost ze str a
strategickl a marketingovhDeotroemzovarch pSsS2m
management jako vichodiska pro inovack a r e(
vichod, 2012)

Ze srovns8n? regionT n a celosvhDtov®m <cestov
zejm®na na Ykor Asiles | eRdakcyi fai kiun dai kASmeorriyk yc.e s\
za rok 2012 a meziroln2 srovn8n2 s rokem 20
st Sedn? a vichodn? Evropy je toto konstato
i n8§sl eduj2c? @gshay, zarposeg§ednp2cadviM8mbidob?z (
Yonor za roky 2012 a 2013).

Z grafu je patrn®, ge prs8vnN region stSedn?

3-4 nejrychleji rostouc?2m z 15 vymezem3$ch a
dvojn8sobnhD rychleji, neg J|inilo tempo <cel
a vichodn2 Evropy by z pohledu srovng8vgn2 a
mNDI blTt t2m z8kladn2m srovn§vac2m etal onem.
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Graf 2: Mezin§rddn® g¥Nnazdyprtourni stt ej n®mu obdob
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Zdroj: UNWTO World Tourism Barometer, 2013

Vivojov® trendy turismu a c2lovich trhT v

s e projevuj?2c? n8r Tst t
a cestovatele st8le vlzn
turi smu, alper oz evjlnb@Xra ct2al ko®

y p o emoc?2ch,
NDj g2 mi moti v§gt
h destinac?2.

Mezin8rodn? i ngrodn2? organizace, expert. z
centr 8sllyedautjc¢. trendy vivoje turismu, trendy
faktorT, ale stejnhD tak trendy v modern2ch t
o vytvoSen? co nejpSesnBDjg2ch charcaekttervingthiok
ruchu a zejm®na o odhady budouc2ho viIivoje.
a n8sledn®ho prom2tnut?2 jejich chov8§n2 do si
trendy v posledn2zm obdob?2 charakterizovat ng8§
1. Posunodcesto§ n2 za hmatatelnl m cestovs8§n?m za

0

a

r
k
uh

mn
| ¢C

2. Posl edn? 2 dek8dy z8sadnhD mRn2 svDt inte
ruchu Tr h cestodnnkeo rrzehwvam®dn? mognost
bal 2| kT pSes specializovamu® sporytugliy,?2 mz prog
technol ogi 2 (wi fi a bl uetooth technol og
pozn8vac?2 a z8bavn?2 programy atd.), k omur
spolucestuj2c2mi, navigace atd.ivRfinpm er
faktor em, ale st8le v2Zce je vn2Zm8no | ak
prostSedku |i ubytovac2ho zaS$S2zen?z.

3.Vedle svDtov® hospod§Ssk® krize jsou Abr
(sopky, tsunami, zemRtyYesdmk8E§hhnd. v,8|1 ¢ln
a nemoci ( SARS, ptal ? chSipka, prasel] 2 |
Z celosviDtov®ho, region8l n2ho, al e i mz2 s
v2ce kladou dTraz na bezpetet Bdost sdectidace

4. Ze statistik UNWTO | i WTTO je patrn®, ge
ApS2jezdovichid (c2lov® destinace), tak na
i V r8&§mci ApS2jezdovichin trhT se viraznl

Evrop0, zej m®na na AnovTich trz2chhn ] a
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a UkrajinDhD, podobniD je tomu v Asii, k d
napS. v Azerb§jdgg&n, Uzbekist&n |i Kat
Ameri ce. Obecrnadill ne S2rchiy, zpe nta2080hal y z
N8r Tsty v iBO% meza&t22nlco nov® trilMP%zaznar
nN8r Tsty. Je tedy patrn®, ge s proce.
a politick®ho prostSed? dochS8wevaknirchch
regi onech, zem2ch | i destinac?2ch. Jedn
progly zemhD stSedn2 Evropy, tedy i LR,

dvh dek&8dy viraznlTch n8rTstT poltu pSi
viivem®s hdtspod§Ssk® k0% a ddetrecku 22001%
opNRt k pozvoln®mu r Tstu.

i Podobnl vivoj l ze zaznamenat i u zdr
nejdynami|tRji rostouc? zde ipdt1%?2 t P®aPS.
70% n8vijseézdT), podobnhN je tomu v Rusku.
c2lovich destinac?2ch kvalitn? infrastr
alnebo alespoR svRtovich jazykT (angli |l
|l eteck8 spog emmrtal oaslte jregvincth kul turn2ch
turisty mus? tedy investovat prostSedky
poznat kT cestou zejm®na vzdhD|I 8§vgn?2 aln
person§8lu

i Samostatnou kapi ttorlhouu cjeestAdsvenr?ihmr irzuaccheuf.
vDkovs8 hranice ch8p8na jakkoliv (nRkde
hovoS2c? o hranici 50+) , jsou z ©pohl ed
dl ouhodobnlD a nejviznamnDj i nar Tstaj?2c?

5. Posuny nast8vaj?2 i v obl asti motivace Kk
forem turismui ¥5 plosttedmz2jcédh ROI turn2 turi ¢

n8vgtNDvn2ci st8le v2ce chtDhDj?2 p&kajsoBv at r

kuchynhD, zvyky, tradice, Semesla atd. Pod

199512007 k 80 % n8r Tstu poltu Akulturn2chh

6. Viznamnim trendem je rovnRg Azelenl turi
inklinovat koWwgrei@n®muArelkenIi mi c21iif

7.V r 8mci konkuren|ln2ho boje a ve snaze o
pS2jezdovich trhT se rozvinul tzv. Akrea
ruch, kterl nabzz?2 ng§vgtNvn2lkkThmo ppSe?tleendciit
prostSednictv2am aktivn2 %l ast na kurzech
charakteristick® pro pr8zdninov® destina

Kulturn2 turismus se tedy s n&8rTis$ejme akt

o kreativn? turismus. Snahou je tedy nej

vaSen2, Semesla atd.) a t2m se nejen zdok

8. Tak, jako prTmyslov8 revol uciel 92z mDsntidlae ts?v,|
interneta  j eho aplikace zmDnily a mBDn? ekon

PrTl omov® zmBDny se projevuj? i v sektoru

zej m®Bna iinternet, mobil n?2 technol ogie a

cestovn2ho viezkhumT Rgeking ury Nielsen tr§v?2

t ®mN % ol5i ne | asu na aplikac2ch typu soci

fenom®n dnegn? doby a jejich viznam neus
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rukou lidemi z 8§ k az ri2ckeTm o v aotzedl2TIm ofpirroe i r eokf Ifa mN)

mohou komuni kovat, zveSeJRovat, koment ov.
vgechno v neblval ®m mhRS2tku. Navzc to, [
neznamen8, Jge tam nejste @&nde ja&klthkobi w
0O spokojenosti/nespokojenosti se stgle v2
9.Jak jig bylo Seleno, nabTlvs t 8§l e v2ce n
Proto Ykolem wvgech zainteresmeanist:ﬁlesubi
prevence Kkriminality a terorismu. Rost e
turi smu. PDkolem je Y el nhD chr8nit obyvat
i na prevenci . Pro pracovn?ky avt rtakrtii symu

slugeb st&8le nal ®havhjg2 potSeba pS2prav
a schopnost pracovat s bezpelnostn2zmi sys

10AEvergreenemi ve slugb8ch a turismu je rc
] e t o ze] m®mal oshova8n& st 2 cnost pracovn?

i atraktivitami pSekypuj2c? destinace wuli
ge st8le chyb? kvalita, je potSeba syst
v turismu a to nah vegeaowh S23dicc? chu blsredkuv m
a ovlivRuj2c2ch %sphDgnost destinace cesto
ll.Doprava a dopravn? infrastruktur a Ze vV @

vyplTvsg, gdge pokud m8§& klient mognost vol b\
leteckkk pSepravy. Leteck8§8 pSeprava jig na st
i v S8du dnT, oproti ¢geleznici popS. sil
st Sedn2ch vzd§lenostech minim8lnh na sro

a/aut.ob\ﬂTsz‘[nam |l eteck® pSepravy potvrzuj?
pS2jezdov®ho turismu je pod2l jednotlivlec
i letedk8 52

i vodng 6

i gelezfj | nz2 2
i si | ni%. fTourigmOHighlights 2012 Edition, 2012).
Lesks§g r sgubrndadkagz? Ve vysoce konkurenl nzm

a strukturou popts8vky. LR soused? nebo je ge
svou nab2dkou cestovn2ho ruchu a podni kate
evropskowou §phtku. Tato skutelnost vytv§gsS
V. produktov® nab2dce mus? Evropa i LR reag
soulasnich a budouc2ch spotSebitelT. Nov® p
a dlouhodobdt ezlanplacnhat ®§ gi t c2 c h. Destinace a
pol 2tat s individualizac? preferenc? a dz2zKky
Givotn2 cyklus produktu se zkracuje, cog pov
Eviopk ® destinace cestovn?2ho ruchu, j akog i
k cestovnz mu ruchu st 8l e sofistikovannDj i

produktu cestovn2ho ruchu je zSejml kontint
cesthovnrduc hu. Tyto procesy jsou st8le | astD
principech. DTraz je kladen na stS§8le th92
synergicklich efektT vzg&8jemn® spolupr8ce r2d

6AO0OAGEAR 68q 21 UOAEAGRRIOOA BT HAG O I OMARA EBA 3 OO UIBE A



48 - AUET UOT AT p ETITEOEOI 1T AAOCOI1zpB OO0&HEEROMP AT O1 p E

S jasnhD danou zodpovhDdnost 2. KvalithD insti
pozornost. ( MMR LR, 2013)

Jak celosvRDtov® a zejm®na evropsk® trendy ce
a jejich turisticklIl chrurcehgui ojneTd nma ntad n?c v ygead

rozg2Sen? a inovaci nab2dkov®ho portfolia j
mar ketingov® zac?len? na vybran® trhy a na
zainteresovanlch subjektT v destinaci

Trendy cestovn2ho ruchu v MSK

VT Vvo,j cestovn?ho ruchu v MSK |lze rozdBDIl it d
vnhDj g2z mi (objektivn2zmi) jevy, tak vnitSn?2mi

Tabulkal:Po|l et hostT v hromadnich ubyt Ov2022ch za$S?

Zdroj: LSbH

Jak z pohledu strategie, tak z pohledu reS8lr
dom§c? trh. Ni cm®&nnD dal g?2 rozvoj turismu v
pS2jezdT dom8c2ch turistahianA8hmTdtwuw ip$STdj.ezdT

Zahrani | n2 c¢c2|lov® trhy MSK
Mezi viznamn® zahranil|ln2 trhy dle poltu host

Slovensko

Polskq

Ruskq

NDmegc ko

Rakousko

It 8l ie

USA,

Vel k&8 Britg8nie
Francie

=4 =4 A4 =4 A4 A4 -5 -5 -

=

Ukrajina.

















































