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Dopady pandemie na cestovni ruch
11. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu

Sona Machova

11. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Pavlov © Mac@mchTou rism



Problematice dopadu se vénujeme na portalu www.tourdata.cz

« Zdroje dat:

* pocCet pfenocovani a satelitni Czechiourism
l:léet CeStOVn |’h0 ru Ch u (CS U) MIS - Marketingovy informaéni systém
° traCkl ng doméCiho a Data v RegiondlIni reporty v Country Reporty Dopady COVID v Zahraniéni zastoupeni v English reports O projektu v

pfijezdového cestovniho
ruchu (CzechTourism)

« signalizacni data mobilniho
operatora (projekt RODOS)

Analyzy a modely

Obsazenost

- Novinky
AKTUALIZOVANO: Profil ndvétévnika AKTUALIZOVANO: NOVE: Dopady
N&vitévnost HUZ region 2018 - Aktudlni COVID19 2020 - Interaktivni country report 2020
- podrobnd data 019 obsazenost a jeji 2021

b An a Iyza E Co n O m i C I m pa Ct 2012 - 2020 predikce, ceny Monitoring sluZeb turistickych informaénich center 2020

ubytovani
Dopady COVID19 2020 - 2021

k 27 . 1 1 . 2 02 O Profil nv&tévnika 2018 - 2019: Cesk4 republika

Interaktivni krajsky report 2020
Country reporty Regionalni reporty
https://tourdata.cz/temata/dopady-covid/
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Kontrolni otazka ¢. 1:

Vite, Ci dokazete si tipnout,

o kolik % poklesl| pocet
prenocovani domacich hostu v HUZ
v roce 2020 oproti roku 2019?

* 1. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Pavlov © Machova, 2021
CzechTourism Jelf dopady ‘ 3



Vyvoj poctu prenocovani — domaci turisté

Rok ®2012 @2013 ©2014 ®2015 ®@2016 ®2017 @2018 ®2019 @2020

Mezirocni zména — 20,3 %

2 mil.

1 mil.

0 mil

* 1. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Paviov © Machova, 2021
CzechTourism Jelf dopady



Domaci turisté — detailni pohled na kraje

Rok 2012 #2013 ©2014 ®2015 ®2016 @2017 @2018 @2019 @2020

35mil Hlavni mésto Praha — 35 %
Moravskoslezsky kraj — 28 %
Somi Olomoucky kraj— 27 %
Pardubicky, Zlinsky a Ustecky kraj — 25 %
2.5 mil.
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* 1. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Paviov © Machova, 2021
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Kontrolni otazka C. 2:

O kolik % poklesl v roce 2020
pocet prenocovani zahranicnich
hostu v HUZ?

* 1. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Pavlov © Machova, 2021
CzechTourism Jelf dopady



Vyvoj poctu prenocovani — zahranicni turisté

Rok ®2012 ®2013 ®2014 ®2015 ®2016 ®2017 @2018 @2019 @2020
3,5 mil.
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* 1. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Paviov © Machova, 2021
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Zahranicni turisté — detailni pohled na kraje

Rok ©®2012 @2013 ©2014 ®2015 @2016 @2017 @2018 @2019 @2020

. Hlavni mésto Praha — 78 %
Poklesy v ostatnich krajich v rozmezi 50 - 71 %
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: 1. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Pavlov © Machova, 2021
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Tracking domaciho a prijezdového cestovniho ruchu

5020 Domdci navstévnici Zahrani¢ni navstévnici Celkem + Udalostmi roku 2020 —
turisté | vyletnici | Celkem turisté | vyletnici | Celkem navstévnici restrikcemi, uzavienim
Q1 830 | 1225 | 2055 3820 | 1554 | 5374 7429 turistickych cilt, prodejen,
Q2 2130 | 3569 | 5699 1053 | 342 | 1395 7 094 zruSenim eventu — byla
Q3 2846 | 2986 | 5832 5138 | 1831 | 6969 12 801 poznamenana vét§ina lofiského
Q4 1788 4 583 6371 726 634 1360 7731 roku, nejsilnéji pak druhy a étvrty
Celkem 7594 | 12363 | 19957 10737 | 4361 | 15098 35 055 kvartal.
Domaci navstévnici Zahranicni navstévnici  To je patrné
8000 i z propadu v zastoupeni
6000 e zahrani¢nich navstévnikui ve
4000 / vzorku respondenttl (ve
2000 & pr’osvp?ch’d?mamch
0 navstévniku).
Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4
—0— 2020 2019 —0— 2020 2019
Czech-l-ourisn.i 1. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Pavlov © Machova, 2021 9



Tracking domaciho a prijezdového cestovniho ruchu

» Hlavni dlivod u zahrani¢nich turist(: pokles rekreace 72 & 63 %, narust pribuzenskych navstév a sluzebnich
cest
» Zahranicéni vyletnici vice akcentuji jako primarni cil ,,ryzi cestovni ruch — kulturni i prirodni pamatky

v v

» Domaci navstévnici vzhledem k moznostem vice holduji pési turistice (+5 % u turist(; +7 u navstévnikd) a
prirodnim pamatkam (+7; +8 %)

* Informacni zdroje: rust vlastni zkusenosti (domaci 71 = 77 %, zahrani¢ni 48 = 57 %)
» Organizace cesty: riust individualni rekreace zahrani€nich 69 = 74 %

* Vice vyuzivana individualni doprava automobilem (zahrani¢ni 59 = 69 % vs. letadlo 26 = 16 %); u domacich je
pokles ve vyuziti vlaku 14 & 11 %

» Pokles @ vydaji na osobu: u domaci 750 = 690 K¢ / osoboden, u zahrani¢nich 2220 - 1850 K¢ / osoboden
» Kdo utraci méné: Slovaci, Polaci, Rakusané; u Némcu a Rusu toto neplati, jejich utraty se viceméné nezménily
* Projevuje se obecna nespokojenost se situaci — nepatrné vyssi je podil nespokojenych turistd

* NPS je nicméné vyssi (jezdi sem vice Casti navstévnici)

* 1. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Pavlov © Machova, 2021
CzechTourism Jejf dopady 10
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Financni i lidskeé ztraty v roce 2020

Spotieba spojenia s cest. Vychozi
ruchem na dzemi CR varianta

Spotieba spojend s cest.  Vychozi
ruchem na tzemi CR varianta

2020 Srovnani 2020 Srovnani

(v mld. K¢&) (rok 2019) (s 2019)

(v mld. K&) (rok 2019) (s 2019)

Spotieba cestovniho 300 139 _161 z toho za Ubytovacr sluiby 56 26 -30
ruchu celkem
z toho pijezdovy z toho za Stravovaci sluzby 56 28 T
turisticky cestovni ruch 124 32 =E
z toho za Sluzby cestovnich
z toho doméci turisticky kancelaii | agentur 10 3 -7
90 69 -21 . .
cestovni ruch a privodci
V i sloZ ho za Rekreacni,
P kI r 161 m I : z toho ostatni slozky z toho za i,
okies s pOt e by 0 6 d cestovniho ruchu 86 38 -48 kulturni, sportovni 15 6 =)
(wletnici, tranzit, sluZ. cesty) a ostatni zabavni sluzby

Srovnani ekonomickych dopadi vyplyvajicich z cestovniho ruchu v €R v roce 2019 a v roce 2020

V multiplikaci pokles o 324 mid.

Ekonomické dopady vyplyvajici z cestovniho

= S = Vychozi varianta 2020 Srovnani
. ruchu na Gzemi CR (v mid. Kg)
Pokles 0 111 tis. prac. Uvazku v CR (v mld. K&) (rok 2019) (vypocet k 27.11.2020) (s 2019)

Spotieba cestovniho ruchu 300 139 -161
Trzby v multiplikaci 603 279 -324
Pfinosy cestovniho ruchu / dopady

na vefejné rozpocty 125 58 -67
Ziskové marze subjekti CR 38 1 =27
Pocet prac. mist v CR (tis. FTE) 238 127 -1117
Objem prace (tis. FTE) 370 177 -193

Pozn.: FTE - ekvivalent prepoctenych plnych roénich pracovnich dvazki

ni1. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Pavlov © Machova, 2021 1
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Financni i lidské ztraty v roce 2020 — detailni pohled na kraje

Podil kraju CR na modelovém propadu spotieby cestovniho ruchu

v r. 2020 oproti r. 2019 (v mil. K¢c)

. ., . Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj 6 705

Olomoucky kraj 3948

-3942
Jihomoravsky kraj
-11738

Kraj Vysocina

Hlavni mésto Praha
-81961

Mezirocni pokles spotreby cestovniho ruchu a poctu pracovnich mist (FTE) v r. 2020 oproti r. 2019

-2 709
Pardubicky kraj
-2 897 N
Krdlovéhradecky kraj ~ Q ,@»\ . ‘\'F\ Py \g.'(m {D\ a0
LE N R R ; & < & : ; N
3756 . : JQ‘;_O 8 & ‘_o\ ) & .\k@ ¥ \fi\\l— 48 f‘(—'\ & & @
Liberecky kraj Propad spotieby cest. ruchu ..& A & - A s . o) C R [e)
N o o e & 26\ & & ¥ Oy & & @ S
-2861 2019: 300 mid. K¢ & E & R 20 & & a° > : & & @ &
. - "
Ustecky kraj 2020: 139 mid. K¢ & o« v > A o)

-6 380 PROPAD -161 mld. K&

L
¥ & ¢ & § P
Karlovarsky kraj f I I
-12 668
-21% -21%
Stfedocesky kraj -27%
Plzerisky kraj -
-6 gﬁ ' ' a3 -35% 37%  -38%
Jihocesky kraj -49% -46%
5542 -52% S1% 52% S%
-70%
-T7%

805 m SPOTREBA 2020 / 2019
. : -
50% PRAC.MISTA 2020 / 2019
-100% Pozn.: FTE — ekvivalent prepoctenych plnych roénich pracovnich Gvazki

* 1. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Paviov © Machova, 2021
CzechTourism Jelf dopady



Kontrolni otazka ¢. 3:

Jake tipujete, ze budou prijmy z
cestovniho ruchu v roce 20217

* 1. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Pavlov © Machova, 2021
CzechTourism Jelf dopady



Vyhled na rok 2021

Srovnani spotieby spojené s cestovnim ruchem v €R v roce 2019 a dle modelovych variant v r. 2021

Spotieba spojena s cest.
ruchem na dzemi CR

Vychozi
varianta

2021

op\.'misticka

Srovnar.

2021
stiedni

Srovnani

2021

pesimisticka

Srovnani

(v mld. K¢&)

Spotieba cestovniho ruchu

(rok 2019)

vananta

(s 27219)

varianta

(s 2019)

varianta

(s 2019)

300 250 -50 203 -97 135 -165
celkem

z toho pf{;ezdnug? turisticky 124 80 4 6 62 31 93
cestovni ruch
z toho d?mac! turisticky 90 9 g3 7 63 57
cestovni ruch
z toho ostatni sloZky
cestovniho ruchu (vyletnici 36 75 -11 58 -28 41 -45

tranzit, sluZebni cesty)

* 1. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Paviov © Machova, 2021
CzechTourism Jelf dopady




Pojdme k aktualnim datiim na www.tourdata.cz

https://tourdata.cz/data/domaci-a-zahranicni-hoste-huz-dle-kraju-2021-1-pololeti/

Navstévnost v hromadnych ubytovacich zarizeni 2021

Y EZ

Ctvrtleti Mésic Cestovni ruch
oo
Jihomoravsky kraj 30 323 185952

153 886

|

JihoCesky kraj 13916

Kralovéhradecky kraj <GS 138 453

|

Stfedocesky kraj 12 588 123079

|

112 622

|

Moravskoslezsky kraj 15 696

Karlovarsky kraj 7 260 101 468

98 334

I

Liberecky kraj 7220
94 827

]

Zlinsky kraj 8603

Plzefisky kraj B 250 77502

76 551

I

Olomoucky kraj 8 243
70035

]

Vysogina 6933

Ustecky kraj 8 86 59615

59631

1

Pardubicky kraj 7 44

Legenda @ Domdci cestovni ruch @ Pfijezdovy cestovni ruch

Czechlourism

n.i1. mezinarodni kolovium o cestovnim ruchu: "Korona-krize a jeji dopady na cestovni ruch", 16.-17. 9. 2021, Pavlov © Machova, 2021
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Strategie v cestovnim ruchu 2021

destinace Horni Rakousko
Jitka Zikmundova, Oberdsterreich Tourismus
Kolokvium CR Pavlov 16.9.2021

Osterreich

Erlebenswert echt.
.9. 2021, PARBUESEKRRIARRL, 2021




Cestovni ruch v roce 2021

11. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu: Korona-krize a jeji dopad na cestovni ruch, 16. - 17. 9. 2021, Pavlov © Zikmundova, 2021



Cestovni ruch celosvetove - propad, nejistota, zmény...

1 2019 —celosvétové narlst o 4% meziro¢né na 1,5 miliardy prenocovani - rekordni rok, v
lednu 2020 predpovéd” UNWTO pro rok 2020 dalsi narUst o ca 4%

2 2020 - propad cestovniho ruchu celosvétové o 74%, tj. uroven pred ca 30-ti lety, v Evropé
pokles o ca 70 %

3 2021 - predpovédi expertl dalSiho vyvoje riznorodé: 45% lepsi vysledky oproti 2020 a rust,
25% stejnou situaci a 30% horsi vysledky

4 Vyhledoveé vétsina oslovenych expertl predpoklada navrat k vysledklim pred pandemii ne
drive nez v roce 2023, spiSe v roce 2024. Tomu odpovidaji i scénare vyvoje modelované
UNWTO.

5  Jako zadsadni podminku pozitivniho vyvoje vidi UNWTO vakcinaci a obnovu dtvéry lidi v
cestovani — bezpécné a bez restrikci.

ZDROJ: WORLD TOURISM BAROMETER JANUARY 2020 WORLD A TOURISM BAROMETER MARCH 2021
INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS = OBEW\.‘ @%Xﬂé&-ﬁ%kvium o cestovnim ruchu: Korona-krize a jeji dopad na cestovni ruch, 16. - 17. 9. 2021, Pavlov © Zikmundova, 2021 oberdsterreich.at



Cestovni ruch celosvétove 2021 - scénare

INTERNATIONAL
TOURIST ARRIVALS IN
2020 AND SCENARIOS

FOR 2021
(Y-O-Y MONTHLY CHANGE, %)

UNWTO

SOURCE UNWTO

* ACTUAL DATA IS PRELIMINARY AND BASED ON
ESTIMATES FOR DESTINATIONS WHICH HAVE NOT
YET REPORTED MONTHLY RESULTS

(DATA AS OF MARCH 2021)

2020 2021

Feb Mar Apr May Jun Jd  Aug Sep Oct Nov Dec; Jn Feb Mar Apr Moy Jun Jud Ay Sep Cet Nov HDec
/

/”
15 f
,/
- . & o,
- = = Scenano 1: S55% Annvdl <h Major lfting of travel restrictions and significant ’
S o _67°/ . nnual change impeavement in traveler conhdentce / 7

- Scenano 2: . (over 2019)

n]ﬂ, -‘Iw
— Actual data® \

11. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu: Korona-krize a jeji dopad na cestovni ruch, 16. - 17. 9. 2021, Pavlov © Zikmundova, 2021

ZDROJ: WORLD TOURISM BAROMETER N218 MARCH 2021, HTTPS://WWW.UNWTO.ORG/UNWTO-TOURISM-DASHBOARD

oberdsterreich.at



Cestovni ruch v Rakousku 2019 - 2021

11. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu: Korona-krize a jeji dopad na cestovni ruch, 16. - 17. 9. 2021, Pavlov © Zikmundova, 2021



Cestovni ruch Rakousko
Tourismusjahr 2019

Die jahrlichen Zuwachse setzen sich auch 2019 wieder fort. Insgesamt liegt das

Nachtigungsaufkommen nun bei 152,6 Mio. , ey
R - 73% hosté ze zahranici

Néachtigungen 1975 - 2019

-, rozjety vlak” => vyhybka
140,8144 T

135,2 . s .
87, BB 1012491260131 00261319 - Overtourism /masovy turismus
>112,6 A 1

105,4
- Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil

- Nepratelské ndlady mistnich v{ci turistim

ré

- Niceni pfirody, kuturnich hodnot

19751980 1985 1990 1995 2000 200520102011 201220132014 20152016 2017 2018 2019

- Masterplan T 3/2019 => politika cestovniho ruchu

cil: Rakousko, nejSetrnéjsi (trvale udrzitelnd)

destinace svéta ,Blaho region(i“ — nové indikatory
Zdroj: Statistik Austria Pressemeldung napf. podil obnovitelné energie na spotrebé energie
ZOZOG_KaIenderjahr_2019_H0chrechr|1Hrﬁgez%té%cﬁﬁ%%wm cestovnim ruchu: Korona-krize a jeji dopad na cestovni ruch, 4. h@@i&hfbga\s& W,QOZS pO kOjenOSt hOSta oberésterreich.at




Cestovni ruch Rakousko
Tourismusjahr 2020

Nachtigungsruckgang von -36%

Entwicklung N&chtigungen in Osterreich (in Millionen)

445 1498 1927

1
5 1409

1194 1214 1267 1243 1249 126,0 131,0 1326 1319 135

97 9
(-35 9%)
\ ZVJ “/’I

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Quelle: Statistik Austria

Zdroj: Osterreich Werbung https://www.austriatourism.com/tourismusforschung/studien-und-
berichte/statistik-kalenderjahr-2020-urid- dezewmdxini-20R@ihoclkesohmiongghu: Korona-krize a jeji dopad na cestovni ruch, 16. - 17. 9. 2021, Pavlov © Zikmundova, 2021



Vyvoj cestovniho ruchu v Hornim Rakousku
Pribéh uspéchu do 2020

Entwicklung der Ankiinfte und Néchtigungen in Oberdsterreich:
Tourismusjahre 2010 bis 2020

B.515.466
B8.095.005
T.678.643
7.358.708 .
7.219.442 7.176.735 Entwicklung
6.028.873 7.079.159 6.904.688 2010 bis 2020
.1171621
Nachngur]gen 6.178.762 - 8,0%
3.256.852
3. 114 174
2, 93]" 303
2. ?ﬂ? 089
N m Jop 2080429
2. 545 996 2, su'.r 126 0
2. 333.600 2. SBT 53

2.128.469 -8,8%

Ankiinfre

B

2010 201 20$12 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020

11. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu: Korona-krize a jeji dopad na cestovni ruch, 16. - 17. {



Cestovni ruch Rakousko - vyznam a specifika

Image Rakouska: cestovni ruch je vniman pozitivné celou spolecnosti jako vyznamny faktor hospodarstvi i dobré
povésti a image Rakouska jako pohostinné, bezpecné a Cisté zemé v Evropé.

= Regionalni rozvoj: Zadné jiné odvétvi ndrodniho hospodarstvi neni tak hluboce zakofenéno v Zivoté viech region(
v celé zemi. Ve méstech, ale i v nejmensich horskych udoli prispiva cestovni ruch k rozvoiji, prosperité a kvalité Zivota.
Regiony jsou i diky cestovnimu ruchu atraktivnimi misty pro Zivot, nedochazi k vyraznému odlivu obyvatelstva do mést
a nevytvari se rozdily mezi venkovskymi oblastmi a méstskymi centry.

= Glocal: Cestovni ruch je odvétvi, ve kterém nejcastéji ptisobi KMU = rodiné firmy s dlouholetou tradici a tvofi
zakladnu regionalnich ekonomik se silnymi socialnimi vazbami a vztahem k mistnim kulturnim tradicicim, hodnotam a
zivotnimu prostredi. Proto také rakousky cestovni ruch dlouhodobé pracuje s trvale udrzitelnymi rozvojovymi
koncepty, ochranou kulturniho a prirodniho dédictvi. Cestovni ruch zaroven predstavuje potencial pro inovace,
investice do infrastruktury i vzdélani a do technologii v regionech a KMU.

= 2019: obrat 26 miliard EURO, vice nez 90.000 podnikt, 600.000 pracovnich mist, 16 % HDP

Zdroj: TOURISMUS UND FREIZEITWIRTSCHAFT IN ZAHLEN Osterreichische und internationale
Tourismus- und Wirtschaftsdaten, 57. Ausgebieadesni ROKLju K CeFtourirsmudisuu ok drekeizita jeji dopad na cestovni ruch, 16. - 17. 9. 2021, Pavlov © Zikmundova, 2021



Systém cestovniho ruchu v Rakousku

Role a kompetence

Europaische
Kommission

Amt der O6.
Landes-
Regierung

Gemeinden

Osterreich

y

11. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu: Korona-krize a jeji dopad na cestovni ruch, 16. - 17. 9. 2021, Pavlov © Zikmundova, 2021
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) = Oste
Osterreich Werbung == Werbu

= Obecné prospésny spolek od 1955/ BMLRT a WKO

= Poslani: udrzeni a posilovani konkurenceschopnosti Rakouska jako turistické destinace, a to spolecné s partnery

= 3 zakladni pilife: znacka Urlaub in Osterreich/mezinarodni trhy/know-how a partnerskd spoluprace

= 200 profesiondld, 21 zahrani¢nich zastoupeni v 28 zemich

= 50 Mio. rozpocCet rocné (Clenské prispévky a vlastni ¢innost)

Jahresbericht Osterreich Werbung 2019
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Restart cestovniho ruchu Rakousko - strategie



Restart — Strategie

,heue Normalitat,,

Stabilita a struktura Flexibilita a spoluprace, know-how
1. Struktura a financovani cestovniho ruchu — cestovni 1. Monitoring a aktudlni informace OW Global /
ruch je chapan jako vyznamné odvétvi narodniho Studie a analyzy / Statistické analyzy /
hospodarstvi, zakony o cestovnim ruchu spolkovych Bezpecnostni informace = rychle a jednotné
zemi
2. Restart — Kampané zamérené specificky pro trhy a
2. Strategie silné znacky ,,Urlaub in Osterreich,, = cilové skupiny = Sommer und Winter 2021/2022
kvalita a duvéra Offensive 17 Mio. EUR kampan blizké trhy
3. Masterplan T 3/2019 => Comeback Plan Juli 2021 3. Podpora cestovnimu ruchu — podnikiim v

yturistickém lockdown” a poté = Kurzarbeit,
Kompenzace, Mitarbeiterprogramm AMS,
preklenovaci uvéry s 0% uroky

Masterplan T — Masterplan fiir Tourismus, Bundesministerium https://www.austriatourism.com/oew-global/oew-global-aktuelles-und-tourismusausblick/
fur Nachhaltigkeit und Tourismus, 3/19
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Comeback Plan — opatreni

Bezpecny navrat k normalnimu Zivotu: cestovni ruch chrani pracovniky a tim i hosty systémem pravidelného testovani personalu a moznosti
bezplatného testu pro zahranicni hosty.

Svobodné cestovani a prekracovani hranic: iniciace a podpora a uznavani Zeleného evropského cestovatelského pasu (EU Digital Covid Certificate).

Vzajemna podpora ve vsech fazich krize: podptrné programy pro podniky v dobé krize i postkrizovy model pro navrat do bézného provozu formou
snizené sazby DPH 5% do konce roku 2021, prodlouzeni programi min. do ¢ervna 2021 popfipadé déle.

Financovani snadnéjsi: 90% podnik( v cestovnim ruchu jsou malé ¢i stfedni podniky s omezenou moznosti vlastniho kapitalu: investi¢ni pobidky
podporujici vlastni kapital zejména v regionech, nové dotacni podminky od roku 2022.

Pracovni sila je predevsim ¢lovék: udrzeni a motivace kvalifikované pracovni sily v oboru: prodlouzeni Kurzarbeit do konce roku 2021, vzdélavaci,
rekvalifikacni a motivacni programy pro udrzZeni a ziskani pracovnika.

Dovolena v Rakousku: reakce na zménu chovani navstévnikl (obavy z restrikci a o bezpecnost) nabidkou a oslovenim v prvni fadé blizkych trh,
prezenci na trzich posilit spole¢nymi aktivitami jak Osterreich Werbung, tak AUSSENWIRTSCHAFT Austria agentury obchodnich zastoupeni
HospoddFské komory Rakouska (Wirtschaftskammer Osterreich ).

Podium je volné pro Vas: do roku 2019 se konalo v Rakousku vice nez 25.000 kongresovych a incentivnich akci ro¢né, toto odvétvi bude mit rozjezd
nejpomalejsi a jistota planovani pro planovani je zasadni, proto byl schvalen program garanci do konce roku 2022.

Jako doma: ddraz na regiony, jejich produkty, lokdlni farmari a vyrobci tvori mistni krajinu a hospodafrstvi, strategie Rakousko jako NEJ destinace
kulinafského uméni z lokalnich surovin a vyrobku.

inarodni kolokviu
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360° Know-how o nasich hostech

Schnee-Winterlandschaften faszinieren Lésst sich gerne von bewegten Bildern und kurzen Filmen Nutzt zur Inspiration fiir ein Reiseziel
auch Nicht-Skifahrer. Man schwarmt von Romantik, inspirieren. Seine Aufmerksamkeitsspanne wird immer geringer. ... genau so gerne Offline- wie Online-Medien.

Zauber, Marchenhaftem und wohliger Gemutlichkeit. Data Analytics g e Landerstudie / Dt. Relseanalyse
Psychologische Forschung “***-.., (Y
........... Plant in den ndchsten 3 Jahren mehr Fernreisen

oder Reisen nach Agypten und auf die Kanaren statt Skiurlaub.

Entscheidet vor allem nach Schneesicherheit, e e
----- : Lénderstudie

attraktiver Landschaft, Einkehrméglichkeiten

und grofer Anzahl an Pisten. Das ist ihm auch im
Osterreich-Urlaub wichtig.

Deutsche Reiseanalyse / T-MONA Géastebefragung

----------
“ree
--------------------------
..........
e

Wenn sich keine ganze Woche Skifahren ausgeht, dann
............................................... zumindest eine Kurzreise (vielleicht sogar auch zwei).

Deutsche Reiseanalyse

Staus nerven immer mehr. Wirde gerne mit der Bahn
anreisen, hat aber Probleme mit dem Skigepack ...
und der Uberbriickung der letzten Meile.
Umfrage Mobilitat

Verfolgt auf Instagram alles rund um E-Bikes und méchte das im
............... Sommer mit Aufenthalten in hybriden Hotels verbinden: Die Kombination
von Hotel, Ausstellungraum, Lounge und direkter Kontakt zu
\ Einheimischen stellt er sich irgendwie spannend vor.
Muss bald den Skiurlaub Ende Dezember buchen. ' Trendforschung
77% der Betten in der Ferienhotellerie Uber Silvester ...,
sind bereits gebucht.

Data Analytics

Ist Stammgast in Osterreich und jedes Mal
------------------------------ wieder von der Gastfreundschaft begeistert.

T-MONA Gastebefragung

.
-
.
.0
“““
.
-
-
.

Liebt das Skifahren — aber nicht mehr ausschlieflich. , ' \
Interessiert sich zunehmend fiir zusatzliche Aktivitaten B n - T U W
wie Spaziergange, Ausflilige, Essen, Wellness oder nichts tun. .

T-MONA Gastebefragung

o Ist schon sehr gespannt auf das Reisen in einem Hyperloop.
Trendforschung

- Asterreich
"'Werbung
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Nachtigungen nach Bundesldandern 2019 Nachtigungen nach Bundesliandern 2019 Top 10 im Sommer 2019 Top 10 im Winter 2019/20

Bundesland Nachtlgungen Anteil ] . Tourismusregion Anzahl Tourismusregion Anzahl
Salzburg 990.220  30,04% Salzkammergut 106.649 Schladming-Dachstein 137.893
Tirol 829.317  25,16% Wien 100.934 Salzburger Sportwelt 92.028
Steiermark 423.232 12,84% Schladming-Dachstein 73.368 Ferienregion Naticnalpark 81.646
Kéarnten 371.292 11,26% Ferienregion Nationalpark Hohe 48.426 Hohe Tauern
Oberésterreich 262.183 7,95% Tauern Nassfeld-Pressegger 75.167
Wien 192.245 583% | Zell am See - Kaprun A4 549 See/Lesachtal/Weissensee
Niederdsterreich 159.488  4,84% Salzburger Sportwelt 44117 Zell am See - Kaprun 66.525
Burgenland 35802 1,09% Mo, Region Villach 33.528 i oL
Vorarlberg 32726 0,99% (45,98%) Saison Wolfgangsee 32.321 Lungau 64.819
Gesamt 3.296.605 100,00% Winter Donau NO 32158 Otztal Tourismus 26.737
Saalbach-Hinterglemm 31.152 Gasteinertal 54.225
. ® Sommer Osttirol 48.420
(54,02%)
Quelle: Statistik Austria, OENB
4 Marktblatt Ubersicht I\~'1a1rk‘ltblrara1t(ta %l)g%rr?gmglécgltgkwum RE MNAJA ﬁo%lr?twi'lcwu%gujzaﬁr%rona-krﬁffﬁ[&eﬂkgﬁ?ﬁgnrglasg gcs)rt]%%nl rUChNA}AN‘]EEt\.glclglgr%; M%%\él‘[%v © Zlkmg’ggﬁ\dﬁg 2B(L)l%gieslander seit 2011 Entwicklu



Restart cestovniho ruchu Rakousko — zari 2021



Predbézné vysledky cestovni ruch Rakousko léto 2021
Statistické udaje

= Konec ,turistického lockdown” 19. kvéten 2021

= Kvéten — Cervenec 2021: 25,8 Mio. prenocovani = +19,5% oproti 2020 a -33,6% oproti
2019

= Cervenec 2021: vyvoj pfenocovani ve spolkovych zemich rozdilny = Wien,
Niederdsterreich, Burgenland, Oberdsterreich und Steiermark se pocet prenocovani
oproti 2020 zvysil, v Vorarlberg, Karnten, Tirol und Salzburger Land pocet prenocovani
klesl / hlavni zdrojové trhy: DE 6,3 Mio. - NL 1 Mio. — CZ 435 T. pfenocovani

Juli Nachtigungen Anktinfte
2019 1.149.725 403.893
= Horni Rakousko ¢ervenec 2021: témér 90% (!) poctu prenocovani z 2019 2020 966.543 306.090
vorl. 2021 1.012.885 330.120
Entwicklung
2021 zu 2019 -12% -18%
Anteil an 2019 88% 82%

Zdroj: Statistik Austria, Land OO, Abt. Statistik
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https://www.austriatourism.com/newsroom/studie-zum-sommer-2021-die-urlaubsplaene-in-deutschland-und-oesterreich/

Trendy/tipy a zavér
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Trendy / Tipy

Restart cestovniho ruchu (zari 2021)

1 Ockovani = svétlo na konci tunelu

2 Potreba cestovani = svobody pohybu a odloZzena spotreba — lidé ,,sedi na sbalenych kufrech”
3 Kulantni a flexibilni stornovaci podminky predstavuiji jistotu a vyhodu = jistota flexibility

4 Individudlni cesta autem = mame dostatek parkovani a zazemi?

5  Komunikaci zamérit na aktualni a transparentni informace o situaci v misté = bezpecCnost a
360° perspektiva

6  Sanci jsou nové skupiny klientd: 55+ diky uZivani technologii jsou vice informovani,
dovolenou 5+ stravi vice klient( ve své zemi nebo v sousednich zemich (ne v daleké exotice)

11. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu: Korona-krize a jeji dopad na cestovni ruch, 16. - 17. 9. 2021, Pavlov © Zikmundova, 2021 oberdsterreich.at



Zaver
= Zména hodnot = nové trendy: jistota vs. flexibilita / kvalita / individualni péce misto masového odbaveni /
priroda Re-loaded / lokalni misto globalni (Glocal)

= DestinaCni management a marketing nové — jako fizeni a marketing celé lokality = cilem kvalita Zivota pro mistni

= Technologie a digitalizace? Bezkontaktni Check-in / Chatbots / Data-driven Marketing a Sales / Virtual Reality
napft. prohlidky objektt / Hybridni konference ...

=> presto zlistane ¢lovék stredobodem (fyzické potfeby, emoce, cestovnani jako Zivotni styl a hodnota )

= HYBRIDNI koncept: Marketing digitalni a bezkontaktni / Produkt a Servis analogovy, lidsky, osobni, emoéni

= Nové napady a Sance: Technologie Detox Urlaub / Wi-Fi Free UrlaubsZonen / Man made...

= Jak se nedostat do stavu v roce 2019?

https://www.zukunftsinstitut.de/
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https://www.linztourismus.at/freizeit/linz-entdecken/linz-inspiriert/linz-ist-linz/

](ju[ﬁm)g LnZ Linz entdecken Region erkunden Reise planen Q

Sehenswertes Museen/Ausstellungen Theater/Biihne Veranstaltungen Aktivitdten Gastronomie Linz inspiriert

7 LINZ IST LINZ
Spater ans

.

ﬁ g

2

)
KANGAROOS
Ansehen auf (8 Youlube

A -

LINZ IST LINZ
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Dékuji

Grul Gott

v Hornim Rakousku
jitka.zikmundova@hornirakousko.cz

Osterreich

Erlebenswert echt.
.9. 2021, PARBUESEKRRIARRL, 2021



Paralyza ekonomiky cestovniho
ruchu v souvislosti s covid-19:
Vliv na segment hotelnictvi v Brne
a na jizni Morave

Lic. Silvie Zamec€nik




* Bezprecedentni krize
* Trendy v ,,nove normalitée*
 Zmena segmentace klienta

» Fakta prvniho roku s covid-19

® MENDELU
@® Provozné

® ckonomicka
@ fakulta




Hosté a navstevnost hromadnych ubytovacich zarizenich (HUZ)
BRNO 2019 vs. 2020

Navstévnost HUZ BRNO Pfenocovani HUZ Brno

1000 000 1800000
900 000 1600000
800 000 1400000
700 000 1200000
000000 1000000

500 000
800000

400 000
600000

300 000
400000

200 000

o I . o .
0 0
Celkem Rezidenti Nerezidenti Celkem Rezidenti Nerezidenti
m2019 m2020 m2019 m2020

Zdroj: Cesky statisticky ufad

-554 925 -915 386 ¢ emom

@® Provozné
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Konference v HUZ na uzemi okresu Brno-meésto 2019 vs. 2020

KONFERENCE BRNO UCASTNICI BRNO

m Konference Brno 2019  mKonference Brno 2020 m Ugastnici Brno 2019 m Ugastnici Brno 2020
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Konference v HUZ na uzemi Jihomoravského kraje 2019 vs. 2020

KONFERENCE JMK

m Konference JMK 2019
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Bezprecedentni krize

* Povinny home office a tzv. ,travel freeze*
= Lockdown

= Ockovani a cestovni pas

» Zména chovani klienta, naroky, naro¢nost
» BezpecCny zazitek

= Situace na poli cestovniho ruchu =7

> Podnikatelé i zameéstnanci v této oblasti celi zasadni krizové situaci

® MENDELU
@® Provozné
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Trendy v ,,nové normalite“

Zmeéna segmentace klienta tzv. 30% vs 70%

Zmeéna sezonnosti klienta

Nové naroky a narocnost

Prim mimomestské hotely

Trend hybridnich a hybridnich hub online konferenci

Pronajem hotelovych pokoju na kancelare, dlouhodobé pronajmy

firemni klientely

® MENDELU
@® Provozné
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Fakta prvniho roku s covid-19

Fatalni propad v prijmech a snizeni celkové spotreby v odvetvi
Zvyseni nakladu na provoz ubytovacich zarizeni

Zmeéna orientace z kongresové na rodinnou €i volnocasovou klientelu

(70%vs.30%)

Snizeni cen sluzeb za odbydlenou noc
Dulraz na hygienu a bezpec¢nost

Existencni dopad na zameéstnance, fluktuace

® MENDELU
@® Provozné
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Dekuji za pozornost!

Ustav managementu
silvie.zamecnik@mendelu.cz

Tel.: +420 777 362360

Silvie Zamecnik:
Vznika nova
normalita a byznys

klienta bude tézké
nahradit

Centrala cestovniho ruchu

HE
MORAVIA ® MENDELU
jl nl morava &%’;‘UVENTION ZAMECNIK.CONSULTING @ Provozné
11. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruch d na cestovni ruch, 16. - 17. 9. 2021, Pavlov © Zamecnik, 2021 . ekonomicka

@ fakulta
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Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Digitalizace v cestovnim ruchu

Stanislava Pachrova

interreg

Rakousko-Ceska republika

Evropsky fond pro regionalni rozvoj

11. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu
»Vybrané problémy cestovniho ruchu - teorie a praxe*

KORONA-KRIZE A JEJi DOPADY NA CESTOVNI RUCH
16.-17.9.2021, Paviov




* 4 *

EVROPSKA UNIE

CiL

Analyza miry digitalizace Cinnosti organizaci
kulturniho cestovniho ruchu (predevsim
muzei) a srovnani situace na uzemi

Rakouska a Ceské republiky.
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Digitalizace v cestovnim
ru Ch U Rakousko-éeské republika

1HILCTITCY

Cislo projektu: ATCZ217

Spoluprace instituci

na VysocCine a v Hornim Rakousku

pri podpore zvysovani kvalifikace

v oblasti digitalizace v kulturnim cestovnim

https.//www.at-cz.eu/cz/ibox/po-4-udrzitelne-site-a-institucionalni-spoluprace/atcz217 djgitalizace-v-

ruchu

cestovnim-ruchu_digitalisierung-im-tourismus

* *
* 5k

EVROPSKA UNIE

v]s]e v
soki shola [ JXU ertone Vysocina

polytechnicka JOHANNES KEPLER 00 Musee

1. mezinarodni kolok¥t#'\6icestovnim ruchu: Korona-krize%l\J‘ewggpsa'J;/ArL IE:Ieg%vnl' ruch, 16. - 17. 9.2027, Pavlov © Pachrova, 20J-O U I'I S m

Spolufinancovan z prostredk( Evropského fondu regionalniho rozvoje


https://www.at-cz.eu/cz/ibox/po-4-udrzitelne-site-a-institucionalni-spoluprace/atcz217_digitalizace-v-cestovnim-ruchu_digitalisierung-im-tourismus

Digitalizace v cestovnim ruchu

V4 V4

e CR zalozeny na pouzivani ICT (smart tourism =

e-tourism = digital tourism)

e ‘The digital tourism includes the use of all information
communication tools and IT solutions that help to meet
the needs of tourists and improve the competitiveness

of organisations and enterprises operating in the field

Of tourism. (Happ and lvancséné Horvath, 2020, p. 1284)

* X %
* *
* *
*
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Digitalizace v CR

 online booking sites, online travel agencies, online
payment systems, online check in and check out,
revenue management software, online price
comparison websites, audio guides, own websites,
smartphone systems in hotels, social media, tourism

applications, virtual reality glasses...

(Happ and Ivancséné Horvath, 2020, p. 1284) ** o

*
* *
*

»
* 4 *
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DIGITALIZACE V CESTOVNIM RUCHU

» digitalizace

"
©
o
c
¢
<
(«DIN
>

digitalnich a elektronickych

technologii

7 /7

 velky trend — pozadavky mladsich generaci na vyuzivani
modernich technologii ve vsech oblastech jejich zivota +

reakce na radu omezeni, které v dusledku boje s koronavirem

* X 5%
*

od jara 2020 zasahly vsechny podniky cestovniho ruchu : N

*
* x x
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v|s]e
Digitalizace v CR -

* |Internet — ,pracuje” 24/7 + je stale dostupnéjsi (chytré
telefony...)

 leden 2021 - 4,66 miliardy aktivnich uzivatelu
internetu (59,5 % svetové populace) — z nich 92,6 %
pouziva k pristupu mobilni zafizeni (Johnson, 2021)

 CR je nad evropskym primérem v prodejich prFes
internet a v poctu firemnich webovych stranek (2020 —
98 % CK a CA, 97 % UZ); témeér 60 % firem ma webové
stranky adaptované pro mobilni zafizeni; stale roste
pocet firemnich Uc¢tu na socialnich sitich... (¢sy, 2021)

EVROPSKA UNIE
-




v]s]e
Digitalizace v CR a Covid-19 -

* omezeni cestovani, uzavreni provozoven,

restrikce pri navstéve.... digitalizace jako
nastroj mozného reseni situace?
* virtualni CR — poznavani z bezpecCi domova,

bez nakladu, viz a ¢asové investice na cestu X

osobni zkusenost je jedinecna

* 4 *
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v]s]e
Digitalizace a muzea -

e digitalizace v ostatnich oblastech CR je
mnohem rozvinuteéjsi (Naramski, 2020)

* muzea - nedostatek zdroju i know-how
(digitalizace  sbirek, online  marketing,
legislativa...)

e velky potencial - virtualni prohlidky, audio
pruvodce, mobilni aplikace, gamifikace a
tvorba zazitku diky nastrojum virtualni a
rozsirené reality...
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Han
METODOLOGIE

* dotaznikové setreni

* online dotazovani (VOMUS, Vysocina Tourism)
* instituce kulturniho CR (prevazné muzea)

* Horni Rakousko (AT) + Kraj Vysocina (CZ)

* sbér dat: 08 —09/2020

* n=82
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VYBRANE VYSLEDKY VYZKUMU

* muzea - minimum plnych pracovnich Uvazku

(dobrovolnici...)

e CZ—-70% celorocni provoz X AT —32 %

sezonni

* *
* *
* *

* g Kk
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Vybrané vysledky vyzkumu

* 5 *

EVROPSKA UNIE

Mate v muzeu nabidku multimédii pro hosty?

AT 37 %
CZ 50 %

Nabidka multimeédii zahrnuje:

I Y

Audioprivodce 11 % 40 %
Multimedialni privodce (pro smartphone...) 5% 40 %
Videostanice 24 % 30 %

Multimedialni stanice (digitalizace sbirek...) 16 % 70 %
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)
Vybrané vysledky vyzkumu

Rozsifili jste béhem koronavirové krize Vasi nabidku """

digitalnich sluzeb? -m

AT 15 %
CZ 40 %

Planujete nabidku digitalnich sluzeb rozsirovat?

T

AT 40 % 35 % multimédia (smartphone m.privodce,
m.obrazovka s informacemi o exponatech...);
6 % audiopruvodce

CZ 5 01 1 %inérodni kolokvium o cestov%m%c%orm}rf!el !:jtlajn:)]p%g\ !:eastJanﬁ?:Sﬂ, 1%7%. %2d Jg%ggr\!\/gzgp e



Vybrané vysledky vyzkumu

* 4 *

EVROPSKA UNIE

Mate alespon jednoho zameéstnance, ktery je odpovédny

za nabidku digitalnich sluzeb? -m

AT 27 %
CZ 35 %

Mate ve svém rozpoctu vyhrazeny prostredky na oblast

fiofializace? | Amo
AT 19 %
CZ 30 %
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)
Vybrané vysledky vyzkumu

Zucastnil se nékdo z tymu odbornych vzdélavacich kurzii

zaméfenych na digitalizaci? -m

AT 11 %
CZ 45 %

Vzdelavaci kurz byl zameéren na:

I Y =

Tvorba webovych stranek 2 % 30 %
Tvorba Apps 0% 10 %
Socialni sité 10 % 40 %
Tvorba audioprivodct 2 % 20 %
Digitalizace sbirek 8 % 30 %

* 5k
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SHRNUTI

* Ceska muzea jsou v digitalizaci svych

cinnosti dale nez muzea rakouska.

* CZ se aktivneéji vénuji vzdélavani svych

pracovniku v této problematice.
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SHRNUTI

» Ceské subjekty na potiebu digitalizace svych
cinnosti reaguji pruznéji (40 % rozsirilo svou nabidku

béhem koronavirové pandemie X 15 % AT).

* Do budoucna planuje polovina dotazanych ceskych
organizaci a 40 % rakouskych své digitalni sluzby

dale rozvijet.
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